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Denna information &r till fér dig som vill veta mera om vad det
finns for hjalp, stdéd och radgivning kring psykisk hélsa/ohélsa.
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Denna Informationsguide ar framtagen i samarbete mellan kommunerna Simrishamn,
Sjobo, Skurup, Tomelilla och Ystad samt psykiatri och priméarvard i sydostra Skane.

Informationsguiden finns ocksa tillgdnglig pa respektive kommuns hemsida.
For att hitta den s6k pa ordet Informationsguide

Onskar du fa exemplar av hela Informationsguiden, kontakta Maria eller Micael,
enligt nedan.

Vi stravar efter att halla informationen i denna guide ska vara aktuell.

Har Du férslag pa nagot som bér laggas till i Informationsguiden eller A&ndringar
som behover goras, sa ar vi tacksamma om du gor oss uppmarksamma pa detta
genom att kontakta oss.

Brukarinflytandesamordnare: Maria Samuelsson
E-post maria.samuelsson@ystad.se
Tel 0709 - 477 288

Utvecklingsledare: Micael von Wowern

E-post micael.vonwowern@ystad.se
Tel 0709 - 477 287
Postadress Ystads kommun

Nya Radhuset/Ostra Flygeln
271 80 Ystad

Denna Informationsguide dr uppdaterad, oktober 2018

Akut behov av hjalp!

Psykiatrisk akutmottagning

Har du akuta psykiska problem kan du fa hjalp hos nagon av vuxenpsykiatrins
akutmottagningar.

I Skane finns tre psykiatriska akutmottagningar som har 6ppet dygnet runt,
aret om.

Kontaktuppgifter till psykiatrisk akutmottagning

Bor du i Ystad eller Skurup ska du kontakta
PIVA i Malmo pa telefon 040 — 33 80 00

Bor du i Sjobo ska du kontakta
PIVA i Lund pa telefon 046 — 17 41 00

Bor du i Simrishamn eller Tomelilla ska du kontakta
PIVA i Kristianstad pa telefon 044 — 309 21 38

Om du ar osaker, radd eller har panik over
situationen.

SOS - Ring 112

Sjukvardsupplysningen
Ring 1177
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Vardkontakter vuxna med psykisk ohilsa

Vardcentraler i Tomelilla kommun
Vardcentral

Vardcentralen Tomelilla Vardcentralen Brosarp

Har du som vuxen sedan tidigare ingen kontakt med psykiatrin, ska du i forsta
hand vanda dig till din vardcentral (primérvard). Hos vardcentralen kan du
bestalla tid hos ldkare och/eller kurator, psykolog, aven leg psykoterapeut och
samtalsterapeuter. Om du tycker att du mar valdigt daligt och inte kan vanta pa
en tid hos vardcentralen, sa kan du vanda dig direkt till en psykiatrisk
Oppenvardsmottagning.

Telefon: 0417 — 49 78 00
Oppet: mén - fre k1 8 - 12 13 - 17
Besodksadress: Malmoévagen 9

Telefon: 0414 - 39 76 00
Oppet: mén - fre k1 8 - 12 13 - 17
Besoksadress: Brunnsviksvagen 4

Vardcentraler i Simrishamns kommun

Capio Vardcentral i Simrishamn
Telefon: 0414 - 150 50
Oppettider: man - fre k1 8 — 17
l6r, s6n, helgdag k1 10 — 13
Besoksadress: Sjukhuset i Simrishamn
Sjukhusvagen 1

Capio Novakliniken Borrby
Telefon: 0411 — 205 15
Oppettider: man - fre k1 8 — 17
Besoksadress: Kyrkostigen 2

Capio Novakliniken Giarsnis
Telefon: 0414 - 509 10

Oppettider: man - fre k1 8 — 17
Besodksadress: Malmovagen 84

Vardcentral i Sjobo kommun
Vardcentralen Sjobo
Telefon: 0416 — 49 77 00
Oppettider: man - tors k1 8 — 20
fred kl8-17
lérd — s6n k19 - 13
Besoksadress: Bjorkvagen 3

Capio Novakliniken Sjobo
Telefon: 0416 — 268 80
Oppettider: man - fre k1 8 — 17
Besoksadress: Norregatan 8A

Capio Novaklinikens
samtliga mottagningar
i Garsnias, Sjobo,
Borrby, Rydsgard,
Tomelilla och Ystad
Vid akuta besvar helger
och réda dagar kontakta
Capio Novakliniken
Marinan pa Spanienfarare
gatan i Ystad
Tidsbokning fran k1 9
telefon 0411-796 80
Lakarmottagning mellan
kl 10 -15

Capio Novakliniken Tomelilla
Telefon: 0417 — 788 70
Oppettider: man - fre k1 8 — 12 13 - 17

Vardcentraler i Skurups kommun
Vardcentralen Skurup

Telefon: 0411 - 89 75 00

Oppettider: man - fre k1 8 — 17
Besoksadress: Lillgatan 3

Capio Novakliniken Rydsgard
Telefon: 0411 — 489 80

Oppettider: man - fre k1 8 — 12 13 - 17
Besoksadress: Vastra Storgatan 2

Vardcentraler i Ystads kommun
Vardcentralen Ystad

Telefon: 0411 — 99 59 00
Oppettider: man - fre k1 8 — 17
Besodksadress: Thorssons vag 17

Capio Novakliniken Marinan Ystad
Telefon: 0411 — 796 80

Oppettider: man - fre k1 8 — 17
Besodksadress: Spanienfararegatan 2

Capio Novakliniken Sjostaden Ystad
Telefon: 0411 - 663 10

Oppettider: man - fre k1 8 — 17
Besoksadress: Missunnavagen 7

Vardcentralerna i

Tomelilla, Skurup och Ystad
Vid akuta besvar helger och réda
dagar

Telefontid 09.30 — 13.30
Oppettid 10.00 - 14.00

Telefon 0411-99 59 00
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Psykiatrisk oppenvardsmottagning for vuxna
Oppenvardsmottagningarna erbjuder vard och behandling enskilt eller i grupp.
Det ar din psykiska ohélsa som styr hur mycket och hur ofta vi behoéver ha
kontakt med varandra. Hos oss arbetar ldkare, sjukskoéterskor, skotare, dietist,
arbetsterapeuter, sjukgymnaster, kuratorer och psykologer.

Remiss till 6ppenvardsmottagningen kommer oftast fran din lakare pa
vardcentralen. Du kan sjalv lamna in en "egenremiss” innebdrande att du i ett
brev eller i ett mail beskriver ditt &rende och behov av kontakt med den

psykiatriska 6ppenvarden.

Ring 1177 eller de psykiatriska akutmottagningarna om du behéver kontakt

utanfor telefontiderna pa mottagningarna.

Kontaktuppgifter till
Vuxenpsykiatrins mottagning i
Ystad i Halsans Hus

Telefon: 0411 — 89 74 50
Telefontider, boka tid:

Man - fre k1 08.00 - 11.45
kl 12.45-16.30

Telefontider, radgivning:
Man - fre k1 8 - 10

Mottagningstider:
Man - fre k1 8 - 16.30

Adress:
Aulingatan 22c¢
271 39 Ystad

Hemsida www.skane.se/psykiatri

Kontaktuppgifter till
Vuxenpsykiatrins mottagning i
Simrishamn pa Sjukhuset

Telefon: 0414 - 39 76 50

Telefontider:
Man - fre kl9 - 12 13 -16.30

Mottagningstider:
Man - fre k1l 8 - 16.30

Adress:
Christian Barnekowsgatan 8
272 32 Simrishamn

Hemsida www.skane.se/psvkiatri
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Psykiatrisk akutmottagning

Nar du ar i akut behov av psykiatrisk vard och inte kan vinta pa en tid hos
vardcentral eller psykiatrisk 6ppenvardsmottagning kan du vanda dig till en
psykiatrisk akutmottagning. De har 6ppet dygnet runt och finns pa sjukhusen

i Malmo, Lund och Kristianstad. Vilket sjukhus du ska vanda dig till &r beroende
pa var du bor, se kontaktuppgifter nedan pa denna sida.

Hjalp att ta sig till akutmottagning

Vid akut psykisk ohélsa och behov av att fa hjalp med resan till en psykiatrisk
akutmottagning ska du ringa akutmottagningen och tala med personalen om att
fa sjukresa dit. De bedoémer da ditt behov. Darefter ringer sjukvardspersonalen till
sjukresor och bestéller taxi till dig.

Psykiatrisk vard pa avdelning (heldygnsvard)

Lakare vid psykiatrisk akutmottagning bedémer om du &r i behov av och déarfor
ska erbjudas vard psykiatrisk vardavdelning. Under en vistelse pa
vardavdelningen far patient traffa lakare fér samtal om vard och behandling.

Generellt galler att all inskrivning till vard pa vardavdelning &r frivillig, d v s den
sker i 6verenskommelse med dig och enligt Halso- och sjukvardslagen.

Undantag ar i de fall man ar svart psykisk sjuk och trots behov inte vill medverka
till vard, da kan lakare skriva ett "vardintyg”. Da sker varden enligt Lagen om
Psykiatrisk tvangsvard (LPT).

Kontaktuppgifter till PSYKIATRISK AKUTMOTTAGNING

Om du bor i Ystads eller Skurups kommun - Malmo PIVA

Besdksadress Universitetssjukhuset Malmé
Carl-Bertils Laurellsgata 7 plan 1
Ingang 56 (Psykiatrihuset)
Telefon 040 - 33 80 00

Om du bor i Sjobos kommun - Lund PIVA
Besoksadress Baravagen 1
Telefon 046 - 17 41 00

Om du bor i Simrishamns eller Tomelilla kommun - Kristianstad PIVA
Besodksadress Centralsjukhuset Kristianstad

PIVA Gula byggnaden — JA Hedlunds vag 9
Telefon 044 - 309 21 38
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Vardkontakter barn/unga med psykisk ohilsa

Radgivningen ”En vag in”

”En vag in” ar Psykiatri Skanes telefonradgivning 020-51 20 20 f6r barn och
unga upp till 18 ar med psykisk ohélsa i Skane. Du kan ringa oss om du ar barn,
ungdom, vardnadshavare, skolpersonal, arbetar i kommunen eller liknande.

Vi ger vagledning och rad och bokar vid behov tid till vara Forsta linjen-
mottagningar eller till en barn- och ungdomspsykiatrisk mottagning (BUP) i din
narhet.

Forsta linjen - for barn och ungas psykiska hilsa
Mottagningen "Férsta linjen” vander sig till barn och unga mellan 6 och 18 ar och

deras foraldrar. Syftet ar att gora det enklare for barn och ungdomar som mar
psykiskt daligt att fa hjalp i ett tidigt skede. Nas pa 020-51 20 20.

Pa mottagningen kan man fa stéd/behandling fér bl a
Angslan, oro

Separationsproblem

Nedstdmdhet/deppig

Problem kring mat/sémn/stress

Beteende- och uppférandeproblem

Kriser

Familjeproblematik

Oklar problematik — dar behovet finns att finna ratt aktér

Besok pa mottagningen inleds alltid med ett samtal med varje patient/familj.
Utifran detta forsta samtal gérs gemensamt en éverenskommelse om fortsatta
insatser. Vid behov samverkar de med socialtjanst, skola/elevhélsa, barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP) och 6vrig sjukvard. Allt fér att bidra till samordnade
insatser pa ratt niva.

Besok hos oss ar gratis

Sid 6

Barn- och ungdomspsykiatri (BUP)

Vi vander oss till dig som ar under 18 ar och &ven till dig som ar foralder till
barn eller ungdomar under 18 ar. Vi bedémer, behandlar och férebygger psykisk
ohéalsa.

Kriser och problem &ar en naturlig del av livet som man oftast tar pa sig att
hantera sjalv, inom familjen, eller i den ndrmaste omgivningen som skolan.

Vi pa BUP kan behoévas fér dig och din familj nar svarigheterna blir omoéjliga att
hantera. Det kan till exempel réra sig om nedstdmdhet, forvirringstillstand,
overaktivitet, koncentrationssvarigheter, kris i familjen eller relationsproblem
mellan barn och féraldrar.

Du kan soka dig till mottagningen pa egen hand, via telefonradgivningen "En vag
in” pa 020-51 20 20. De ger vagledning och bokar vid behov tid till oss.

Vi tar dven emot dig som har fatt en remiss till oss fran en annan vardgivare.
Besok hos oss ar gratis

Telefonradgivning ”En vag in”
Mottagningen ”"Forsta Linjen” och BUP

Telefon: 020 - 51 20 20
Telefontid, vardagar kl 08:00 — 16:30
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Habilitering

Barn och Ungdomshabilitering

Vi ar till for dig som ar 17 ar eller yngre och har autism, rorelsenedsattning eller
intellektuell funktionsnedsattning. Vi ger rad, stéd, behandling och traning.
Tillsammans med dig och din familj kommer vi fram till vilka dina behov &r och
gor en planering.

Sa soker du till oss

For att erbjuda stéd och behandling behover vi nagot av foljande:

e Remiss fran en annan vardgivare, till exempel barn- och ungdomspsykiatrin,
barnkliniken, barnhéalsovarden eller skolh&lsovarden.

e Egenanmalan (om du sbéker pa egen hand). En utredning ska ha gjorts som
bekraftar diagnos autism, rérelsenedséattning eller intellektuell
funktionsnedséattning.

e Att du har besdkt oss tidigare.

Barn- och ungdomshabiliteringen Ystad

Telefon: 0411 — 89 72 00

Telefontid: man kl 8 — 16, tis kl 8 - 18, ons - tor kl 8 — 16
fre k1 8 — 14

Besoksadress: Thorssons vag 23B, 271 82 Ystad
Hemsida: https://vard.skane.se/habilitering-och-hjalpmedel
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Vuxenhabilitering

Vuxenhabiliteringen, Ystad &r till for dig som har fyllt 18 ar och har autism,
Rorelsenedsattning eller intellektuell funktionsnedsattning.
Funktionsnedsattningen ska du ha fatt innan du fyllde 17 ar. Diagnosen kan du
ha fatt senare.

Vi ger rad, stod, behandling och traning.
Om du vill ger vi ocksa rad och stéd at dina narstaende.

Vi har genomgatt en hbtg-utbildning i RFSL:s regi och arbetar med fragor kring
likabehandling och bemdtande.

Vuxenhabiliteringen, Ystad

Telefon: 0411 — 89 73 20

Telefon, vaxel: 040 — 33 30 00

Besodksadress: Nils Ahlins gata 21, 271 39 Ystad

E-post: vuxenhab.sodra@skane.se

Hemsida: http:/ /vard.skane.se/habilitering-och-hjalpmedel
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Missbruk, beroende och spelberoende

Tycker du att du dricker féor mycket alkohol eller att du har problem med
narkotika, andra droger eller spelmissbruk?
Inom kommunens socialtjdnst finns en enhet som kan hjalpa dig genom

Radgivande samtal m m. Du som anhorig kan ocksa fa samtal eller stod.
Missbruksenheten kan erbjuda dig hjélp genom:

Enskilda samtal
Familjesamtal
Kunskapsprogram
Individuell planering
Droganalyser m m

For bade anhorig och missbrukande individ ges mojlighet att fa fem tillfallen med

samtal hos Missbruksenheten utan att blir registrerad. Givetvis ar det sekretess

men du kan dnda ringa handldggaren och beratta om situationen du behéver rad

om. Dock kan de aldrig bryta sekretessen utan ditt godkdnnande.

Kontaktuppgifter till Missbruksenheter i kommunerna

Simrishamns kommun
Prologen
Telefon: 0414 — 81 90 00

Sjobo kommun

Rad & Stod Familjeforvaltningen

Telefon: 0416 — 273 00 Telefon: 0416 — 271 85

E-post: radochstod@sjobo.se E-post: familjeforvaltningen@sjobo.se

Skurups kommun
Verksamhet Individ och Familjeomsorg
Telefon: 0411 — 53 63 67

Tomelilla kommun
Oppenvarden fér missbruksfragor
Telefon: 0709 — 958 147 , 0709 — 958 416

Ystads kommun

Radgivningsbyran

Telefon: 0411 — 57 73 60
Besoksadress: Lilla Ostergatan 26 D

Sid 10
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Hjidlplinjer for stod och radgivning
Vardguiden 1177

Nar du ar sjuk eller behover ett medicinskt rad kan
du ringa Sjukvardsradgivningen. Da far du prata
med en sjukskoterska som ger dig rad och gor en
bedémning om du behéver uppsoka sjukvarden for
behandling.

Hjalplinjen

Nationella hjélplinjen erbjuder psykologisk hjalp till
manniskor i kris. Vi erbjuder ett stddsamtal. Du
kan fa rad i hur du kan soka dig vidare. Samtalet ar
kostnadsfritt, syns inte pa telefonrakningen och
bade du och den som svarar &r anonyma.

Jourhavande medmaianniska

Vi som &r med i Jourhavande medméanniska ar
vanliga medmanniskor som vill dela med oss av var
tid och vart engagemang till dem som ringer oss och
behoéver just det. Den som ringer kan vara helt
anonym och alla samtal behandlas med stoérsta
sekretess.

Kvinnojourens kvinnofridslinje
Kvinnofridslinjen &r en nationell stédtelefon for dig
som utsatts for hot, vald eller sexuella 6vergrepp.

Roda Korsets telefonjour

Till Réda Korsets telefonjour kan du ringa nar du ar
ledsen eller orolig och behéver nagon att prata med.
Dar finns utbildade frivilliga som tar emot ditt samtal

SPES
En jourtelefon for stod till anhoériga nar nagon tagit
sitt liv. Den som svarar har tystnadsplikt.

Brottsofferjouren
For stéd och hjédlp om du drabbats av brott, ar
vittne eller om du ar anhorig till ndgon drabbad.

Steg for livet — sjalvmord - hjidlplinjer och
stodsajter

Vardguiden

Telefon: 1177

Telefontid: Dygnet runt alla
dagar

Hemsida: www.1177.se

Hjidlplinjen

Telefon: 0771 — 22 00 60
Telefontid:

Alla dagar kI 13 - 22
Hemsida:
www.1177.se/hjalplinjen

Jourhavande medmaéanniska
Telefon: 08 — 702 16 80
Telefontid: k1 21 — 06
Hemsida

www.jourhavande—
medmanniska.com

Kvinnojouren

Telefon: 020 — 50 50 50
Telefontid: dygnet runt,
alla dagar

Roda Korset

Telefon: 0771 — 19 95 00
Telefontid: Vardagar

kl 10-12 och 13 -16
Hemsida: www.redcross.se

SPES

Telefon: 08 — 34 58 73
Telefontid: kI 19 — 22
Hemsida: info@spes.se

Brottsofferjouren

Telefon: 0200 - 21 20 19

Telefontid: Man-Ons kl 9-17
Tis — Tors kl 9-19
Fre - kl 9-16

Steg for livet
Hemsida: www.stegforlivet.se
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MIND- Foraldratelefonen

Var uppgift ar att med barnet i fokus hjalpa dig att se
och utveckla din egen formaga. Fordratelefonen ger dig
mojligheten att tdnka tillsammans med nagon, vrida
vanda och fa rad och stod.

Aldretelefonen

Vander sig i forsta hand till dig som &r 60+ och som
mar psykiskt daligt. Telefonen &r &ven 6ppen for
anhoriga och for dig som kanner dig ensam.

Sjalvmordslinjen

Om du eller ndgon du k&nner mar daligt och gar i
tankar pa att ta sitt liv, kan du ringa eller chatta
anonymt och ha kontakt med MINDs volontérer.

Shedo-sjialvskadechatten

Vi finns {6r dig som behdéver prata om sjalvskade-
beteende, atstorningar eller andra sjalvdestruktiva
beteende, oavsett om du sjalv &r drabbad eller om du
ar narstaende

Stodlinjen for spelare och anhoriga

Vagen till hjdlp kan se olika ut beroende pa var man
bor och beroende pa vad som passar dig bast. Vi pa
Stodlinjen ger rad, hjalp och information om vilket stod
som kan passa dig. Utover 6ppenvardsinsatser finns
aven stédgrupper och sjalvhjalpsprogram som kan
vara till hjalp.

Kriscentrum Sydostra Skane

Ett gemensamt Kriscentrum med inriktning pa vald i
néra relationer ar placerat i Tomelilla. De kommuner
som ingar ar Simrishamn, Ystad, Skurup, Tomelilla
och Sjobo.

BRIS

Till Bris kan du som ar under 18 ar ringa, mejla eller
chatta. Du kan alltid vara anonym. Du kan prata om
vad du vill och fa rad och stéd.

UMO - Ungdomsmottagning pa nitet

P4 UMO.se kan du som ar mellan 13 och 25 ar stélla
anonyma fragor och fi kunskap om kroppen, sex,
relationer, psykisk héalsa, alkohol och droger,
sjalvkansla och mycket annat. Pa Fraga UMO kan du
ocksa lasa andras fragor och svar.

Foridldratelefonen

Hemsida: www.mind.se
Telefon: 020 — 85 20 00
Oppet vardagar kl 10-15
samt torsdagar aven kl 19-21

Aldretelefonen
Telefon: 020 — 22 22 33
Oppet vardagar kl 10-15

Sjalvmordslinjen

Telefon: 90 101

Oppet alla dagar kl 6 — 24
Chatt- och mejl via hemsidan

SHEDO-Sjialvskadechatten
Tisd och Torsd 20-22
Lord och Séndag 20-22

Stodlinjen

Telefon: 020 — 81 91 00
Oppet vardagar k1 9 - 21
E-post: info@stodlinjen.se
Hemsida: www.stodlinjen.se

Kriscentrum

Telefon: 0417 - 183 90 eller
0417 - 183 91

E-post:
kriscentrum@tomelilla.se

BRIS

Telefon: 116 111

Oppet: alla dagar kl 14 - 21
Chatt och mejl nas via
www.bris.se

UMO
Hemsida: www.umo.se
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Vardplanering och samordning av stod

Samordnad individuell plan - SIP

En samordnad individuell plan (d&ven kallad SIP) gors nar du har eller behéver fa
stdd och insatser fran flera vardgivare, t ex, fran kommunens socialtjdnst och
sjukvarden. I en samordnad individuell plan samordnas stéd och insatser utifran
dina behov och din aktuella livssituation.

Vem kan starta arbetet — Hur gar det till?

Alla som arbetar inom socialtjansten och hélso- och sjukvarden och som bedémer
att det beh6vs en samordning av stéd och insatser for att du ska fa dina behov
tillgodosedda. Aven du sjilv eller dina narstaende kan foresld for kommunen eller
halso- och sjukvarden att ett SIP-mo6te bor hallas.

Nar det géller barn/unga kan aven skolan féresla att ett SIP-mo6te bor hallas.

Infor ett SIP-mote och vem deltar pa motet?

Innan det kallas till ett mote behoévs ditt samtycke till att en plan/SIP uppréattas
sa att informationsutbyte kan ske mellan dina berdérda vardgivare.

Det ar dina behov som styr vilka som ska vara med pa SIP-moétet eftersom syftet
ar att samordna varden och omsorgen kring dig.

Hur kan du forbereda dig?

Tank igenom dina 6énskemal och behov. Vad tycker du ar viktigt!
Skriv ner de fragor/synpunkter som du vill ska diskuteras pa SIP-moétet.

SIP-motet och vad hander sen?

Pa SIP-moétet beslutats vad som ska goras och vem som ansvarar for 6verens-
komna insatser som dokumenteras i planen. I planen ska &ven std vem som har
det 6vergripande ansvaret f6r samordningen. I slutet av moétet bestdms ocksa nér
en uppfoljning ska goras och vilka som da ska motas.

Du ska ha en kopia av 6verenskommen plan.
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Via denna lank hittar du info om SIP.
Héar finns en film som pa 3 minuter
forklarar SIP

Du hittar filen pa
https://vimeo.com/105220510

Infor utskrivning fran vardavdelning
Nar du inte langre behoéver den vard eller behandling som ges pa sjukhuset ar du
klar for utskrivning, detta avgors av din ldkare pa sjukhuset.

Om du efter utskrivning har behov av stdéd, vard och omsorg kallar sjukhuset de
som kan hjalpa till med detta. P4 detta mote skall aven du delta. Du far ha med
dig nadgon person (narstaende, van eller ndgon annan som du vill ha med dig)
under dessa moten, detta ar till for att du kanske inte kommer ihag eller orkar
berédtta vad du behover eller vill ha sagt.

Tank igenom dina 6nskemal och behov. Vad tycker du ar viktigt!
Skriv ner de fragor/synpunkter som du vill ska diskuteras pa motet.
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Stod till anhoriga

Anhorigstod

Du som hjalper/stodjer nagon som har psykisk ohélsa kan behova eget stod.
Du behover inte vara slékt for att raknas som anhorig.

Inom kommunen finns en anhoérigsamordnare /anhoérigkonsulent som du kan
kontakta.

Simrishamn

Besoksadress: Bergengrenska centret, Stortorget
Telefon: 0414 — 81 91 65

E-post: anhorigstod@simrishamn.se

Sjobo

Besoksadress: Kommunhuset, Gamla Torget
Telefon: 0416 — 273 49

E-post: anhorigstod@sjobo.se

Skurup

Besoksadress: Flintebro servicehus, Flintebrogatan 2
Telefon: 0411 - 53 61 89 och 0411 - 53 63 83
E-post: anhorigstod@skurup.se

Tomelilla

Besoksadress: Byavangshemmet
Telefon: 0417 — 182 65 eller 0709 — 958 265
E-post: anhorigstod@tomelilla.se

Ystad

Besoksadress: Vasterleden 37

Telefon: 0411 — 57 71 30 och 0709 — 477 638
E-post: anhorigstod@ystad.se
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Stod till Foralder/Vardnadshavare

Som foradlder kan man ibland behova ett extra stdd, t ex stod i foraldrarollen.
Att sOka hjalp for detta ar ofta en kanslig fraga och man kan kdnna sig som en
dalig féralder for att man inte orkar. Att be om hjalp ar bra, bade fér dig och for
din familj.

Hos socialtjanstens 6ppenverksamhet i din kommun kan man fa ett antal
“stédsamtal” som é&r till f6r dig som féralder.

Samtalen varken registreras eller dokumenteras. Mgjligheten finns att fa fler
samtal om behov finns.

Kontaktperson till barnet

Om barnet har behov av ytterligare vuxna kontakter for att géra olika saker, t ex
hitta ett fritidsintresse, sa kan kommunen bevilja en kontaktperson. Via denna
kontakt kan barnet/barnen fa en ny stadig kontakt med en vuxen.
Kontaktperson anséker du om, precis som kontaktfamilj, hos Socialtjanstens
Individ- och Familjeomsorg i din hemkommun.

Kontaktfamilj

Nar man som ensamstaende foralder kanske inte har nagot stérre socialt natverk
som kan hjalpa till. Da kan man behéva extra stéd i férdldraskapet eller
avlastning. Mgjligheten till kontaktfamilj finns ocksa {ér féraldrar som bor ihop
och som av nagon anledning behoéver extra stod. Stodet man far baseras pa vilket
behov barnet har. Kontakta socialtjdnsten i din kommun f6r att bli h&nvisad till
ratt person som handlagger ans6kningar om kontaktfamilj.

Foraldrar till barn med sarskilda behov som inte har en diagnos!

Att vara foralder till barn som har det extra jobbigt i skolan ar bade oroligt,
ansvarsfyllt och kravande. Da kan man behova stoéd, information och hjalp om
vad det finns for mojligheter.

Prata med barnets forskola/skola nir du kadnner att ditt barn inte mar bra och har
svarigheter med skolan, problem i leken/samarbete med andra barn.

Skolan kontaktaktar elevhilsan

Elevhalsan kan bidra till att skapa miljéer som frdmjar elevernas larande,
utveckling och hélsa. I lagen anges att elevhalsan ska stddja elevernas utveckling
mot utbildningens mal.
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Forsta linjen — for barn och ungas psykiska hilsa

Vander sig till barn och unga mellan 6 och 18 ar och deras féraldrar. Har kan
man fa hjalp i ett tidigt skede nar barn eller ungdomar mar psykiskt daligt.

Var hamtar jag kraft och energi
Det finns anhoérigstdd i varje kommun som kan vara ett bra stéd i vardagen.

Det finns intresseféreningar dar man traffar andra féraldrar med liknande
problem, som man kan ha ett utbyte av varandra.

Vardbidrag vid diagnos/funktionsnedsiattning
Kontakta Férsakringskassan féor mer information.

Foraldrastodsutbildning

Att vara fordlder ar for det mesta en underbar gava, men ibland kan det kdnnas
bade oroligt, ansvarsfyllt och kravande. Da kan man behéva stdd i sin foraldraroll
och den finns att fa i olika former.

I alla kommuner erbjuds foraldrastodsutbildning om barn i olika alderskategorier.
Kontakta din kommuns socialtjdnst {or att fa veta vilket utbud som finns {6r dig.

Barn som anhorig - Barns ratt till stod
Barn har ratt att fa information om vad som hénder i familjen.
[ halso- och sjukvardslagen star att barns behov av information, rad och stéd
sarskilt ska beaktas om barnets fordlder eller nagon annan vuxen som barnet
varaktigt bor tillsammans med och som

o har psykisk sjukdom eller en psykisk funktionsnedsattning,

o har allvarlig fysisk sjukdom eller skada,

o har missbruk av alkohol eller annat beroendeframkallande medel

o avlider ovantat

[ alla kommuner finns sarskilda barn- och ungdomsgrupper fér barn som
upplever/upplevt missbruk, slitsamma separationer eller har féralder med
psykisk ohélsa. Pa socialforvaltningen, Individ- och Familjeomsorg, finns hjalp att
fa for bade féraldrar och barn.

Det kan vara svart som foéralder att prata med sina barn om psykisk ohédlsa och
manga ganger uppstar situationer som kan vara svara fér barn att férsta.
Kontakta barnombudet pa psykiatriska 6ppenvardsmottagningen i Ystad eller
Simrishamn fér mer information.
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Barnombud till barn som anhoériga inom psykiatrin

Barnombudet finns féor barn- och tonaringar som har en foralder med psykisk
ohélsa eller missbruksproblem. Ofta paverkas ocksa hela familjen.

Som foralder kan man oroa sig for hur den psykiska ohé&lsan paverkar ens barn.
Barnombudet erbjuder bland annat familjesamtal. D4 samtalar ni tillsammans
med barnen eller utan barnen om hur den psykiska ohédlsan paverkar familjen
och hur man kan fa hjalp med att orka och klara sitt féoraldraskap.

Barnombuden kanner ocksa till vilka évriga méjligheter till stdd som finns inom
kommunen och inom hélso- och sjukvarden fér barn och férdldrar nar en foralder
ar psykiskt sjuk eller har missbruks-/beroendeproblem bade.

Barnombud Simrishamn

Klas Olofsson

Psykiatriska 6ppenvardsmottagningen, Stortorget 6
Telefon: 0414 — 39 76 50

E-post: klas.olofsson@skane.se

Barnombud Ystad

Marie-Louise Kvist

Veronica Persson

Psykiatriska 6ppenvardsmottagningen i Ystad
Telefon: 0411 - 89 74 50

E-post: marielouise.kvist@skane.se

E-post: veronica.a.persson@skane.se
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Behov av stod i vardagen

Boendestod

Boendestod ar till for dig som behoéver hjalp och stod till att fa det vardagliga i ditt
liv att fungera battre. Det kan till exempel handla om stéd till att fa en struktur i
din vardag, fylla sociala behov, men aven att utféra praktiska saker i ditt hem.
Du férvantas alltid sjalv (utifran din egen férmaga) medverka i uppgifterna, som
bestams tillsammans med dig. Du har ratt att anséka om boendestéd hos din
hemkommun. Kommunens handldggare gér en behovsprévning utifran din
ansOkan. Boendestdd ar for narvarande kostnadsfritt.

Du kan anséka om bade boendestod och kontaktperson

Kontaktperson till vuxna

Att vara ensam och kdnna sig utanfoér ar en svar situation att vara i. Kanske har
man ocksa mott féordomar kring psykisk ohéalsa, som i sin tur gjort att det kdnns
svarare att kunna och vaga ta kontakt med andra personer. En kontaktperson
kan vara ett stdd i situationer som du upplever svara att klara pa egen hand.
Du ansoker om att fa en kontaktperson hos din kommun.

Du kan anséka om bade boendestod och kontaktperson

Personligt Ombud (PO)

Ibland kan det k&nnas svart att sjalv framféra sina énskemal, sina behov eller
svart att veta vart man ska vanda sig for att fa ratt hjalp. Da kan du vanda dig till
det Personliga Ombudet i din kommun.

Ett Personligt Ombud éar till f6r personer som upplever sig ha en langvarig
psykisk ohélsa. Du kan t ex fa stéd/hjalp att kontakta kommunen,
Forsakringskassan, sjukvarden med flera.

Det Personliga Ombudet kan ocksa stodja dig med behov av att sjukvard,
kommun och myndigheter samverkar battre sa att ratt hjalp lamnas. Det
Personlig Ombudet har en fristdende roll gentemot andra myndigheter och har
tystnadsplikt och ar varsam med det fértroende han/hon far. Information fors
inte vidare utan att den det beror ldmnat sitt godkdnnande till detta.

Kontaktinformation till Personligt Ombud, se nasta sida.
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Personligt ombud

Simrishamns kommun

Bertil Jonsson

Telefon: 0414 — 81 93 85

E-post: bertil.jonsson@simrishamn.se

Sjobo kommun

Stefan Vendel

Telefon: 0416 — 274 04

E-post: stefan.vendel@sjobo.se

Tomelilla kommun

Anna Halonen

Telefon: 0417 — 184 11,

E-post: anna.halonen@tomelilla.se

Gemensamt ombud for Simrishamn, Sjobo och Tomelilla
Susie Svensson

Telefon: 0416 — 270 72, 0709 — 958 411

E-post: susie.svensson@sjobo.se

Gemensamt ombud for Ystad och Skurup
Cecilia Holm

Telefon: 070 — 898 32 01

E-post: cecilia.holm@po-skane.org

John Stigmar
Telefon: 072 — 505 31 35
E-post: john.stigmar@po-skane.org
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Behov av social gemenskap Sysselsdattning, arbetstraning, praktik och arbete

Det finns verksamheter i din kommun som erbjuder en moétesplats fér bland Inom din hemkommun finns verksamheter som har till uppgift att erbjuda de
annat social gemenskap. I dessa verksamheter kan du méta personer och gora som behéver en meningsfull sysselsattning.

nya bekantskaper, delta i den sociala gemenskapen och i de aktiviteter som

anordnas.

For mer information gallande sysselsdttning i din kommun,

For mer information, kontakta
Simrishamns kommun
TRAFFPUNKTEN

Telefon: 0414 - 41 19 33

BesoOksadress: Simrisvagen 7

E-post: anki.pettersson@simrishamn.se

Sjobo kommun

ORNEN

Telefon: 0416 — 273 08
Besodksadress: Lilla Norregatan 10
E-post: ornen@sjobo.se

Skurups kommun

POMONA

Telefon: 0411 — 53 62 14
Besotksadress: Kyrkogatan 31
E-post: pomona@skurup.se

Tomelilla kommun

REBUS

Telefon: 0417 — 183 89
Besodksadress: Loparegatan 1
E-post: rebus@tomelilla.se

Ystad kommun
TRAFFPUNKTEN
Telefon: 0411 — 57 70 95

kontakta

Simrishamns kommun
TRAFFPUNKTEN

Telefon: 0414 - 41 19 33

Besoksadress: Simrisvagen 7

E-post: anki.pettersson@simrishamn.se

Sjobo kommun

ORNEN

Telefon: 0416 — 273 08
Besbksadress: Lilla Norregatan 10
E-post: ornen@sjobo.se

Skurups kommun

POMONA

Telefon: 0411 - 53 62 14
Besoksadress: Kyrkogatan 31
E-post: pomona@skurup.se

Tomelilla kommun

REBUS

Telefon: 0417 — 183 89
Besoksadress: Loparegatan 1
E-post: rebus@tomelilla.se

Ystads kommun

Verksamhetsutvecklare
Telefon: 0411 — 57 75 49

Arbetskonsulenter: 0411- 57 74 16, 0411 - 57 75 18
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Arbetsformedlingen

Om du som arbetssdkande ar inskriven pa Arbetsféormedlingen kan du fa dina
férutsattningar och mojligheter for ett arbete utredda.

En arbetsféormedlare tillsammans med dig gar igenom vilka mojligheter som kan
finnas for dig att komma ut i arbete. Om du ar osaker pa din arbetsférmaga ska
du fa hjalp till att komma fram till vilken arbetsférmaga du har och/eller vilket
arbetsomrade som &r lampligast {or dig.

Las gdrna mer pa Arbetsférmedlingens hemsida www.arbetsformedlingen.se

Skriv in dig digitalt och ansok om a-kassa direkt

Skriv in dig pa Arbetsformedlingens webbplats med e-legitimation
och boka tid for ditt férsta planeringssamtal med en
arbetsférmedlare. Du valjer en tid som passar dig.

Arbetsformedlingen i Simrishamn
Besodksadress: Storgatan 36 C
Besokstider: tisdag och torsdag kl 10 — 16
Sjalvservice: mandag till fredag k1 8 - 16
Postadress: Box 76, 272 22 SIMRISHAMN

Arbetsformedlingen i Tomelilla

OBS: Kontoret inte bemannat. Vand dig till Ystad-férmedlingen.
Sjalvservice man-fre kl 8 — 16

Besoksadress: Torget 11

Postadress: Box 6, 273 21 TOMELILLA

Arbetsformedlingen i Ystad

Besodksadress: Stora Norregatan 11

Besokstider: mandag, onsdag och fredag kl 10 — 16
Sjalvservice: man-fre k1 7 — 19, 16rd kI 10 — 14
Postadress: Box 1001, 271 00 YSTAD
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Ung Sluss - Unga i Sydostra Skane

Verksamheten riktar sig till ungdomar i dldern 16-24 ar som vill ut i arbete eller
vidare till studier.

Vi har moétesplatser i Simrishamn, Tomelilla och Ystad. P4 plats finns
ungdomshandlaggare, coacher, arbetsférmedlare och studie-och yrkesvéagledare.
Pa moétesplatserna kan du delta i aktiviteter och fa hjalp att bygga natverk som ar
anpassade efter dina férutsattningar och behov.

Simrishamn, Storgatan 12

For mer information, www.facebook.com/ungsluss.simrishamn

Tomelilla, Stationshuset

For mer information, www.facebook.com /ungsluss.tomelilla

Ystad, Skansgatan 2

For mer information, www.facebook.com /ungsluss.ystad
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Brukar- och anhoriginflytande

Brukar- och anhorigrad

Det finns ett Brukar- och Anhoérigrad i sydostra Skane for kommunerna
Simrishamn, Sjébo, Skurup, Tomelilla och Ystad kommuner samt psykiatrin.
Radet ar ett forum dar féoreningsrepresentanter fér brukare och anhoériga
tillsammans med chefer for psykiatrisk och socialpsykiatrisk verksamhet moéts
fyra ganger per ar.

Radets syfte ar att 6ka mojligheterna till inflytande och delaktighet f6r brukare
och anhoériga. Har ska de erfarenheter tillvaratas, som innebar att vara brukare
och anhorig.

Om du vill komma i kontakt med Brukar- och anhoérigradet, kontakta BISAM.

Brukarinflytandesamordnare (BISAM)
Brukarinflytandesamordnaren ar en resurs som é&r till féor att utveckla brukares
och anhorigas delaktighet och inflytande inom socialpsykiatrin och psykiatrin.

BISAM handhar inga personédrenden. Onskas stéd kring detta vander du dig till
det personliga ombudet (PO) i din kommun.

BISAM Maria Samuelsson
Telefon: 0709 — 477 288

E-post: maria.samuelsson@ystad.se
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Intresseforeningar/organisationer

Riksforbundet Attention - Attention i
sydostra Skane

Riksférbundet Attention ar en
intresseorganisation f6r manniskor med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar,
sasom ADHD, Autismspektrumtillstand (AST)
t ex Aspergers syndrom, Tourettes syndrom,
och OCD. Attention barn och vuxna ska fa det
stdd och hjélp som behovs.

Autism & Aspergerforeningen i Skane

Foreningen ar en intresseorganisation som
arbetar for att skapa basta méjliga villkor fér
personer med autism och autismliknande
tillstand.

RSMH Osterlen

Riksféreningen fér Social och Mental Hélsa.
Arbetar for att manniskor med psykisk ohélsa
ska ges goda forutsattningar att komma
tillbaka till ett gott liv.

Alla ar valkomna att bli medlem, oavsett man
har eller inte har erfarenhet av psykisk ohélsa
och oavsett om man vill vara en aktiv medlem
eller stodmedlem.

IFS Lundabygden och Osterlen

Intressefoéreningen fér Psykoser (IFP)
Intresseféreningen arbetar for att forbattra
villkoren for personer med psykiskt
funktionshinder och deras anhériga.

Kung Over Livet

Ar du féralder till unga vuxna med NPF-diagnos,
kan du ga med i deras facebookgrupp. Har kan
man bolla tankar, dela kunskap och information
fran olika instanser.

Attention sydostra Skane
Telefon: 0723 — 27 58 29
James Brocka

Epost:
attentionsoskane@yahoo.se
Hemsida:
www.attentionsydostra.se

Autism & Asperger

Telefon: 0738 — 330 300

Kl. 10 - 13

E-post: info@autismskane.se
Hemsida: www.autism.se/skane

RSMH Osterlen

Telefon: 0709 — 477 287
E-post:
rsmhosterlen@hotmail.com
Hemsida: www.rsmh.se

IFS

Telefon: 046 — 211 33 67
E-post: ifs.lund@gmail.com
Hemsida:
www.schizofreniforeningarna.se

Kung Over Livet
www.kungoverlivet.se
facebook diskussionsforum
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OCD-forbundet

Svenska OCD-forbundet Ananke &r en
rikstdckande ideell féorening med uppgift att
stdédja manniskor med tvangssyndrom (OCD)
och narliggande diagnoser som Tourettes
syndrom, trichotillomani (tvangsméassigt
haravryckande) och dysmorfofobi (BDD) och
deras anhoriga.

Svenska Angestsyndromsillskapet
Foreningen verkar i hela landet och utgér ett
viktigt stod f6r personer som drabbats av
olika angestsjukdomar

Anonyma alkoholister — AA

AA, Anonyma Alkoholister, ar en gemenskap
av méan och kvinnor, som delar sina
erfarenheter, sina férhoppningar och sin
styrka med varandra for att s6ka 16sa sitt
gemensamma problem och hjalpa andra att
tillfriskna fran alkoholism.

Vart framsta syfte ar att halla oss nyktra och
hjalpa andra alkoholister att uppna
nykterhet.

Anonyma narkomaner — NA

NA ar en ideell gemenskap eller férening av
man och kvinnor for vilka droger blivit ett
allvarligt problem. Vi ar tillfrisknande
beroende som mots regelbundet for att
hjalpa varandra att forbli drogfria. Det har ar
ett program med total avhallsamhet fran alla
droger. Det finns inga intrades eller
medlemsavgifter och vi star inte under
uppsikt av ndgra myndigheter eller
lagbvervakande instanser.

OCD

Telefon: 044 — 430 11

E-post:
kerstin.evesson@bredband.net
Hemsida:

www.ocdforbundet.se/ostraskaneble

kinge

Svenska Angestsillskapet
Telefon: 08 — 29 27 96
Hemsida: www.angest.se
Hjalplinjen: 0771 — 22 00 60

AA

Telejour: 08 — 720 38 42 alla dagar
kl 11 -13 och kI 18 - 20

E-post: service@aa.se

Hemsida: www.aa.se

NA

Hjalptelefon: 0771 — 13 80 00
Hemsida: www.nasverige.org
Vardagar K1 18 - 21

Helger K1 17 - 21
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Shedo Sjidlvskadebeteende och atstorning
Foéreningen ar en ideell férening vars syfte ar
att sprida kunskap om &tstérningar och
sjalvskadebeteende. Ge stdd at drabbade och
anhoriga samt arbeta for en battre vard foér
dessa patientgrupper. Vi vilkomnar
drabbade, anhoériga och andra intresserade
som 6nskar rad och stod.

Bipolarna

En rikstadckande féorening som innehaller
kunskap/information om bipolar sjukdom
blogg, chatt med mera.

Riksforeningen Frisk och fri
Anorexi/Bulimi-kontakt i Malmé
Anhoériggrupper, stéd-/sjalvhjalpsgrupp och
samtalsterapi.

Anhorig Skane
Foreningen stddjer anhoriga oavsett alder,
kon eller diagnos hos den nérstaende.

Suicid Zero
Ar en ideell organisation som arbetar for att

minska sjdlvmord genom att 6ka kunskap
kring samhéllsproblemet sjalvmord. De vill
lyfta fram nytankande och konkreta l6sningar
for att rddda liv och minska férdomar kring
psykisk ohalsa

Shedo
E-post: info@shedo.se
Hemsida: www.shedo.se

Bipolarna
Epost: bosse@bipolarna.se
Hemsida: www.bipolarna.se

Frisk och fri
E-post: malmo@friskfri.se
Hemsida: www.friskfri.se

Anhorig Skane

Telefon: 070 — 558 17 24
E-post:
anhorig.skane@gmail.com

Suicid Zero

E-post:
kontakt@suicidzero.se
Hemsida: www.suicidzero.se
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Din ekonomi

Sok fonder

Kommuner och regioner kan ha fonder dar det gar att anséka om bidrag.
Man kan ocksa soka bidrag hos de stérre bankerna och i Svenska kyrkan.
Kontakta din kommun, bank, kyrka fér mer information

Budget- och skuldradgivning

Ibland kan det uppsta bekymmer med den egna ekonomin, till exempel att man
inte far sina pengar att racka till eller att inte kunna betala en rakning och fatt en
betalningsanméarkning. Da kan man kadnna ett behov av att fa rad, stod eller
praktisk hjalp med att hitta en 16sning pa de ekonomiska bekymren.

Hos kommunens budgetradgivare, kan man fa kostnadsfri radgivning kring
budget och skulder.

Kontaktuppgifter till handliaggare for budget- och
skuldradgivning, forsorjningsstod

Simrishamns kommun

Besoksadress:
Telefon:

Sjobo kommun

Socialférvaltningen, Stenbocksgatan 24
0414 - 81 90 00

Bestksadress: Familjeférvaltningens myndighetsenhet
Kommunhuset, Gamla Torg 10

Telefon: 0416 — 271 85

E-post: familjeforvaltningen@sjobo.se

Skurups kommun

Besoksadress: Individ- och Familjeomsorg, Fiskaregatan 5
Telefon: 0411 - 53 60 00 (kommunens véxel)
E-post: individochfamiljeomsorg@skurup.se

Tomelilla kommun

Bestksadress: [FO (individ- och familjeomsorg),
Gustafs torg 16

Telefon: 0417 - 180 00

E-post: kommun@tomelilla.se

Ystads kommun

Besoksadress: Arbete- och forsérjningsenheten
Social Omsorg, Blekegatan 1
Telefon: 0411 -57 73 60
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God man och Forvaltare

Nagon av oss kan behova hjalp och stéd for att fa tillgdng det som vi behover och
har réatt till. Personer som inte sjalv klarar av att tillvarata sina intressen kan fa
en god man eller en forvaltare utsedd till sitt stéd och sin hjalp.

God man - kan bland annat hjilpa dig att bevaka dina réattigheter, stodja dig i
att hantera din ekonomi och betala rdkningar. Du bestdmmer fortfarande sjalv
over din egen tillvaro &ven om du har god man. God man beslutas av Tingsratten.
OM du inte ir néjd med din Gode man, kontakta Overférmyndaren

Forvaltare - kan komma ifraga ndr man inte har en egen férmaga att skoéta sina
egna angeldgenheter och da risken ar stor att man far illa eftersom man inte
klarar av att ta hand om sina egna affarer eller paverkas negativt av andra. Ett
forvaltarskap innebar att man foérlorar sin ratt att sjélv besluta om de delar som
omfattas av férvaltarskapet, t ex kan det avse den egna ekonomin. Foérvaltare
beslutas av Tingsratten. Mer Information kan du fa av kommunes 6verférmyndare

Kontaktuppgifter till Overformyndaren i din kommun

Simrishamns kommun

Telefon: 0414 - 81 93 53
Adress: Overférmyndaren, 272 80 Simrishamn
E-post: overformyndare@simrishamn.se

Skurups kommun

Telefon: 0410 - 73 30 00

Besokstider: man — tors kl 8 — 16.30 fre kI 8 — 16
Adress: Kommunhuset, Stora Torggatan 4, Skurup
Hemsida: www.skurup.se/overformyndare

dar det ocksa finns ett kontaktformuléar

Sjobo, Tomelilla och Ystads kommuner har ett gemensamt
handliaggarkansli med site i Tomelilla

Telefontider: man - fre kl 10 — 12

Telefon: 0417- 180 00

E-post: overformydaren@tomelilla.se

Adress: Overférmyndaren, Gustafs Torg 16, 273 80 Tomelilla
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Kronofogden

Kronofogden ar en statlig myndighet som arbetar med fragor om skulder.

De ser till sa att den som har skulder blir behandlad pa ett riktigt och lagligt satt
och att den som ska ha sina pengar, far hjalp. Om du har en skuld och far
problem med att betala den, kontakta alltid férst den som du &r skyldig. Da kan
ni prata om saken tillsammans och kanske hitta ett satt att 16sa problemet.

Betalningsanmairkning

Att ha skulder innebar en stor risk for att fa en betalningsanmarkning. Detta
betyder att det registreras hos Kreditupplysningsféretagen att man har obetalda
skulder. Att ha en betalningsanméarkning kan medféra att det kan vara mycket
svart att fa banklan, hyreskontrakt och képa nagot pa kredit.

Skuldsanering

Kan ingen 16sning hittas pa hur skulderna ska kunna betalas och att skulderna
okar kan man ansdka om skuldsanering hos Kronofogden. Med skuldsanering
menas att en svart skuldsatt person kan bli fri fran sina skulder helt eller delvis.
Kontakta kronofogden f6r mer information.

Kontaktuppgifter till Kronofogden om du bor i...
E-post: kontakt@kronofogden.se
Hemsida: www.kronofogden.se

Simrishamn, Tomelilla, Sjobo och Ystads kommun

Telefon: 0771 -73 73 00

Telefontid kl 8 - 18

Besotksadress: V Storgatan 51 E, Kristianstad
man — fre kl 11 — 14

Postadress: Kronofogden, Box 124, 291 22

Kristianstad

Skurups kommun

Telefon: 0771 -73 73 00

Telefontid kl 8 - 18

Bestdksadress: Masttorget 6, Malmo

Postadress: Kronofogden, Box 50508,
202 50 Malmo
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Forsiakringskassan

Bidrag, ersiattningar och rattigheter

Forsdkringskassans uppdrag ar att utreda, besluta om och betala ut bidrag och
ersattningar i socialférsdkringen samt att samordna resurser f6r att hjalpa
personer att komma tillbaka till arbetslivet.

Rehabilitering

Forsakringskassan har samordningsansvar i rehabiliteringsprocessen for att se
till att de atgarder som behovs vidtas. Det handlar om att utveckla kontakterna
och kommunikationen med relevanta aktorer i enskilda drenden, som
arbetsgivare, halso- och sjukvarden och Arbetsférmedlingen.

Mina sidor

ar dina personliga sidor dar du sjalv via Forsdkringskassans hemsida kan folja
ditt arende. Har kan du anmaéla, anséka, &ndra dina uppgifter och se vad som
hander i ditt &rende.

Intyg
Lakarintyg, lakarutlatande, arbetsgivarintyg och liknande skickas till

Forsikringskassans Inlisningscentral, 839 88 Ostersund

Formansintyg for rabatter

Om du erhaller sjukersattning, aktivitetsersattning eller handikappersattning har

du ratt att erhalla "Intyg for formanstagare”. Da kan du vid olika arrangemang,

biljettkép, resor m m erhalla pensiondrsrabatt istallet for att betala ordinarie pris.

Ring Kundtjanst pa Forsdkringskassan och be om Formansintyg.

Aktiviteter

Du som har aktivitetsersattning (fértidspensionerad upp till 30 ar) kan ansdka
om sarskild ersdttning for aktiviteter. Det ar en férman som ger mojlighet att fa
dig som ar mellan 18-30 ar att kunna utvecklas och inga i den plan som du
tillsammans med din handlaggare pa férsdkringskassan gjort. Du kan fa
ersattning till kurser eller studier som far dig att lara dig mer om din sjukdom/
diagnos. Du kan aven fa ersattning for t ex gymkort eller intrade till badhus.
Prata med din handlaggare fér att komma fram till vad som passar just dig!
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Bostadsbidrag

Bostadsbidrag finns for tva olika kategorier.

For dig som har laga inkomster och &r mellan 18-29 ar.

For barnfamiljer med 1laga inkomster som har barn upp till 18 &r hemmaboende
pa heltid eller halvtid.

Bostadstillagg

Bostadstillagg finns fér dig som har aktivitetsersattning eller sjukersattning och
kan kombineras med bostadstilldgg om man har hemmaboende barn.

Handikappersattning
Handikappersattning ar pengar du kan fa om du har en funktionsnedsattning
eller sjukdom som gor att du behéver hjalp i vardagen eller har merkostnader.

Sjukersattning, aktivitetsersidttning och arbeta

Om du far hel sjukersattning har du d&nda mojlighet att utnyttja en liten
aterstaende arbetsférmaga i till exempel ideellt eller politiskt arbete. Det betyder
att du kan arbeta en timme per dag och tjdna hoégst en attondel av den normala
heltidsinkomsten i den sysselsattning du kan utféra och d&nda ha ratt till hel
ersattning. Du maste anmala till Forsdkringskassan innan du boérjar arbeta.

Forsiakringskassans kundtjanst — Kundcenter for privatpersoner

Telefontider: man - fre kl 8 — 16 Dag foére helgdag 8 — 12
Telefon: 0771 — 524 524

E-post: kundcenter@forsakringskassan.se

Hemsida: www.forsakringskassan.se

Servicekontor
Simrishamn: Storgatan 36 C Oppettider tis och tors kl 10 — 16
Ystad: Missunnavigen 11 Oppettider mén, ons och fre kl 10 - 16
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Tandvard
Allmiant tandvardsbidrag

e Du som ar forsdkrad i Sverige har gratis tandvard till och med det ar du fyller
22 ar.

e Fran och med det ar du fyller 23 till och med det ar du fyller 29
ar bidraget 600 kronor per ar.

e Fran och med det ar du fyller 30 till och med det ar du fyller 64
ar bidraget 300 kronor per ar.

e Fran och med det ar du fyller 65 ar bidraget 600 kronor per ar.

For dig som ar asylsdkande eller papperslos géller sédrskilda regler. Fram till det
ar du fyller 18 ar har du ratt till gratis tandvard.

Darefter kan du fa tandvard, som inte kan vanta, till en kostnad av hogst 50
kronor per besok.

Sarskilt tandvardsstod
Sarskilt tandvardsbidrag ar ett bidrag for dig som har en viss sjukdom eller en
viss funktionsnedsattning som innebér en risk for férsdmrad tandhélsa.

Det &r din tandlakare eller din tandhygienist som bedémer om du har rétt till
bidraget. Foér att de ska kunna beddéma om du har ratt till bidraget behévs ett
underlag. Vilka underlag som kravs beror pa vilken sjukdom eller
funktionsnedséttning du har.

Det sarskilda tandvardbidraget &r 600 kronor per halvar.

Anvandningen av bidraget gar att dela upp. Du kan till exempel ta ut 200 kronor
vid ett besdk och 400 kronor vid nasta besdk. Du kan inte spara bidraget fran ett
halvar till ett annat.

F-tandvard - Tandvardsstod vid langvarig funktionsnedsidttning
F-tandvard ar ett tandvardsstod som bland annat géller for personer som har en
allvarligare psykisk sjukdom/-ohélsa.

Det ar landstinget eller regionen dér du bor som bedémer om du har ratt till detta
tandvardsstod. Bedémningen omfattar din diagnos och din funktionsnedsattning,
det vill sdga hur sjukdomen paverkar din mojlighet att skéta din tandhélsa.
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For att ans6ka om detta stéd behover du fa ett speciellt ldkarintyg som finns pa
socialstyrelsens hemsida. I intyget beskriver ldkaren din sjukdom och
funktionsnedsattning. Intyget skickas sedan till enheten for tandvardsstyrning
som bed6émer ratten till F-tandvard.

Om du far ratt till detta tandvardsstod far du intyg om detta.

Nar du besoker tandvarden meddelar du ditt personnummer, da ser de att du har
ett giltigt intyg. Du betalar da for ditt tandvardsbesdk pa samma satt som i
sjukvarden upp till frikort (1100 kr).

Gront kort — Tandvardsintyg

Om du har en psykisk ohélsa som leder till ett stort och varaktigt
omvardnadsbehov och pa grund av detta behéver stodinsatser (t ex stéd/hjalp i
ditt hem) fran din hemkommun.

Fraga din kontaktman i kommunen vem som kan informera om dina mdjligheter
till att fa ett Gront kort.

Om du har psykisk ohélsa men inte har nagra stédinsatser fran din hemkommun
kan du vanda dig till din psykiatriska mottagning fér att fraga vem som kan
informera om dina moéjligheter till att fa ett Gront kort.

Det ar varaktigheten och behovet av stéd och omvardnad som bedéms i ratten till
ett tandvardsintyg. Personlig ekonomi eller munhélsostatus paverkar inte ratten
till ett Gront kort.

Nar du besoker tandvarden meddelar du ditt personnummer, da ser de att du har
ett giltigt Gront kort. Du betalar da for ditt tandvardsbesok pa samma satt som i
sjukvarden upp till frikort (1100 kr).

Vart kan jag vinda mig om jag har fragor?

Om du har fragor eller vill veta mer om tandvard i samband med vissa langvariga
sjukdomar och funktionsnedséattningar ska du i forsta hand fraga din tandlakare
eller behandlande lakare.

Du kan ocksa vinda dig till Patientservice
Telefon: 0771 - 111 444.
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Mediciner och apotek

Hogkostnadsskydd for betalning av mediciner

Hoégkostnadsskyddet innebéar att du betalar maximalt 2 250 kronor under en
tolvmmanadersperiod fér de mediciner du far utskrivet pa recept. Overstiger dina
kostnader féor mediciner 2 250 kronor far du ett "Frikort”. Frikortet innebér att du
far dina mediciner gratis, sa lange som Frikortet géller. Det &r inte alla mediciner
som omfattas av hogkostnadsskyddet, fraga pa ditt apotek vilka mediciner som
ingar.

Om man inte har rad att betala sina mediciner

Har du svart att betala/inte har pengar att betala dina mediciner, kan du
kontakta Socialtjansten for att anséka om ekonomiskt bistand till detta.

Medicinkoll och tips vid eventuella biverkningar

Du har mojlighet att ta med dig dina medicinlistor till ett apotek och be dem
samkora dina férskrivna mediciner for att kontrollera att ingen av medicinerna
inte &r kompatibel/verksam med nagon av de andra. Drabbas du av muntorrhet
vid medicinering kan du be din ldkare om recept pa medicin mot muntorrhet.
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Fardtjanst och Sjukresor

Du kan soéka tillstand for fardtjanst om du pa grund av funktionsnedsattning har
vasentliga svarigheter att resa med den allmdnna kollektivtrafiken. Fér langre
resor utanfor Skane kan du ansdka om riksfardtjanst.

Skanetrafiken, som &r en del av Region Skane, som ansvarar for fardtjAnsten och
riksfardtjansten i kommunen. Det &r dit du ska vanda dig i fardtjanst- och
riksfardtjanstfragor och det &r ocksa har du ansdker om tillstand till fardtjanst
eller riksfardtjanst.

Du ansoéker om fardtjanst och riksfardtjanst pa sarskilda blanketter.

Dessa finns att ladda ner pa Skanetrafikens hemsida eller du kan fa dem
hemskickade om du kontaktar dem per telefon. Om du kadnner dig osdker pa hur
blanketten ska fyllas i hjalper handlaggarna dig garna.

Du kan ha mojlighet att fa sjukresa aven om du inte ar beviljad om du akut
maste komma till akuten eller akuta psykmottagning. Da kan
sjukvardspersonalen bestélla sjukresa med taxi at dig. Detta ar en férman som
sjukvarden beslutar.

Kontaktuppgift till handliaggare for ansokan om fardtjanst
Skanetrafiken, kundservice

Telefon: 0771 -77 —fre. kl 8- 16
E-post: kundtjanstserviceresor@skanetrafiken.se
Hemsida: www.skanetrafiken.se
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Rattigheter i vardsituationer

Rattighet till stodperson vid psykiatrisk tvangsvard (LPT)

Du som har psykiatrisk tvangsvard (vardas med stod av lagen om psykiatrisk
tvangsvard eller lagen om rattspsykiatrisk vard) har ratt till en stédperson.

En stédperson fungerar som ett medméanskligt stéd och har ratt att narvara
som stéd vid féorhandlingar i férvaltningsrétten. Stodpersonen har tystnadsplikt.
Det ar Patientndmnden i Region Skane som utser, handleder och utbildar
stédpersonerna.

Om du 6nskar en stédperson ska du vanda dig till lakaren pa kliniken eller din
kontaktman /kontaktperson pa kliniken. Det &r de som ska anmaéla ditt énskemal
om att fa en stédperson till Patientndmnden i Region Skane.

Vill du veta mera ar du valkommen att vinda dig till Patientndmnden.

Patientnamnden i Region Skane

Telefon: 0770 -11 00 10 (kl 09 - 15:30)

Postadress: Patientnamndens kansli, Region Skane
291 89 Kristianstad

E-post: patientnamnden.kansli@skane.se

Hemsida: www.skane.se/patientnamnden

Andrahandsbedomning

Hos varden kan du alltid begira en andrahandsbedémning nér du inte ar néjd
med t ex medicinering eller sjukskrivning. . Da ska din ldkare informera dig om
mojligheten att diskutera din sjukdom och behandling med ytterligare lakare.
Detta ar en rattighet som ar for att du ska fa den basta varden och att du ska
kanna dig trygg.

Medicinering

Pa apoteket far man ofta en forfrigan om man vill ha ett billigare alternativ av
medicin. Om du har behov av att inte byta ut din medicin si kan du séaga till
lakaren att skriva pa receptet att apoteket inte far byta ut medicinen. Pa sa vis
behoéver du inte betala mellanskillnaden nar du kommit upp i hégkostnadsskydd.
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Att skriva en fullmakt

En fullmakt ger man till ndgon som man litar pa for att den ska kunna utfora
vissa drenden/atgarder i ditt namn. Du ska inte skriva: "Innehavaren av detta
papper kan fritt foga 6ver min férmdégenhet.”, utan fullmakten ska utfardas foér
specifika &ndamal. Rent juridiskt &r du som skriver en fullmakt ansvarig for det
som gors med hjalp av fullmakten. Darfér bér man tdnka pa hur man skriver.
En fullmakt ska innehalla namn, adress, telefon och personnummer sa att den
som far fullmakten med sdkerhet kan identifieras. En beskrivning av vad
fullmakten ska omfatta (vad personen far géra) och vem som ska omfattas av
fullmakten. Hur lange ska fullmakten géalla eller om den ska vara tills vidare. Den
ska aven innehalla fullmaktsgivaren (din) bevittnade namnteckning. En fullmakt
ska innehalla namn, adress, telefon och personnummer sa att den som far
fullmakten med sékerhet kan identifieras.

OBS! Om du ar osaker pa hur du ska skriva en fullmakt eller hur en fullmakt
fungerar, sa kan du alltid tala med din bank eller Overférmyndaren i din
kommun, eller s6ka pa www.fullmakt/privat.

Tillstand till att ldsa din patientjournal

Huvudprincipen nar det galler patientjournaler ar att du som patient har ratt att
ta del av din egen journal, men det finns tva undantag:

Om det kan leda till att behandlingen blir lidande.

Om nagon person, som ndmns i journalen, kan komma till skada.

Om lakaren eller annan personal pa vardinrattningen inte vill laAmna ut journalen
maste de berdtta om vart och till vem man ska vanda sig for att fa detta provat.
Om det trots att en ny bedémning gjorts fortfarande svaras dig att journalen inte
kan lamnas ut, sa ska du informeras om var du kan 6verklaga detta beslut.

Det finns ocksa vissa mojligheter att fa journalen helt eller delvis forstérd.

E-journal

Fran den 28 september 2015 kan du som ar patient inom Psykiatri Skanes
vuxenpsykiatri l&dsa delar av journalanteckningarna som ar skrivna fran och med
den 28 september 2015. Journaler fér barn- och ungdomspsykiatri och
rattspsykiatri visas inte. For att du som bor i Skane 14n ska fa tillgang till din
journal digitalt krdvs att du ar 6ver 18 ar, har e-legitimation och ett konto till
1177 Vard-guidens e-tjanster. For mer information se www.1177.se
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Tillstand till att ldsa din sociala journal/sociala anteckningar
Inom socialpsykiatrin har du mdjlighet att ta del av de anteckningar som férts om
dig. Detta begar du av din handlaggare.

Overklaga beslut
Inom alla myndigheter har man alltid ratt att éverklaga beslut om man kanner att
beslutet inte ar ratt.
Handlaggaren som fattar beslut om bistand ar skyldig att informera dig om hur
det gar till att 6verklaga.

e Du kan 6verklaga om:

e du inte far nagot bistand alls

e du far mindre bistand &n du ansoékt om

e du far annat bistand an du ansékt om (t.ex. hjalp i hemmet istallet for plats i

aldreboende)
e kommunen minskar eller drar in tidigare beviljat bistand
¢ du ar missndjd med ett avgiftsbeslut

Sa har overklagar du

Lamna in ett skriftligt 6verklagande till kommunen, senast tre veckor efter du fatt
ditt bistandsbeslut. Det gar bra att skriva pa ett vanligt papper.

Skriv vilket beslut det géller och vad du vill ha &ndrat. Du ska sjalv skriva din
namnteckning pa 6verklagandet, det vill sdga underteckna. Det ar inte giltigt

om nagon annan undertecknar.

Lamna ditt 6verklagande till den handlaggare som fattat beslutet
Handldggaren bedémer om det finns skal att &ndra beslutet.

Tystnadsplikt och sekretess

Alla som arbetar inom hélso- och sjukvarden samt socialtjainsten har
tystnadsplikt. Det betyder att ingen far lAmna ut uppgifter om dig, din sjukdom,
din

behandling eller om din privata situation utan att du sjalv har godként detta.

Den géller ocksa for tolkar och 6versattare som arbetar pa uppdrag inom halso-
sjukvarden och socialtjdnsten. Inom sjukvarden géller samma sekretesskydd for
alla patienter och oberoende av om du har ratt att vistas i Sverige eller inte.
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Sekretessen géaller bade skriftliga och muntliga uppgifter. Den som bryter mot
tystnadsplikten och sekretesslagen kan straffas.

Det &r bra om du berattar for personalen vem de far ldmna ut uppgifter till, till
exempel en anhorig eller annan narstdende som ringer och vill veta hur du mar.

I princip kan tystnadsplikten bara brytas om:

¢ du sjalv gar med pa det (samtycker)
e det star klart att man inte tar skada av att uppgifter lamnas ut,

till exempel om ett barn riskerar att fara illa. Da ar personalen skyldig att gora
en anmaéalan till annan myndighet

e vissa myndigheter begar att fa ut uppgifter med stéd av lag
Héalso- och sjukvardspersonalen ar (enligt lag) skyldig att beratta om en
namngiven person vistas pa en halso- och sjukvardsinrattning om uppgiften
begirs av domstol, aklagarmyndighet, polismyndighet, kronofogdemyndighet
eller skattemyndighet. Detta galler alla patienter.

Tystnadsplikten /sekretessen kan brytas och uppgift om enskild, eller narstaende
till denne, kan ldmnas fran myndighet inom héalso- och sjukvarden och
socialtjdnsten till annan saddan myndighet, om det behdvs for att ge den enskilde
nodvandig vard, behandling eller annat stéd och personen:

¢ inte har fyllt arton ar
o fortgdende missbrukar alkohol, narkotika eller flyktiga 16sningsmedel

e vardas med stod av Lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT) eller Lagen om
rattspsykiatrisk vard (LRV)

e ar gravid, och det behovs for en nédvandig insats till skydd for det vantade
barnet.
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Skola - Utbildning

Folkhogskola

Folkhogskolan ar en studieform fér vuxna, fran 18 ar och uppat. De studerandes
behov skall styra och lararen fungerar mer som handledare. Tillsammans

planerar larare och kursdeltagare studierna. Bildningstanken och den personliga
utvecklingen ar viktiga grundstenar.

I dagsléget finns det folkhdgskolor i Tomelilla och Skurup och en filial i Ystad.

Kontaktuppgifter till Folkhogskolornas informationstjianst

Telefon: 08 — 796 00 50
E-post: info@folkhogskola.nu
Hemsida: www.folkhogskola.nu

Socialhdgskolan i Lund/Helsingborg

Social mobilisering och féorandringsarbete, 7,5 hégskolepodng

Denna kurs bygger pa en vision om att vetenskaplig kunskap kan berikas av
kunskap som bygger pa personliga erfarenheter av utanférskap och
marginalisering. Kursdeltagarna ar dels fran Socionomprogrammet och dels
egenerfarna, dvs, brukare. Som student med brukarerfarenhet behéver man inte
ha formell behorighet till hégskolestudier — det &r dina egna erfarenheter som
vardeséatts.

Kontaktuppgifter till Socialhogskolan, Lunds Universitet

Besok: Bredgatan 13, Lund
Postadress: Box 23, 221 00 Lund
Telefon: 046-222 00 00 (vxl.)

Hemsida: www.soch.lu.se
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Vuxenutbildning

Till vuxenutbildning har du som ar éver 20 ar mdojlighet att sdka for att
komplettera kunskaper du saknar fran grundskolan eller ggymnasiet.
Studietakten och antalet A&mnen liksom kombinationen av dessa kommer du
overens om tillsammans med en studie- och yrkesvagledare genom att ni
tillsammans gor en individuell studieplan.

Kontakta din kommun f6r mer information.

Studiecirklar/studieforbund

ABF, Vuxenskolan, Medborgarskolan erbjuder studiecirklar.

Det kan handla om att man tillsammans lar sig nagot nytt eller gér nagot
tillsammans. Att delta i en studiecirkel ar ett trevligt och enkelt satt att moéta
andra med samma intresse och nyfikenhet pa nagot speciellt A&mne.

Samordnare av pedagogiskt stod

Vid (néstan) alla universitet och hégskolor finns det en sarskild kontaktperson
och samordnare av pedagogiskt stdd for studenter som moéter eller upplever
funktionshinder i studiesituationen till alla universitet och hégskolor. Med
samordnaren kan du diskutera dina studieplaner, eventuella behov av
pedagogiska stodatgarder eller anpassningar av studiesituationen
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Kontakter till kommun och Region Skane

Ystads kommun YStadS kommun
Telefon till vaxel 0411 -577000man -torskl 8 -16:30 fre k1 8 - 16

Besbdksadress Nya Radhuset, Osterportstorg 2
Postadress 271 80 Ystad

E-post kommunen@ystad.se

Hemsida www.ystad.se

wat  Skurups kommun
Telefon till vaxel 0411 - 53 60 00 man - fre k1l 8 — 16:30

Besbdksadress Stora Torggatan 4
Postadress 274 80 Skurup
E-post kansli@skurup.se
Hemsida www.skurup.se

IO Sjobo kommun
Telefon till vaxel 0416 - 270 00 man - tors k1 8 - 16:30 fre k1 8 -15

Besodksadress Kommunhuset Gamla Torg

Postadress 275 80 Sjo6bo

E-post kanslihuset@sjobo.se

Hemsida WWWw.sjobo.se

Tomelilla kommun

Telefon till vaxel 0417 - 180 00 man - tors kl 8 — 16:30 fre k1 8 - 15
Besodksadress Gustavs torg 16, Tomelilla

Postadress 273 80 Tomelilla

E-post kommun@tomelilla.se

Hemsida www.tomelilla.se

" Simrishamns kommun
Telefon till vaxel 0414 - 81 90 00 man - fre k1 8 - 16:30

Besbdksadress Stadshuset, Stortorget
Postadress 272 80 Simrishamn
E-post kontakt@simrishamn.se

Hemsida www.simrishamn.se
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Region Skanes politiska administration och Regionfullmiktige

Telefon, vaxel 044 - 309 30 00

Postadress 291 80 Kristianstad

E-post region@skane.se

Hemsida www.skane.se/sv/region-skane

Psykiatri Skane Divisionsledning

Adress Baravéigen 1
221 85 Lund
Telefon 046 -17 10 00
E-post psykiatriskane@skane.se
Hemsida www.skane.se/psykiatri

Vuxenhabiliteringen S6dra Skane

Telefon 0411 -89 73 20
Adress Nils Ahlins gata 21
271 39 Ystad
E-post vuxenhab.sodra@skane.se
Hemsida www.skane.se/vuxenhab/sodra

FOLKTANDVARDEN
SKANE Folktandvarden Skane

Telefon, vaxel 040 - 623 02 50
E-post folktandvarden@skane.se
Hemsida www.skane.se/folktandvarden
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Om du inte ar nojd - framfora synpunkter och klagomal

Ar du inte néjd med varden, bemétandet, omhindertagandet eller beslut om
insatser och bidrag ska du i férsta hand tala med eller skriva till den
handlaggare, beslutsfattare, personal eller verksamhetschef dar du sékt om
hjalp/stod eller fatt behandling/vard.

Hilso- och sjukvard i Skane

Tycker du att det kdnns svart att diskutera direkt med personalen kan du alltid
vanda dig till Patientndmnden i Region Skane.

Patientnamnden

Deras uppgift ar stédja och hjalpa, ta emot synpunkter, klagomal och ta till vara
pa dina intressen och rattigheter i den offentligt finansierade héalso- och
sjukvarden inom Region Skane. Du kan fa vara anonym och Patientndmnden har
tystnadsplikt. Patientndmnden goér inga medicinska bedémningar utan arbetar
fristdende och ar en oberoende instans.

Patientnimnden i Region Skane

Telefon: 0770-11 00 10
Postadress: Patientndmndens kansli
Region Skane
291 89 Kristianstad.
E-post: patientnamnden.kansli@skane.se
Hemsida: www.skane.se/patientnamnden
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Diskrimineringsombudsman

Diskrimineringsombudsmannen (DO) arbetar mot diskriminering som har
samband med koén, kénsidentitet eller kdnsuttryck, etnisk tillhérighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell l4dggning och alder

Kontaktuppgifter till Diskrimineringsombudsman

Telefon: 08 — 120 20 700
E-post: do@do.se
Hemsida: www.do.se

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Som privatperson kan du vélja att tipsa om missférhallanden i varden eller inom
socialtjdnsten. Du kan ocksa vélja att anmaéla ett klagomal.

Om du vill klaga pa vard ler omsorg, kontakta IVOs upplysningstjanst infér din
anmalan.

De svarar pa fragor och tar emot anonyma tips om missférhallanden inom varden
och inom socialtjAnstens verksamheter - som har hént eller riskerar att handa.

Kontakt IVO - Inspektionen for vard och omsorg — Avdelning Syd

Postadress: Inspektionen {f6r vard och omsorg
Box 4106
203 12 Malmé

Telefon: 010 - 788 50 00

E-post: registrator.syd@ivo.se

Hemsida: www.ivo.se




Sid 49 Sid 50

Kommunal hilso- och sjukvard

Malet for kommunen réorande synpunkter och klagomal &ar att det ska vara enkelt Synpunkter pa Arbetsformedlingen

och smidigt och att man boéra férséka l6sa problemet da det uppstar och da i en Tyck till om Arbetsférmedlingen — N&jd eller missnéajd!

dialog mellan verksamheten och den som har synpunkter och/eller inte &r ngjd.

Synpunkter och klagomal kan tas emot personligen, per telefon eller skriftligen. Kundrelationers uppdrag ar att samla in och utreda synpunkter fran dem som
For ett skriftligt klagomal finns det i flera kommuner en enkel blankett som kan varit i kontakt med Arbetsférmedlingen, i huvudsak arbetssékande och
anvandas till detta. arbetsgivare.

Man kan vara anonym nar man framfoér sitt klagomal. Nackdelen &r att det da
naturligtvis inte &r mojligt att kunna ta kontakt med den klagande och beratta

hur vi féljer upp klagomalet. Man véljer sjalv om man vill vara anonym eller inte. Kontakt Arbetsformedlingen Kundrelationer

Du ska i forsta hand kontakta ansvarig verksamhetschef inom det

verksamhetsomrade som drendet géller. Postadress: ~ Box 3000, 831 03 Ostersund
Telefon: 0771 - 60 70 00 vardagar kl 10 -14

Synpunkter/Klaga pa kommunen E-post: kundrelationer@arbetsformedlingen.se

. . o Hemsida: www.arbetsformedlingen.se

Om du har synpunkter eller vill klaga pa kommunens tjanster, ska du i férsta

hand kontakta ansvarig verksamhetschef inom det verksamhetsomrade som

arendet géller.

For ett skriftligt klagomal finns en enkel blankett att anvanda. Blanketten ska Synpunkter pa Forsdkringskassan

finnas tillgdnglig pa alla kommunens enheter, men aven pa kommunens hemsida. Klaga eller ge berém!

Motet med Forsdkringskassan ska vara smidigt samtidigt som de héga kraven pa

Simrishamns kommun en rattssadker handlaggning bibehalls det vill sdga det ska vara enkelt, snabbt och
Telefon: 0414 — 81 90 00 ratt. Men om Du inte ar néjd kan du lamna allmadnna synpunkter till

E-post: social@simrishamn.se Forsakringskassan direkt pa webben.

Sjobo kommun Galler det ditt eget drende sd ska du kontakta kundtjanst

Telefon: 0416 — 272 49 eller 271 70
E-post: kanslihuset@sjobo.se e
Kontakt Forsakringskassans kundtjanst

Skurups kommun

Telefon: 0411 — 53 60 00 Telefon: 0771-524 524

E-post: kundcenter@forsakringskassan.se

Hemsida: www.forsakringskassan.se/kontakt
(menyval "hjalp oss bli béattre”)

E-post: kansli@skurup.se

Tomelilla kommun
Telefon: 0417 — 180 00
E-post: kommun@tomelilla.se

Ystad kommun
Telefon: 0411 — 57 73 60
E post: kommun@ystad.se
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Egna anteckningar Egna anteckningar







