“15.;;

YSTADs
KOMMUN

q-s;

'?r
| b4
L ]

-

"Pra wf’ SJQBQ Tomelllla

Kommun  kommun

Riktlinjer for alkoholservering

i Simrishamn, Sjé6bo och Tomelilla kommun

Riktlinjer antagna av:

Socialnimnden i Simrishamn kommun den 28 mars 2013
Kommunfullmiktige i Sjobo kommun den 24 april 2013
Kommunfullmiktige i Tomelilla kommun den 27 maj 2013



Kroglivet i kommunerna Simrishamn, Sjobo, Tomelilla och Ystad

Kommunerna Simrishamn, Sjébo, Tomelilla och Ystad har ett varierat och spinnande krogliv
som bidrar till en levande region i sydostra Skane. Som boende i kommunerna eller turist kan
man vilja mellan traditionella restauranger, gourmetkrogar och caféer. Det finns dven ett varierat
utbud av girdshotell och bed and breakfasts.

I samverkan med krégarna vill vi bidra till att behalla och utveckla goda krog- och boendemiljoer
t6r kommunernas medborgare och turister samt skapa bra forutsittningar for krogarna att
konkurrera pa lika villkor. Vi kontrollerar dirfor pa olika sitt tillstindshavarens limplighet. Svarta
pengar och svart arbetskraft ska inte forknippas med ett positivt krogliv. Det ska utmirkas av hog
moral, god etik och ansvarstagande bade pa krogen samt mot samhallet 1 Gvrigt. Detta ligger i
allas vart intresse.

Alkoholenheten f6r Simrishamn, Sjobo, Tomelilla och Ystad tycker att det 4r positivt att
konsumtion av alkoholdrycker 1 storre utstrickning sker pa krogarna dir det finns social kontroll.

Tillstindshavare och s6kande till serveringstillstind ska uppleva att vart arbete har hog kvalitet, dr
rittssikert samt priglas av servicetinkande och ett stort socialt ansvar.

Utifran det sa kallade ”skyddsintresset” ska de positiva virden som krogarna erbjuder tillvaratas.

Ungdomar ska ”skyddas” fran en tidig alkoholdebut. Fylla, busliv, narkotika, vild och vapen,
kriminalitet och diskriminering har inte nagot att géra med en god krogmiljo.

Nir skyddet f6r medborgarnas hilsa och en god milj6 kolliderar med naringsfriheten tar
skyddsaspekten alltid 6ver. Det dr dirfér som vi dr forsiktiga med sena serveringstider bade
inomhus och pa uteserveringar 1 kommunerna Simrishamn, Sj6bo, Tomelilla och Ystad.

Riktlinjer for serveringstillstand

Enligt alkohollagen ska kommunen tillhandahalla information om vad som giller enligt denna lag
och anslutande foreskrifter samt riktlinjer for tillimpningen av foreskrifterna i kommunen.

Syftet med att ha kommunala riktlinjer avseende alkoholtillstand 4r dels att skapa férutsebarhet —
att du som s6kande ska kunna veta pa férhand vad som krivs av dig och din verksamhet for att
fa tillstind, dels att skapa likabehandling — att alla ans6kningar inom kommunerna ska behandlas
efter samma kriterier.

For att erhalla och inneha tillstand att servera alkohol krivs, enligt alkohollagen, limplighet
avseende personliga och ekonomiska forhallanden. Man ska ha kunskaper om alkohollagen, inte
vara domd eller misstankt for brottslig verksamhet samt ha betalat sina skatter och avgifter i tid.
Det ska finnas rimliga férutsittningar fOr att restaurangen ska kunna bira sig ekonomiskt.

Alkoholpolitiska oligenheter

Det finns ingen generell rittighet att beviljas serveringstillstind. I alkohollagen framkommer att
om alkoholservering pa grund av serveringsstallets belagenhet eller av andra skil kan befaras
medfora olagenheter i fraiga om ordning och nykterhet eller sarskild risk fo6r manniskors hilsa, far
serveringstillstind vigras dven om Ovriga krav som uppstills 1 lagen dr uppfyllda.



Antal restauranger 1 ett omrade eller nirheten till bostadshus kan ha betydelse f6r storningar for
de boende. Den inriktning och profil som en tillstindshavare efterstrivar f6r sin krog spelar roll
for ordningen 1 krogen och dess omgivning. Erfarenhetsmassigt gar berusningsdrickande
och/eller drogbruk hand i hand med viss inriktning och profil. Krogens inriktning som anges vid
provningen av ansOkan om serveringstillstaind betyder darfor mycket.

Det ska for en kommun vara méjligt att forhindra restaurangetablering med servering av
alkoholdrycker i sarskilt kinsliga omraden, sisom i nirheten av skolor, ungdomsgardar eller dir
manga ungdomar annars brukar samlas eller i omraden med kidnd missbruksproblematik.

Polismyndighetens yttrande och instillning ska ha avgérande betydelse nir det giller bedomning
av ordning och sikerhet vid serveringsstillet. Detta kan gilla saval limpliga serveringstider som
krav pa férordnade ordningsvakter.

Det finns tva grundtyper av tillstind — stadigvarande tillstand och tillfilliga
tillstand

Stadigvarande tillstand

Ett stadigvarande tillstand galler tills vidare. Tillstandsmyndigheten fiar dock om det finns
sirskilda skal begransa tillstindets giltighet till viss tid.

Stadigvarande tillstind kan sOkas for allmanheten och/eller slutna sillskap.

Tillstind for servering till allmidnheten édret runt eller arligen under en viss period far meddelas
endast om serveringsstillet har ett eget kok med kéksutrustning som mojliggor en allsidig
matlagning med en varierad matmeny dar maten ar tillredd fran ravara. Mat ska kunna erbjudas
under hela serveringstiden, men efter klockan 23.00 far matutbudet begrinsas till ett fatal enklare
ratter.

Stadigvarande tillstand for slutet sillskap finns i tvd former:

* en sa kallad klubbrittighet, det vill sdga ett tillstand for ett visst sallskap som férening, foretag,
klubb, personalgrupp och dylikt, eller

* en sa kallad festvaningsrattighet, det vill siga ett tillstand till en restaurangrérelse som pa
bestillning bedriver servering till olika slutna sallskap.

Matkravet for stadigvarande tillstind for slutet sillskap ar ldgre dn for allmanheten. Hir dr kravet
att det ska finnas tillredd mat, serveringsstallet beh&ver inte ha ett eget kok.

Tillfalligt tillstand

Tillstandsgivning till tillfillig alkoholservering bor vara restriktiv. Den restriktiva
tillstandsgivningen bor tillimpas med hénsyn till etablerade restaurangers ekonomiska
forutsittningar och konkurrens pa lika villkor. Tillfalliga serveringstillstaind kan gilla enstaka
tillfalle eller enstaka tidsperiod och kan avse servering till allmanheten eller till slutna séllskap.
Tillfallig servering forutsitter att det inte 4r fraga om regelbundet aterkommande verksambhet.

Tillfalliga tillstand f6r alkoholservering f6r slutna sillskap kan beviljas f6r hogst tolv ganger per
ar. Efter tvd ar dr det inte lingre fraga om tillfillig servering och da krivs stadigvarande tillstand.



Vid tillfallig servering och till slutna sillskap finns inget kokskrav, men serveringsstillet ska
tillhandahalla tillredd mat.

Tillfalligt tillstind for allmidnheten

Ansokningar om tillfalliga serveringstillstand till allmanheten handlar om allt ifran stora till sma
festivaler och enstaka evenemang.

Utéver den personliga och ekonomiska limpligheten samt grundliggande krav for
serveringstillstaind for alkoholhaltiga drycker stills foljande krav for tillfalliga tillstand for
allminheten:

- Sokanden ska ha ritt att disponera markytan/lokalen.

- Milj6forvaltningens krav pa livsmedelshantering samt toaletter till allmédnheten ska vara

uppfyllda.

- Servering av spritdrycker bor ej medges.

- Brandsikerhet samt behov av nédutgangar ska beaktas.

- Erforderligt antal vakter som Gvervakar ordningen ska finnas.

- All forsiljning ska registreras och rapporteras till kommunen.

Normalt beviljas tillfalliga tillstaind for allminheten nagon enstaka dag. Storre evenemang kan
beviljas tillstind for upp till fem dagar 1 f6ljd.

Definition av slutet séllskap

Ett slutet sillskap dr en begrinsad krets av personer med nagon form av gemensamt intresse 1 ett
foretag, forening eller andra sammanhang. Personerna som ska delta ar kinda i forvig. Det
gemensamma intresset ska avse niagot utéver den tillstallning ddr alkoholdrycker serveras.

Nir det giller servering till slutet sillskap far det inte vara en tillstillning som betraktas som
offentlig enligt ordningslagen.

Andra typer av tillstind

Pausservering

Tillstind far meddelas utan att kravet pa att lagad mat ska tillhandahallas. Servering far dock
endast ske under pauser i forestallningen i foajé till teater eller konsertlokal. Sarskild restriktivitet
ska gilla vid beviljandet av dessa tillstind da det giller ungdomsarrangemang. Endast en
verksamhet som huvudsakligen vinder sig till en publik 6ver 20 ar ska erhalla tillstand. For teater
eller konsertlokal som saknar etablerad permanent verksamhet kan endast tillstind meddelas f6r
enstaka tillfille eller for tidsperiod da gistspel forekommer. Vid pausservering medges endast
tillstand for Ol, vin och andra jista alkoholdrycker.

Serveringstillstind for cateringforetag

Den som bedriver cateringverksamhet for slutna sillskap kan meddelas stadigvarande
serveringstillstind under forutsittning att den lokal dir serveringen dger rum for varje tillfille
anmils till och godkinns av kommunen. Tillstindet giller saledes enbart f6r slutna sillskap.
Den som bedriver cateringverksamhet ska ha ett eget kok for tillredning av mat f6r att fa
stadigvarande serveringstillstind.



Tillstindet galler bara 1 den tillstandsgivande kommunen. Om servering ska ske i annan kommun
miste tillstind ansckas om 1 den andra kommunen. Den som har ett stadigvarande tillstand f6r
cateringverksamhet for slutna sillskap far kopa spritdrycker, vin, starkol och andra jista
alkoholdrycker av systembolaget eller partihandlare och leverans far ske till antingen den aktuella
lokalen eller det stadigvarande koket.

Provsmakning

Anordnande av provsmakning av spritdrycker, vin, starkol eller andra jasta alkoholdrycker vid
arrangemang riktade till allmanheten ér tillatet under forutsattning att

1. arrangoren har ett stadigvarande serveringstillstind som omfattar de drycker som
provsmakningen avser samt den lokal dar provsmakningen ska dga rum, eller

2. de partihandlare som deltar enskilt eller gemensamt anséker om och erhaller ett tillfalligt
tillstand for provsmakning av de drycker som avses erbjudas.

Tillstindshavare som avses i forsta stycket punkt ett ska innan arrangemanget dger rum gora en
anmilan till kommunen.

Den som tillverkar alkoholdrycker frin ravaror som produceras pa den egna garden och som har
ett stadigvarande serveringstillstaind har ritt att, efter anmdlan till kommunen, vid
tillverkningsstillet erbjuda provsmakning av de egenproducerade dryckerna.

Om sadant tillstand saknas, far tillverkaren erbjuda provsmakning av egentillverkade
alkoholdrycker vid tillverkningsstallet efter sarskilt tillstind for provsmakning.

Ovriga riktlinjer
Serveringstider

Normalt medges serveringstider fran kl. 11.00 och som lingst till klockan 01.00 inomhus och
klockan 24.00 utomhus, men om det skulle uppsta storningar 1 ett visst omride beviljas
serveringtid utomhus som lingst till 23.00. Serveringstider efter klockan 01.00 inomhus och
klockan 24.00 utomhus kan medges om verksamheten inte bedéms stéra omgivningen och det
saknas alkoholpolitiska skil som medf6r att det olimpligt med utékad serveringstid.

Serveringsstillet ska vara utrymt senast 30 minuter efter serveringstidens utgang.

Vid bedémning av serveringstider efter kl. 01.00 inomhus och 23.00 utomhus ska sarskilt beaktas
de boendes och ungdomars intressen ur ett alkoholpolitiskt perspektiv.

Serveringsutrymme

Serveringsutrymmet ska omfatta ett visst avgriansat utrymme som disponeras av tillstindshavaren.
Serveringsutrymmet ska vara en sammanhallen enhet som dr 6verblickbar. Detta bland annat f6r
att personalen ska kunna kontrollera vilka gister som far tillgang till alkoholdrycker samt for att
snabbt kunna uppticka om oldgenheter uppstar.

Serveringsstillet ska ha ett med hiansyn till omstindigheterna tillrickligt antal sittplatser for gaster.


http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/20101622.htm#K8P6S1N1

Uteservering

Uteserveringen forutsitts ligga 1 direkt anslutning till serveringsstallet. Uteserveringen ska vara
inhdgnad sa att den dr mojlig att Gverblicka for serveringspersonalen.

Gemensamt serveringsutrymme

Sarskilt tillstind kan meddelas for flera tillstindshavare att utnyttja ett gemensamt
serveringsutrymme. Forutsittningen for detta ér att varje sokande har ett eget serveringstillstind
for sin verksamhet. Vid ett gemensamt serveringsutrymme ansvarar varje enskild tillstindhavare
tor ordning och nykterhet inom serveringsutrymmet. Det dr av stor vikt att lokalen eller platsen
som helhet dr 6verblickbar. Med tanke pa de komplikationer som ett gemensamt
serveringsutrymme kan medféra bor tillstandshandliggningen innehalla en sirskilt noggrann
provning.

Serveringsansvariga

Pa serveringsstallet maste det alltid finnas minst en person som har ansvar for serveringen under
hela serveringstiden.

Serveringsansvariga personer ska anmilas till alkoholenheten.
Den som ir serveringsansvarig ska ha fyllt 20 ar.

Alkoholenheten gor ingen lamplighetsprovning av anmilda personer.
Marknadsféring av alkoholdrycker

Marknadsforing av alkoholdrycker far inte vara patraingande, uppsokande eller uppmana till
konsumtion av alkohol. I marknadsforingen ar det viktigt att alkoholfria alternativ ocksa far
utrymme pa exempelvis bartavlor och drinklistor.

Om restaurangen marknadsfér ett kombinationserbjudande med mat och alkohol till ett ligre pris
maste erbjudandet ocksa presenteras med ett alkoholfritt alternativ. Det alkoholfria alternativet
maste ha ett proportionellt ligre pris dn erbjudandet med alkohol.

Vid prissittning av alkoholdrycker ska ett skiligt tillige pa inkGpspriset goras. Det ar inte tillatet
att rabattera alkoholdrycker, till exempel erbjudanden som ”’kop tva betala f6r en”.

Vill du silja alkoholdrycker till ligre priser dn det ordinarie kan du erbjuda happy hour” eller
“after work” men da ska erbjudandet dven gilla alkoholfria drycker och matritter.

Det ir inte forenligt med alkohollagen att servera storre miangder alkohol pa en gang till en
person eller en mindre grupp. Detta giller till exempel servering av helflaskor spritdrycker,
6lhinkar, 6ltunnor, shotsbrickor, drinkvagnar och andra tillfallen nar man Gverlater servering till
gisterna.

Ordning och nykterhet

Den som befattar sig med forsiljning av alkoholdrycker ska se till att ordning och nykterhet rader
pa forsiljningsstillet. Onyktra gister ska inte komma in pa serveringsstillet eller vistas dir, utan
ska avvisas. Alkoholhaltiga drycker far inte limnas ut till den som dr markbart paverkad av
alkohol eller andra berusningsmedel.



Anmilningsplikt

Den som har serveringstillstand dr skyldig att anmala forindringar som har betydelse for tillsynen.
Observera att anmilan ska goras innan férindringen sker. Om forindringen inte har kunnat
forutses ska anmalan gbras utan dréjsmal.

Forfarandet vid ans6kan

Handliggning

Nir ans6kan om tillstind har inkommit till kommunen tillsammans med samtliga tillh6rande
bilagor samt nir avgiften for tillstaindet dr betald paborjas handliggningstiden vilken varierar
beroende pa vilket tillstind som ansoks om. De personer som har betydande inflytande i
verksamheten limplighetsprévas och skriver kunskapsprov i kommunen for att uppvisa sina
kunskaper i alkohollagen. I samband med ansckan skickas remisstorfragningar till myndigheter
sasom polisen, skatteverket, miljoférvaltningen, kronofogden och riddningstjansten. Deras
synpunkter, de sociala aspekterna samt ansvaret mot samhillet viger tungt i detta sammanhang
och kan leda till att serveringstillstind vagras eller begrinsas.

Beslut

Efter utredningen fattas beslut enligt delegationsordning av antingen alkoholenheten eller i
respektive kommun enligt nedan:

Simrishamn — Socialnimndens individ- och familjeutskott

Sjobo — Kommunstyrelsens arbetsutskott

Tomelilla — Kultur- och fritidsutskottet

Ystad — Socialnimndens arbetsutskott

Handlidggningstid

Den totala handliggningstiden riknas fran det att ansékan dr komplett. Handliggningstiderna ar
foljande for respektive tillstind:

- Ans6kan om stadigvarande tillstind for allminheten/slutet sillskap — 8 veckor

- Ans6kan om tillfalligt tillstand f6r allmanheten — 6 veckor

- Ansokan om tillfalligt tillstind for slutet sillskap — 4 veckor

- Andring avseende ett befintligt tillstind — 6 veckor

Villkor

Serveringstillstaind kan foérenas med villkor. Skal for detta kan vara befarade problem som har
direkt samband med serveringsverksamheten. Exempel pa villkor som kan meddelas i samband
med att ett tillstaind beviljas r foljande:

- vilka serveringslokaler som far nyttjas och hur

- att ordningsvakter ska finnas

- att alkoholdrycker endast fir serveras genom bordsservering

- vilka serveringstider som ska gilla



Tillsyn och sanktioner

En bransch pa lika villkor

Alla serveringstillstind f6ljs upp genom férebyggande tillsyn med informations- och
utbildningsinsatser samt genom sa kallad inre och yttre tillsyn. Inre tillsyn gors genom kontroller
av uppgifter fran myndigheter av bland annat ekonomi och personlig limplighet, andra
myndigheters restauranginspektioner samt genom en overvakning av krogens marknadsféring
och restaurangrapportering.

Vid den yttre tillsynen kontrolleras att krogarnas alkoholservering sker enligt givna tillstand.
Ordning 1 och utanfér krogen bedéms liksom graden av gasternas berusning. Kontroll sker av att
underariga inte serveras alkohol. Den ekonomiska skétsamheten granskas genom kassa- och
personalkontroller. Sjalvklart uppmirksammas dven férekomst av narkotika, om diskriminering
térekommer och att brandsikerhet giller.

Syftet med en effektiv och bra tillsyn, som kan ske i samarbete med andra myndigheter och ar
kopplad till sanktioner, dr att se till att krogverksamheten bedrivs enligt gillande lagar och
bestimmelser och att branschens aktorer kan konkurrera pa lika villkor.

Erinran, varning och éterkallelse

Alkoholenhetens uppgift ar att svara for en bra och effektiv tillsyn. Tillsynen utfors i samarbete
med andra myndigheter som bland annat polisen, (som dven ar tillsynsmyndighet enligt
alkohollagen), linsstyrelsen, skatteverket, milj6forvaltningen, riddningstjansten med flera.

Vid smiirre forseelser uppmanas tillstindshavaren per brev eller muntligt att vidta rittelse. Vid
allvarliga overtridelser inleds en undersékning om atgarder. Tillstandshavaren kan fa en erinran,
varnas alternativt att tillstindet aterkallas om gallande lagar och bestimmelser inte f6ljs.

Overklagan och beslut

Om sokande eller tillstindshavare dr missndjd med fattat beslut kan beslutet 6verklagas till
Forvaltningsritten.

Avgifter

I de olika kommunernas nimnder beslutas om de avgifter som giller vid ansékan om
serveringstillstind samt tillsynsavgifter. Avgifterna ska ticka de kostnader som kommunen har
for hanteringen av alkoholtillstand.

Avgifter for anstkan om serveringstillstand ar olika utifran vilken typ av tillstaind ans6kan avser.
Avgiften ska vara betald innan prévningen av ansékan paborjas. Avgiften betalas inte tillbaka om
ansOkan avslas eller aterkallas, om inte aterkallelsen sker innan prévningen pabérjats.
Tillsynsavgiften utgors av dels en grundavgift och dels en avgift som baseras pa tillstindshavarens
arsomsattning gillande alkoholdrycker.



Dialog mellan kommunen och krégarna

I dialog och samverkan vill vi utveckla en 6msesidig respekt och forstaelse for varandras roller,
oka kunskapen och vidga infallsvinklarna. I var kontakt med tillstindshavare och sokande av
serveringstillstind har vi ambitionen att uttrycka var samsyn i arbetet, vara lyhérda och
tillgdngliga.

Krogarmoten

Vir ambition dr att inbjuda tillstandsinnehavare till krégarmoten vid exempelvis:
forindringar 1 lagstiftningen, forindringar i organisationen, nir problem uppstar som ir av
generell natur eller nir behov finns av att utbyta erfarenheter och kunskaper.

Utbildning

Det finns flertalet utbildningsarrangérer f6r blivande krogare. Kommunen erbjuder kontinuerligt
utbildning i ansvarsfull alkoholhantering for tillstindshavare och deras anstallda.

Alkoholpolicy

Eftersom det stalls krav pa de foretag som hanterar alkohol ar det viktigt att synen pd ansvarsfull
alkoholhantering ar mycket tydlig i den egna foretagskulturen. Dirfér bor varje tillstindshavare
ha en egen alkoholpolicy som syftar till att minimera alkoholrelaterade problem bland géster och
hos den egna personalen. Restaurangniringens egna branschorganisationer kan vara till hjilp i
detta arbete.

Kontaktuppgifter
Telefon vaxel: 0417-180 00
Fax: 0417-144 00

Personligt bes6k hos alkoholhandlaggare 6verenskommes per telefon. Du hittar oss i
kommunhuset pa Gustafs Torg 16 1 Tomelilla.

Du kan fa information och bestilla blanketter dygnet runt via var hemsida
www.tomelilla.se /alkohol
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