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Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedomt det angeléaget att
gb6ra en granskning av avtalstrohet.

Den sammanfattande revisionella bedémningen ar att kommunstyrelsen och namndernas
inkop inte helt sker enligt traffade ramavtal och att rutinerna och hanteringen av ramavtal
ar inte helt ar dokumenterade och foljs upp. Bedémningen grundas pa utfallet av nedan
revisionsfragor:

Revisionsfragan ar ej uppfylld. Det finns inte nagon tydlig inkops-, bestéllar- eller avtals-
organisation. Det finns inte heller tjanstepersoner som ar dedikerat inkbpsansvariga i for-
valtningarna, forutom gallande maltidsorganisationen inom omsorgsforvaltningen, vilket
ocksa bidrar till att organisationen for avtalshantering inte ar andamalsenlig. En samver-
kansgrupp avseende inkop haller pa att inféras i syfte att skapa forvaltningsovergripande
samverkan.

Revisionsfragan ar delvis uppfylld. Det finns framtagna riktlinjer avseende inkop, upp-
handling samt direktupphandling och rollbeskrivningar men dessa innehaller inte i inform-
ation eller riktlinjer om hur avtalshanteringen och uppféljning av avtal ska ske.

Revisionsfragan ar delvis uppfylld. Aktuella avtal som upphandlats centralt finns att tillga
i avtalsdatabasen. Det finns daremot inte nagon riktlinje for vilken information som avtals-
katalogen ska innehalla. Forvaltningarna upplever ocksa utmaningar att anvanda sig av
avtalsdatabasen.

Revisionsfragan ar delvis uppfylld. Det sker inkop inom de avtal som finns i kommunen,
men det sker &ven inkbp som ar utanfor ramavtal. Forvaltningarna anger att det sker in-
kop som ar utanfor ramavtal, da dels avtalskatalogen upplevs vara svar att hitta i samt att
det ar svart att fa en 6verblick 6ver vilka produkter som ar avtalade. Det finns en bety-
dande risk i att ink6p sker utanfor avtal.

Revisionsfragan ar delvis uppfylld. Uppfdljning av avtalstrohet sker inom ramen for kom-
munstyrelsens interna kontroll dar en liten del av utvalda varugrupper kontrolleras arligen.
Denna uppféljning av avtalstrohet betraktas inte som tillracklig. Daremot sker ett utveckl-
ingsarbete avseende att skapa en mer I6pande uppfdljningen avseende kontroller av in-
kop efter upphandling.
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Mot bakgrund av vad som framkommit i var granskning lamnar vi féljande rekommendat-

Kommunstyrelsen rekommenderas ta fram riktlinjer for hur avtalshantering och
uppfdljning ska goras samt att dessa implementeras i verksamheterna. Detta kan
sedan ligga till grund for det generella arbetsséattet vad galler avtalshanteringen.

Kommunstyrelsen och namnderna bor tillse att det i hela den kommunala organi-
sationen finns en tydlig och dokumenterad roll- och ansvarsfordelning vad géaller
avtalshantering

Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas genomfora utbildningar for sa-
val inképare/bestéllare som for avtalsforvaltare gallande inkép, avtalshantering
och anvandande av kommunens avtalsdatabas

Kommunstyrelsen och namnderna bor sékerstalla att inkop inte sker utanfor avtal
samt att ofta férekommande inkép handlas upp

Kommunstyrelsen och ndmnderna bor sakerstélla att I6pande och systematisk
uppféljning gors av ingdngna avtal och avtalstrohet

Kommunstyrelsen och ndAmnderna rekommenderas begrénsa antalet bestéllare
och inkbpare i organisationen for att minska risken for att inkdp sker utanfor avtal



Det ar viktigt att en upphandlande verksamhet har kontroll 6ver sina inkdp och sina avtal
och dokumenterar hur de har ingatts. Sjobo kommun har ramavtal med ett antal leveran-
torer bade avseende inkop av varor och tjanster. Utdver egna upphandlade ramavtal har
kommunen ocksa mgjlighet att utnyttja ett antal nationella ramavtal som till exempel upp-
handlats av kammarkollegiet. Avsikten med ramavtalen ar att verksamheten skall upp-
handla varor och tjanster i enlighet med tréffade avtal och inte med andra leverantérer
inom de omraden som avtalen avser.

Det ar av stor betydelse att upphandlande myndighet efterlever ingdngna avtal, det som
brukar kallas avtalstrohet. Konsekvenserna av brister kan vara att lagen inte féljs, att in-
kopsverksamheten blir ineffektiv och att fortroendet for kommunen skadas, manga ganger
medfor inkép utanfor upphandlade avtal ocksa dyrare inkop, i vissa fall betydligt mycket
dyrare.

De fortroendevalda revisorerna i Sjobo kommun har gett PwC i uppdrag att genomféra en
granskning av avtalstrohet. Uppdraget har tillkommit utifran en genomford riskbedomning.

Syftet med granskningen &r att beddma om kommunstyrelsens och ndmndernas inkdp
sker enligt traffade ramavtal och om rutinerna och hanteringen av ramavtal &r dokumente-
rade och foljs upp.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

« Har kommunstyrelsen och namnderna en &ndamalsenlig organisation for avtals-
hantering?

* Finns dokumenterade riktlinjer for inkdp och avtalshantering?
* Finns sammanstallning av aktuella ramavtal inom kommunen?
» Sker inkdp som ar utanfér ramavtal?

«  Ar uppféljningen av avtalstrohet &ndamalsenlig?

¢ Kommunallagen
e Lagen om offentlig upphandling
e Sjobo kommuns interna styrdokument

Granskningen avser ar 2020 och fokuserar p4 kommunstyrelsen och samtliga namnder.
Granskningsunderlag har utgjorts av dokumentation relevant granskningen. Vidare har
intervjuer genomforts med representanter for vard- och omsorgsférvaltningen, familjefor-
valtningen, tekniska férvaltningen, stadsbyggnadsférvaltningen och med enhetschef for
upphandlingsenheten. Stickprov har genomfdrts genom att vi i granskningen begart in
kommunens avtalsdatabas och leverantorreskontra. Vi har jamfoért leverantérreskontran
med avtalsdatabasen och valt ut tio poster dar vi inte hittat motsvarande leverantdr i av-
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talsdatabasen och for dessa begart in eventuellt avtal, dokumentation for upphandling
eller direktupphandling.

Rapporten har varit foremal for sakgranskning av de intervjuade.
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Organisation for inkdp och upphandling
Att det finns en organisation for inkép och upphandling ar en del i sjalva avtalshanteringen
da det ar i dessa led dels avtal upprattas men aven dar avrop fran avtal sker.

Av policyn for inkdp- och upphandling (vilken beskrivs vidare i revisionsfragan avseende
riktlinjer) framgar ansvarsférdelningen avseende upphandling. Kommunstyrelsen anges
vara ytterst ansvarig for att upphandlingsverksamheten bedrivs pa ett korrekt och effektivt
satt. Kommunstyrelsen ansvarar for samordning och dvervakning av kommunens upp-
handlingsverksamhet och ansvarar for att en central upphandlingsfunktion uppratthalls.
Vidare anges att kommunstyrelsen samt namnderna ansvarar fér upphandlingar inom
respektive ansvarsomrade.

Avseende verksamhetsansvariga chefer sa framgar bland annat att de ansvarar for att
personal som handlagger inképs- och upphandlingsarenden har den kompetens som
kravs. Verksamhetsansvariga chefer ansvarar aven for att verksamheten verkar for sam-
ordnad upphandling samt att verksamheten anvander de gemensamma ramavtalen.

Vidare framat kommunens centrala upphandlingsenhets ansvar som anges vara att ha
overblick och kAnnedom om samtliga enheters behov. Vid intervjuer anges att enheten
samordnar upphandlingar och upprattar ramavtal. Enheten fungerar som konsulter at for-
valtningarna. Vidare framgar upphandlingsprojekten vanligtvis drivs tillsammans med en
eller flera personer fran forvaltningarna, dar upphandlingsenheten star for upphandlings-
kompetensen och forvaltningarna fér kompetensen av det som ska upphandlas. Nar det
galler exempelvis en mindre direktupphandling sa for upphandlingsenheten dialog med
bestallaren.

Av intervjuer framgar att det en grupp med representanter fran varje férvaltning och upp-
handlingsenheten haller pa att skapas i syfte att skapa en samsyn gallande inkdps- och
upphandlingsfragor. Forvaltningsrepresentanterna i gruppen kan sedan fora vidare in-
formation ut i férvaltningarna. Det anges att medarbetare i forvaltningarna i dagslaget inte
alltid far information avseende dessa fragor till sig. Vid intervjuer med flera forvaltningsre-
presentanter anges att det ar positivt att en samverkansgrupp implementeras i syfte att
arbeta med utvecklingsomraden och mojliggora forvaltningsévergripande arbete néar det
géaller upphandlingsprocessen.

Vidare framgar vid intervjuer med férvaltningsrepresentanter att det inte finns inkdpsan-
svariga utan att inkdpen sker utifran roll och mandat. Avseende exempelvis familjeforvalt-
ningen sa anges att oftast gar inkopen via en medarbetare pa enheterna inom familjefor-
valtningen, framst chefer eller administratérer. Nar det galler tekniska forvaltningen sa
anges att det beror pa ansvarsomrade, nar det till exempel galler VA sa gor drifttekniker-
na bestéllningar och det ar fyra medarbetare inom férvaltningen som har méjlighet att
beslutsattestera. Avseende stadsbyggnadsforvaltningen sé anges att det ar ett antal
medarbetare, bland annat administrator som koper in produkter, vidare anges att enhets-
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cheferna far lov att gora inkdp men att det ofta sker genom exempelvis administrator. Vad
galler vard- och omsorgsforvaltningen anges att inkdpen ar styrda och att antalet bestal-
lare har minimerats. Verksamheten far bestalla via tva administratorer nar det galler pro-
dukter som vard- och omsorg anvander. Avseende livsmedel sa sker bestéllning av for-
stekockar och kockar beroende pa behorighet.

Organisation for avtalshantering

Gallande sjalva hanteringen av avtal har det enligt intervjusvar inte funnits nagon sarskild
struktur. Enhetschefen for upphandlingsenheten anger att nar hon pabdrjade sin tjanst
fanns det ocksa en avtalscontroller som var 6vergripande ansvarig for att forvalta och folja
upp avtal. Darefter gjordes en omorganisation och den tjansten férsvann, vilket innebar
att det vid granskningstillfallet inte finns nagon sarskilt utsedd ansvarig for hanteringen av
avtal. Det framkommer ocksa att tiden inte riktigt racker till.

Nar nya avtal traffas utses alltid en avtalsforvaltare. Att vara avtalsférvaltare innebar att
personen ar val insatt i avtalets forutsattningar, samt ar den person som, tillsammans
med upphandlingsfunktionen, har kontakt med leverantérerna vid uppféljningstraffar och
liknande. Avtalsférvaltaren ar aven lanken mellan verksamheten och upphandlingsfunkt-
ionen och ar den person som star som kontaktperson i avtalsdatabasen nar avtal ar teck-
nat. | avtalsuppféljningen har avtalsforvaltaren en viktig roll och ansvarar fér/medverka i
de aktiviteter for uppfdljning som &ar kopplade till den dagliga verksamheten.

Att upphandlingsfunktionen och avtalsforvaltaren medverkar gemensamt pa leverantors-
traffar och i avtalsuppfoljningen ska ge goda forutséattningar for att bade kunna utveckla
avtalet under dess gang samt dra lardom av de for- och nackdelar man upptackt med
tidigare avtal nar det ar dags att goéra en ny upphandling. Att flera personer/funktioner har
goda kunskaper om avtalet gor ocksa organisationen mindre kanslig for att en person
férsvinner.

Avtalsforvaltaren ar aven den person som ser till avtal blir paskrivna av personer med réatt
befogenhet enligt delegationsordningen. Det framkommer dock under intervjuer att det
inte sker ett andamalsenligt arbete pa sa vis som ar tankt med avtalsférvaltare och att de
som ar avtalsforvaltare inte alltid k&nner till sitt ansvar.

Gallande omsorgsforvaltningen finns en strukturerad organisation for avtalshanteringen
avseende maltidsorganisationen dar maltidschefen ansvarar for saval hantering som
strukturering och uppféljning av avtal.

Vi bedomer revisionsfragan som ej uppfylld for kommunstyrelsen och samtliga namnder.

Vi grundar var bedémning pa att det inte finns en tydlig inkdps-, bestéllar- eller avtalsor-
ganisation avseende inkdp. Det finns inte heller tjanstepersoner som ar dedikerat inkdps-
ansvariga i forvaltningarna, forutom gallande maltidsorganisationen inom omsorgsforvalt-
ningen, vilket ocksa bidrar till att organisationen for avtalshantering inte & andamalsenlig.
Vidare noterar vi att vard- och omsorgsnamnden har minskat antalet bestéllare och att
inkdpen styrs genom dessa.

Vi noterar aven att en samverkansgrupp avseende inkop haller pa att inféras i syfte att
skapa forvaltningsovergripande samverkan och aven i syfte att sdkerstalla att information
nar medarbetare i forvaltningarna. Vi ser positivt pa att det finns en rollbeskrivning for
avtalsforvaltare.
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Ink6ps- och upphandlingspolicy

Policyn antogs av kommunfullméktige 2016-02-24 och syftet med policyn anges vara att
sékerstélla att inkdp och upphandling utfors affarsmassigt i enlighet med gallande lagstift-
ning och kommunens tillampningsanvisningar, samt att de utférs med en fér kommunen
god och langsiktig hallbar totalekonomi. Policyn tillsammans med tillhérande tillampnings-
anvisningar (vilka beskrivs nedan) innehaller de huvudprinciper som galler for all upp-
handling och inkdp av varor, tjanster och entreprenader inom Sjébo kommun.

Av policyn framgar att kommunen inte ska genomféra upphandlingar pa egen hand dar
samordnad upphandling & mgjlig och fordelaktigare.

| policyn finns &ven ett avsnitt kring strategiskt upphandlingsarbete vilket beskriver att
vid prioriteringar av upphandlingar ska, férutom upphandlingens totala varde, &ven
beaktas om upphandlingen framjar de strategiska utvecklingsomraden och
namndsmal som varje ar beslutas av kommunfullmaktige. For att kunna gora en kor-
rekt prioritering av upphandlingar ar det viktigt att den centrala upphandlingsfunktion-
en arligen informeras om verksamheternas anskaffningsbehov de kommande 12 ma-
naderna.

Inkdps- och upphandlingspolicyn innehaller dock inte nagra bestammelser kring av-
talshanteringen. Policyn innehaller inte nagra forhallningsregler vad galler avtalsteck-
nande eller avtalsuppfdljning.

Tillampningsanvisningar till Inkdéps- och upphandlingspolicy — ”Riktlinjer for di-
rektupphandling”

Av dokumentet riktlinjer for direktupphandling framgar att innan direktupphandling goérs
ska bestéllaren alltid gora en kontroll mot kommunens avtalsdatabas eller kontakta den
centrala upphandlingsenheten for att forsékra sig om att ramavtal inte finns. | riktlinjen
anges att oavsett vardet pa en direktupphandling ska en avvagning géras om det ar lamp-
ligt att konkurrensutsatta genom att till exempel tillfraga minst tre leverantorer eller genom
att annonsera pa kommunens hemsida. Vidare framgar att kommunen stravar efter att ha
en hdg avtalstrohet och utgangpunkten ar darmed att ingangna ramavtal alltid ska féljas,
vilket innebar att om inkop sker utanfér ramavtal sa ska detta géras med goda skél och
med godkannande fran den centrala upphandlingsenheten.

Vidare anges arbetsprocessen avseende direktupphandling och vad som ska goéras i fol-
jande olika steg:

* Innan upphandling: Om varan/tjansten inte omfattas av ett ramavtal ska en be-
domning goras om anskaffningsbehovet ar aterkommande eller om det ror sig om
ett enskilt inkdp. Om anskaffningsbehovet ar aterkommande anger rutinen att den
sammanlagda summan av inkop under ett rakenskapsar uppskattas. Den centrala
upphandlingsenheten bor kontaktas om en enskild anskaffning berdaknas kosta
mer an 30 000 kronor, eller om det sammanlagda anskaffningsbehovet under ra-
kenskapsaret beraknas vara 6ver 100 000 kronor.

« Definiera upphandlingsféremalet: Utgangspunkten vid alla anskaffningar till
kommunen ska vara att slutanvandarna ska fa en vara/tjanst som ar anpassad till
verksamhetens behov till basta mdjliga pris, med hansyn till miljé och sociala rikt-
linjer. Viktiga fragor att stélla sig innan man en direktupphandling genomférs ar:

- Kan upphandlingen samordnas med andra férvaltningar/bolag?

- Vilka kvalitetskrav finns?
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- Gar de kostnader som &r forknippade med tkade kvalitetskrav att rattfardiga?
- Ar det lampligt att stélla miljokrav i upphandlingen?
- Ar det lampligt att stélla sociala krav i upphandlingen?

+ Konkurrensutsattning: Huvudregeln ar att konkurrensutsattning alltid ska ske vid
direktupphandling. Vid direktupphandlingar under ett prisbasbelopp ar direktinkdp
tillatet. Direktinkop ska alltid ske pa affarsméassiga grunder. Med affarsmassiga
grunder menas att inkdpet ska ga att rattfardiga pa ett objektivt satt, till exempel
genom att man valjer den billigaste varan/tjansten, den med bast kvalitet i forhal-
lande till pris eller den som innebar minst extraarbete for verksamheten.

Vid direktupphandlingar vars varde beraknas uppga till mellan ett prisbasbelopp
och 100 000 kronor ska konkurrensutséattning alltid ske. Det betyder att minst tre
leverantorer ska ges mojlighet att lamna anbud om det ar mgjligt. Offerterna som
begars in bor vara skriftliga och en enkel leverantdrskontroll ska genomféras. Vid
direktupphandlingar dver 100 000 kronor ska tre leverantorer kontaktas, inkomna
offerter/anbud ska vara skriftliga och en leverantdrskontroll ska genomforas. Ett
skriftligt forfragningsunderlag bor uppréttas och leverantorer ska ges 2 - 4 veckor
pa sig att komma in med anbud.

Vidare anges i riktlinjer for direktupphandling avseende arbetsprocessen aven information
om sekretess, val av leverantor, tilldelningsbeslut, avtal och dokumentation. Det framgar
aven att vid direktupphandlingar under ett prisbasbelopp behdver skriftliga avtal inte upp-
rattas. Vid direktupphandlingar vars varde uppgar till mellan ett prisbasbelopp och 100
000 kronor bor avtal upprattas med leverantéren enligt avtalsmall som tillhandahalls av
den centrala upphandlingsenheten. Vid direktupphandlingar dver 100 000 kronor ska av-
tal upprattas om det inte finns goda skal att inte géra det.

I riktlinjen finns &ven en blankett for dokumentation av direktupphandling samt anvisning-
ar for ifyllande av blanketten.

Vi har tagit del av dokumentet rollbeskrivning avtalsférvaltare. Av rollbeskrivningen
framgar det som beskrivits i avsnitt 2.1 avseende avtalsforvaltarens roll. Kopplat till denna
roll s finns aven ett dokument avseende plan for avtalsuppfdljning enligt bilaga 1.

Av intervjuer framgar att de riktlinjer som finns ar de som beskrivits ovan vilka ar fram-
tagna centralt i kommunen, det finns saledes ingen namnd som antagit egna riktlinjer av-
seende inkdp och upphandling.

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld for kommunstyrelsen och samtliga
namnder.

Vi grundar var beddomning pa att det finns framtagna riktlinjer avseende inkop, upphand-
ling samt direktupphandling och rollbeskrivningar men att dessa inte innehaller informat-
ion eller riktlinjer om hur avtalshanteringen och uppfdljning av avtal ska ske. Vi ser endast
att rollbeskrivningen for avtalsforvaltaren beskriver vad denna ska géras, men inte hur
sjalva avtalsforvaltningen ska genomféras.



Som ovan namnts ska bestéllaren innan en direktupphandling sker géra en kontroll mot
kommunens avtalsdatabas eller kontakta den centrala upphandlingsenheten for att for-
sékra sig om att ramavtal inte finns. Tillgang till avtalsdatabasen finns pa intranatet for
medarbetarna. Vid intervju anges att alla aktuella avtal som ar centralt upphandlade finns
att tillga i databasen. Dock anges att om tex en forvaltning har genomfort en direktupp-
handling som enbart ror denna forvaltning och ingen annan sa laggs inte avtalet upp i
avtalsdatabasen. Vidare anges att leverantdrerna uppdateras i databasen och att det
laggs ut en artikel pa intranatet vid exempelvis en ny leverantor inom ett visst omrade.

Vid intervju med representanter for vard- och omsorgsforvaltningen inom maltidsverk-
samheten anges att forvaltningen haller pa att genomféra en inventering av alla avtal ge-
nom att titta pa vilken typ av avtal som finns, langden for dessa och uppféljning av avta-
len. Av interkontrollplanen avseende vard- och omsorgsnamnden framgar denna invente-
ring som ett kontrollmoment, dar alla avtal inventeras av registrator och de avtal som be-
hover ses dver kommer att lamnas till ledningsgruppen for vidare atgard.

Vidare anges vid intervjuer att vissa varor och tjanster som verksamheterna har behov av
inte finns att tillga i databasen. Vidare anges att det kan vara svart att hitta det som efter-
soks i databasen. Det anges aven vid intervju att det kan vara svart att veta vilka produk-
ter som finns avtalade for vilken leverantor men att det sker ett arbete med att forbattra
detta.

Det finns inte nagra dokument som beskriver vilken information som ska finnas dokumen-
terad i kommunens avtalsdatabas.

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld for kommunstyrelsen och samtliga
namnder.

Vi grundar var beddomning pa att aktuella avtal som upphandlats centralt finns att tillga i
avtalsdatabasen, men att det inte finns nagon riktlinje for vilken information som avtalska-
talogen ska innehalla. Vidare konstaterar vi att det finns utmaningar for forvaltningarna att
anvanda sig av avtalsdatabasen samt att vissa inkdp bor samordnas i gemensam upp-
handling genom samverkan mellan forvaltningarna. Vi konstaterar dven att maltidsverk-
samheten inom vard- och omsorgsforvaltningen har en sarskilt strukturerad férteckning
Over sina avtal.

Lagen om offentlig upphandling tillater att kommunen direktupphandlar om avtalets varde
inte dverstiger 615 312 kr (2020). Beloppsgransen galler det totala kontraktsvardet, vilket
innebar att samtliga inkdp av samma typ inom hela kommunen ska sammanvagas. Det
finns inga juridiska formkrav for hur annonsering och tilldelning ska ske, men om véardet
Overstiger 100 000 kr géller att organisationen ska ha riktlinjer for direktupphandling samt
att upphandlingen dokumenteras.

Enligt Konkurrensverkets bedémning utgor féljande punkter ett minimum for att uppfylinad
av dokumentationsplikten for direktupphandlingar:

¢ Den upphandlande myndighetens eller enhetens namn och organisationsnummer.
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e Avtalsforemalet.

e Avtalets l6ptid och uppskattade varde samt nar avtalet ingicks.

e Om och hur konkurrensen togs till vara.

e Vilka leverantorer som tillfrdgades och hur manga som lamnade anbud.
o Vilken leverantdr som tilldelades avtalet.

o Det viktigaste skalet for tilldelningen

| syfte att klargora vilka dokumentationskrav som foreligger har Konkurrensverket tagit
fram en dokumentationsblankett for direktupphandlingar. Denna eller motsvarande blan-
kett bor enligt Konkurrensverket fyllas i for varje inkop.

Genomférandet av en upphandling ska dokumenteras och dokumentationen ska vara
tillrdcklig for att motivera myndighetens beslut under upphandlingens samtliga skeden.
Som exempel ndmns i férarbetena kommunikation med leverantorer, interna éverlagg-
ningar, utformning av upphandlingsdokumenten, eventuella dialoger eller forhandlingar
samt urval och tilldelning av kontrakt. Denna dokumentation ska sparas i minst tre ar fran
tilldelning av kontrakt.

Vid inkop 6ver direktupphandlingsgransen ska en regelratt upphandling genomforas, vil-
ket kan resultera i att ramavtal traffas med leverantdren.

Av intervjuer framgar att det forekommer att inkop sker utanfor ramavtal. Det anges att
det kan ske nar det avser specifika produkter som bara finns pa ett sarskilt stalle. Vidare
anges ett exempel vid en intervju att det inte finns ett centralt framtaget avtal avseende
blommor, trots att det star i gavoriktlinjen att en anstalld som fyller 50 ar ska fa en
blomma. Detta gor att inkép av blommor, som sker aterkommande, sker utanfor avtal.
Ytterligare exempel som lyfts fram ar inkdp i matbutik och vikten av att upphandla detta
samordnat i kommunen. Det lyfts ocksa att det &r svart att hitta i avtalskatalogen, dels vad
galler vilka avtal som finns samt vilka specifika produkter och tjanster som ar avtalade pa
vilka avtal. Detta gor att forvaltningarna i god tro gor ett avrop pa ett avtal, men att det
senare kan visa sig att de inte avtalat ratt produkt utifran avtalet. Svarigheten att hitta i
avtalskatalogen samt bristande kunskap langst ut i organisationen

Stickprovsgranskning:

Inom ramen for stickprovsgranskningen har vi slumpmassigt valt ut tio poster i leveran-
torsreskontran som dverstiger 100 000 kr. Fem av dessa avser inkdp som overstiger di-
rektupphandlingsgransen pa 615 312 kr, vilket innebar att upphandling enligt LOU beho-
ver goras for dessa. Av tabellen nedan framgar resultatet av stickprovsgranskningen:

Stickprovsgranskning: Avtal Vid direktupphandling - Kommentar
finns dokumentation i
enlighet med konkurrens-
verkets krav?

Inkdp dver 615 312 kr

Stickprov 1 Ja

Stickprov 2 Ja

Stickprov 3 Ja

Stickprov 4 Ja

Stickprov 5 Ja

Inkép 100 000 kr — 615 312 kr

Stickprov 6 Nej Nej Handlats utan formellt avtal senaste aren

Dock har forvaltningen nyligen haft ute for
upphandling och forvaltningen avser teckna
kontrakt med leverantér p& 2+1+1 ar.
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Stickprov 7 Nej Ja

Stickprov 8 Ja -
Stickprov 9 Nej Ja
Stickprov 10 Nej Nej Vid avropet fanns inget avtal med leverantéren,

det gjordes ingen dokumenterad direktupphand-
ling heller. Avtalet var utganget och SKR-
upphandlingen blev utdragen. Nu finns avtal for
avrop via Sinfra.!

For inkdpen over direktupphandlingsgransen ser vi att det finns aktuella avtal, dessa finns
lokalt pa forvaltningarna och finns inte i avtalsdatabasen. Avtalen for dessa leverantorer
har traffats genom ett ordinarie upphandlingsforfarande och foljer sdledes upphandlings-
lagstiftningen.

For avtalen som 6verstiger 100 000 kronor men understiger direktupphandlingsgréansen
ser vi att avtal saknas avseende flera av dessa, vilket innebar att inkop for dessa har skett
utanfor kommunens ramavtal. For tva av dessa har vi inte heller tagit del av ndgon upp-
rattad dokumentation i enlighet med Konkurrensverkets krav. For dessa inkbpstyper har
kommunen heller inte nagra avtalade ramavtal vilket gor att det inte finns nagra ramavtal
att géra inkop fran. Vi ser daremot att vissa av dessa leverantdrer forekommer mer an en
gang i leverantorsreskontran.

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld for kommunstyrelsen och samtliga
namnder.

Vi grundar var bedémning pa att vi i stickproven kan konstatera att det sker inkdp inom de
avtal som finns i kommunen men att det aven sker ink6p som ar utanfér ramavtal. Vi kon-
staterar att det inom forvaltningarna upplevs som att det sker inkbp som ar utanfér ramav-
tal, d& dels avtalskatalogen upplevs vara svar att hitta i och dels att det ar svart att fa en
Overblick dver vilka produkter som ar avtalade. Darmed anser vi att det finns en bety-
dande risk i att inkOp sker utanfor avtal. Da vi aven ser att det i leverantérsreskontran
finns leverantérer som forekommer flera ganger och som inte &r avtalade ser vi en risk i
att arsbeloppet for leverantdrerna kan komma att 6verstiga direktupphandlingsgransen
vilket kraver en regelratt upphandling enligt LOU. Da det sker flera inkop fran samma le-
verantorer bor det for de produkterna och tjansterna traffas ramavtal.

Vid intervju framgar att den centrala upphandlingsenheten fatt ett uppdrag fran lednings-
gruppen att [6pande genomfdra kontroller av inkop efter det att upphandlingar genom-
forts. Detta arbete anges startas upp under hosten ar 2020 efter planering av hur kontrol-
lerna ska ske ut. | samband med detta har samverkan skett med andra kommuner for att
se hur de arbetar med att gora kontroller.

Vidare anges att det sker kontroll av avtalstrohet inom inkopsomradet inom ramen fér den
interna kontrollen. Vi har aven tagit del av kommunstyrelsens internkontrollplan avseende
ar 2020 dar kontrollen som beskrivs ovan framgar. Stickprov ska goras pa varugrupper,
dar 5% av inkomna fakturor i respektive varugrupp kontrolleras. Foreslagna varugrupper
for &r 2020 ar livsmedel, kontorsmaterial, drivmedel och juridiska tjanster. Vid intervju

! Sinfra star for Svensk Inkopscentral for Infrastruktur Ekonomisk férening. Sinfra representerar medlemmar i Sverige som
bedriver fjarrvarme, VA och El verksamheter. Syftet med verksamheten ar att forse medlemmar med produkter och tjanster
via ramavtal med ramavtalsleverantorer som ar upphandlade utifran ett hallbarhetsperspektiv.
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anges att denna uppfdljning dock endast avser 5% av inkdpen for vissa varugrupper arli-
gen.

Vid intervju med flera av representanterna for férvaltningarna anges att uppféljningen sker
centralt i kommunen.

Avseende familjeforvaltningen har vi tagit del av familjenamndens internkontrollplan for ar
2019 dar det fanns en internkontrollpunkt avseende upphandlingsavtal vilket innebar att
efterlevnaden av befintliga upphandlingsavtal skulle kontrolleras. Ansvarig for detta kon-
trollmoment har enhetschef for ekonomi varit. Fér 2019 har avtalsomradena for inkép av
stationstankning och inkép av laromedel foljts upp. Av intervju framgar att kontrollmomen-
tet avseende upphandlingsavtal funnits med den arliga interna kontrollen sedan at-
minstone ar 2013. Avseende ar 2020 s& har punkten utgatt vilket anges bero pa att eko-
nomifunktionerna samlats centralt i kommunen istallet for att finnas pa forvaltningsniva.

Vad galler vard- och omsorgsforvaltningen anges att maltidsverksamheten har ett
systemstod for att kontrollera avtalstroheten. Ovriga verksamheten inom vard- och om-
sorgsforvaltningen har inte systemstod for att kontrollera avtalstroheten utan uppfoljning
av fakturor sker manuellt pa chefsniva.

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld for kommunstyrelsen och samtliga
namnder.

Vi grundar var bedomning pa att uppfoljning av avtalstrohet sker inom ramen for kom-
munstyrelsens interna kontroll dar en liten del av utvalda varugrupper kontrolleras arligen.
Vi bedomer dock att denna uppféljning av avtalstrohet inte ar tillrécklig men noterar att det
sker ett utvecklingsarbete avseende att skapa en mer |[6pande uppféljningen avseende
kontroller av inkdp efter upphandling.
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Den sammanfattande revisionella beddmningen &r att kommunstyrelsen och ndmndernas
inkdp inte helt sker enligt traffade ramavtal och att rutinerna och hanteringen av ramavtal
ar inte helt ar dokumenterade och foljs upp.

Den revisionella bedémningen grundar sig pa iakttagelser och bedomningar utifran
nedanstaende revisionsfragor.

Revisionsfraga Kommentar
Har kommunstyrelsen och Ej uppfylld
namnderna en andamalsenlig Det finns inte n&gon tydlig inkdps-, bestallar- .
organisation for avtalshante- eller avtalsorganisation. Det finns inte heller O
ring? tjanstepersoner som ar dedikerat inkopsansva-
riga i forvaltningarna, forutom gallande mal- O
tidsorganisationen inom omsorgsforvaltningen,

vilket ocksa bidrar till att organisationen for
avtalshantering inte & andamalsenlig. En
samverkansgrupp avseende inkop haller pa att
inforas i syfte att skapa forvaltningsévergri-
pande samverkan.

Finns dokumenterade riktlinjer Delvis uppfylld

fér inkdp och avtalshantering? Det finns framtagna riktlinjer avseende inkdp,
upphandling samt direktupphandling och roll-
beskrivningar men dessa innehaller inte i in-
formation eller riktlinjer om hur avtalshante-
ringen och uppfdljning av avtal ska ske.

Finns sammanstéllning av aktu- Delvis uppfylld

ella ramavtal inom kommunen?  Aktuella avtal som upphandlats centralt finns
att tillga i avtalsdatabasen. Det finns daremot
inte nagon riktlinje for vilken information som
avtalskatalogen ska innehalla. Forvaltningarna
upplever ocksa utmaningar att anvanda sig av
avtalsdatabasen.

O000||000
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Sker inkbp som ar utanfér ram-  Delvis uppfylld

avtal?

Ar uppfoljningen av avtalstronet  Delvis uppfylld
andamalsenlig?

Det sker inkdp inom de avtal som finns i
kommunen, men det sker aven inkép som &ar
utanfér ramavtal. Forvaltningarna anger att det
sker inkbp som &r utanfor ramavtal, da dels
avtalskatalogen upplevs vara svar att hitta i
samt att det ar svart att fa en 6verblick over
vilka produkter som &r avtalade. Det finns en
betydande risk i att inkdp sker utanfor avtal.

00O

Uppfoljning av avtalstrohet sker inom ramen
for kommunstyrelsens interna kontroll dar en
liten del av utvalda varugrupper kontrolleras
arligen. Denna uppféljining av avtalstrohet
betraktas inte som tillracklig. Daremot sker ett
utvecklingsarbete avseende att skapa en mer
I6pande uppfdljningen avseende kontroller av
inkop efter upphandling.

00O

Mot bakgrund av vad som framkommit i var granskning lamnar vi féljande rekommendat-

ioner:

pwc

Kommunstyrelsen rekommenderas ta fram riktlinjer fér hur avtalshantering och
uppfdljning ska goras samt att dessa implementeras i verksamheterna. Detta kan
sedan ligga till grund for det generella arbetssattet vad galler avtalshanteringen.

Kommunstyrelsen och namnderna bor tillse att det i hela den kommunala organi-
sationen finns en tydlig och dokumenterad roll- och ansvarsfordelning vad géaller
avtalshantering

Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas genomfora utbildningar for sa-
val inkdpare/bestallare som for avtalsférvaltare gallande inkdp, avtalshantering
och anvandande av kommunens avtalsdatabas

Kommunstyrelsen och ndmnderna bor sakerstéalla att inkop inte sker utanfor avtal
samt att ofta forekommande inkép handlas upp

Kommunstyrelsen och namnderna bor sakerstélla att I6pande och systematisk
uppfdljning gors av ingdngna avtal och avtalstrohet

Kommunstyrelsen och ndAmnderna rekommenderas begrénsa antalet bestéllare
och inkbpare i organisationen for att minska risken for att inkdp sker utanfor avtal
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Avtalsagare

Avtalsforvaltare

Ansvarig fran upphandlingsenheten

Kundansvarig hos leverantor

Avtalstid exkl. forlangning

Méojlighet till férlangning

Beskrivning av innehallet

Kommunikation

Vad Syfte Vem

Néar

Klart

Kommenta-
rer
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