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Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedémt det angelaget
att gora en granskning av planering for framtidens aldreomsorg.

Utifran genomford granskning &ar var sammanfattande revisionella bedémning att
vard och omsorgsnamndens arbete med planering for framtidens aldreomsorg inte helt
bedrivs pa ett andamalsenligt satt. Var bedomning &r vidare att den interna kontrollen i
sammanhanget inte helt ar tillracklig. Den revisionella bedomningen grundar sig pa
iakttagelser och bedémningar utifrdn nedanstaende revisionsfragor:

Var bedémning ar att revisionsfragan delvis ar uppfylld. Bedomningen baseras pa att
arbeten har genomforts som identifierat utmaningar for aldreomsorgen pa kort och lang
sikt. Bedomningen baseras aven pa att det inte gar att styrka att det bedrivs ett konkret
arbete med en langsiktig planering for framtidens aldreomsorg, som syftar till att hantera
de identifierade utmaningarna.

Var bedomning ar att revisionsfragan delvis ar uppfylld. Bedémningen baseras pa att
det i dagslaget inte finns nagon framtidsstrategi avseende utbud av dldreomsorg, aven
om vi noterar att det pagar olika initiativ inom omradet. Ett utvecklingsomrade som
noteras ar en tydligare styrning for aterrapportering till namnd, avseende hur arbetet
med att hantera identifierade utmaningar fortléper.

Var bedomning &r att revisionsfragan ej ar uppfylld. Bedémningen baseras pa att risk-
och konsekvensbeddmning i beslutsunderlagen inte ar heltackande avseende
verksamhetsrisker. Vi noterar att nackdelar med forslaget avseende Blentarpsgardens
stangning anges, men det sker ingen beskrivning av hur identifierade risker skall
hanteras. Vi noterar att en ekonomisk konsekvensbedémning har genomforts.

e Namnden sakerstaller att planering och strategier uppréattas for framtidens
aldreomsorg.

e Namnden sakerstaller att beslutsunderlag for planer och strategier ar heltdckande.
Dessa underlag bor beskriva ekonomiska och verksamhetsméassiga konsekvenser,
samt jaAmforelser med andra liknande kommuner.

e Namnden utvecklar dialogen mellan namnd, forvaltning och medborgare avseende
framtidens aldreomsorg i syfte att tydliggdra férvantningar, prioriteringar och
mojligheter.
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Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedémt det angelaget
att gora en granskning inom omradet planering for framtidens aldreomsorg.

Kommunens aldreomsorg star infor stora utmaningar, inte minst till foljd av antalet aldre
forvantas oka patagligt i framtiden. Detta stéller stora krav pa att verksamheten utformas
pa ett lAngsiktigt uthalligt satt. Ett bristfalligt arbete inom omradet riskerar att
verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syftet med granskningen ar att granska och préva om vard- och omsorgsnamnden
sakerstallt att arbetet med att utforma framtidens aldreomsorg bedrivs pa ett
andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Revisionsfragor:

Finns en langsiktig planering inom omradet?
Finns en tydlig och andamalsenlig framtidsstrategi avseende utbud av aldreomsorg?
Fokus pa flexibilitet och effektivitet.

e Ar beslutsunderlagen inom omrédet heltackande? Fokus pé risk- och
konsekvensanalys och jamférelse med likartade kommuner.

Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

e Kommunallagen 6:6, 6:38
e Socialtjanstlagen 3:1-2

e Kommuninterna styrdokument som ror granskningsomradet

| tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2020. | Gvrigt se syfte och revisionsfragor.

Granskningen har genomfoérts genom analys av fér granskningen relevanta
styrdokument, riktlinjer etc.

Vi har aven genomfort intervju med forvaltningschef pa vard- och omsorgsférvaltningen,
namndens ordférande, verksamhetschef boende, verksamhetschef hemtjanst/daglig
verksamhet/socialpsykiatri samt verksamhetsutvecklare.

Rapporten har varit foremal for sakgranskning av de intervjuade.



Vi har i samband med granskningen tagit del av nedanstaende dokument:
1. Vision 2020-2034 - Sj6bo - en plats vi skapar tillsammans

Kommunfullméktige beslutade vid sammantrade 2018-06-13 att anta Vision 2020-2034.
Visionen bygger pa ett antal fokusomraden dar ett omrade ar “Naturen i Sjobo forgyller
livet”. Det dvergripande malet inom detta fokusomrade ar “Naturen och ett hallbart Sjobo
ger forutsattningar for bra livskvalitet och en jamlik och inkluderande kommun”. Detta
innebér att det ska finnas mdjligheter att efter varje individs behov leva ett gott liv, dar
alla kanner sig trygga och néjda. Servicen ska utvecklas sa att det svarar mot
Sjobobornas behov och dnskemal. Alla ska ha mdjlighet att paverka sitt liv och styra
Over sin vardag.

2. Visionen om ett gott liv varje dag

Vard- och omsorgsnamndens vision vilken galler frdn och med 2017-12-07. Visionen &r
att alla kunder ska uppleva ett gott liv varje dag. Utifran visionen férvantas namndens
verksamheter aktivt arbeta med en individinriktad omsorg som utgar fran vad den
enskilde har for 6nskemal och behov.

3. Plan for strategisk lokalférsdrjning

Kommunledningsforvaltningen fick ar 2017-03-15 § 46 i uppdrag av kommunstyrelsen
att samordna och leda en utredning av kommunens samlade lokalbehov. Av planen for
strategisk lokalforsorjning framgar att det finns strategiska fragor att ta stallning till
avseende aldreomsorgen. Dessa frageomraden &r:

e hantering av dverkapacitet pa sarskilda boenden
e ansvar for byggnation av trygghetsboenden

Plan for strategisk lokalforsorjning remitterades under ar 2019 till vard- och
omsorgsnamnden. | namndens remissvar 2019-09-19 vacks fragan om det &r
marknaden och Sjobohem som kan forvantas ta ansvar for tillskapandet av
trygghetsboenden, eller om ndmnden ska ansvara for trygghetsboenden. | nAmndens
dialoger med kommunala pensionarsradet, tillganglighetsrad och medborgare
framkommer 6nskemal om att kunna flytta till ett trygghetsboende som senior. Vard- och
omsorgsnamnden ar beredda att ansvara for gemensamhetsutrymmen i
trygghetsboenden och tillse att personal finns tillganglig for att halla i aktiviteter. Det
eventuella omvardnadsbehov som personerna ar berattigade till utfors av
hemtjanstpersonal. Ansvaret for byggnation, uthyrning och liknande ska enligt
remissvaret inte ligga pa namndens ansvar. Avslutningsvis noterar namnden att i och
med det 6kande antalet aldre och effekterna av samverkansavtalet med Region Skane
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sa talar det for att antalet korttidsplatser framover behover utokas. Planen har som
namnts ovan varit ute pa remiss i namnderna, men kommunstyrelsen har annu inte tagit
beslut avseende planen for strategisk lokalfrsérjning.

Fran planen noterar vi i 6vrigt att:

e Antalet personer 6ver 65 ar har okat i Sjobo sedan ar 2000 med 1 300 personer
framt till &r 2017. Samtidigt har antalet personer i sarskilt boende minskat.

e Befolkningsutvecklingen avseende personer éver 65 ar redovisas for perioden 2010-
2017 och prognostiseras for perioden 2018-2027. Fram till ar 2027 forvantas antalet
personer 65 ar eller aldre 6ka med cirka 600. Avseende personer dver 75 vantas en
6kning ske med drygt 600 personer pa tio ar.

e 2017 motsvarande behovet av sarskilt boende 3,3 procent av befolkningen 6ver 65 i
kommunen, motsvarande 148 platser. Vid tidpunkten fanns 164 platser i kommunen.
Med oférandrat behov (3,3 procent av befolkningen 6ver 65 ar), skulle 164 platser
motsvara behovet ar 2027. | november 2018 var 26 av totalt 164 platser lediga, det
vill sdga att det fanns en 6verkapacitet i verksamheten sarskilt boende.

e Malgruppen for de sarskilda boendena har utvecklats. Det ar boenden med sarskild
inriktning mot personer med demensdiagnos som efterfragas. Ambitionen ar darfor
att omvandla sarskilda boendeplatser till demensplatser. De sarskilda boendena ar
utformade for att bedriva en annan vard- och omsorg an vad som i allt stérre
utstrackning efterfragas.

e Mer andamalsenliga lokaler skulle enligt planen innebara en battre miljo for saval de
boende som personalen. En forutséttning for att befintliga platser ska kunna
omvandlas till demensplatser ar det finns tillgang till andamalsenliga bostader med
service- och trygghetslagenheter.

e En alternativ atgard for att hantera den befintliga éverkapaciteten ar enligt planen att
stéanga Blentarpsgarden (vilken vid tidpunkten var den enhet med lagst belaggning)
och lagga byggnaden i “malpase” alternativt avveckla den helt. Ytterligare
iakttagelser avseende beslutet som sedan togs om att lagga boendet i “malpase”
aterfinns i nasta avsnitt.

4. Verksamhetsplanering 2020

| namndens verksamhetsplanering ar 2020, beslutad vid sammantrade 2019-11-28
finns ett avsnitt avseende verksamhetsforandringar pa kort sikt och ett avsnitt avseende
forandring pa lang sikt. Avseende forandringar pa lang sikt anges att:

e Vard- och omsorg sannolikt kommer att bedrivas allt mer i hemmen i framtiden,
vilket innebar ett successivt 6kat atagande for namnd och forvaltning.

e Den demografiska utvecklingen innebér att antalet aldre i kommunen kommer att
Oka, vilket ocksa innebar en 6kad efterfrdgan pa insatser och tjanster fran
aldreomsorgen.

e Nuvarande bemanningsproblematik, svarigheter att tillgodose behovet av vikarier
och rekrytera vissa kompetenser, kommer att kvarsta och troligen forvarras.

e Digitala I6sningar kommer att skapas och det ar av vikt att f& kunder och personal att
acceptera dessa.

| verksamhetsplanering 2020 finns aven en indikator med béring pa aldreomsorgen:

e
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e Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg - bemdétande, fértroende och trygghet
Malniva for brukarbedomningen framgar inte av verksamhetsplanen.

Av intervjuer framgar avslutningsvis att inte finns ett samlat dokument - en plan -
avseende langsiktig planering inom aldreomsorgen. De intervjuade betonar dock att
saval vision som plan for strategisk lokalforscrjning och verksamhetsplanering har ett
langsiktigt perspektiv.

Var bedomning &r att revisionsfragan delvis ar uppfylld.

Beddmningen baseras pa att arbeten har genomforts som identifierat utmaningar for
aldreomsorgen pa kort och lang sikt. Bedémningen baseras dven pa att det inte gar att
styrka att det bedrivs ett konkret arbete med en langsiktig planering for framtidens
aldreomsorg, som syftar till att hantera de identifierade utmaningarna.

| foregaende avsnitt konstaterades att det delvis finns en dokumenterad och langsiktig
planering avseende aldreomsorgen. Framforallt har langsiktiga utmaningar for
verksamheten identifierats. Nagon plan har dock inte upprattats. Foljaktligen visar var
granskning att beslutade strategier ej finns inom omradet vad galler planering av
framtidens aldreomsorg.

Av foregaende avsnitt framgar att det mest vasentliga behoven inom kommunen ar att:

hantera 6verkapacitet pa sarskilda boenden

omvandla sarskilda boenden till demensboenden

klargbra ansvaret for tillskapande av trygghetsboenden

sékerstélla personal- och kompetensforsdrjning

sakerstalla acceptans for nyttjandet av digital teknik i utférandet av vard- och omsorg

Hantera 6verkapacitet pa sarskilda boenden/Omvandla sarskilda boenden till
demensboenden

Vid vard- och omsorgsnamndens sammantrade 2019-04-25 beslutades om tillfalligt
intagningsstopp vid Bjorkbacken och Blentarpsgarden i avvaktan pa namndens beslut i
maj. Vid sammantrade 2019-05-21 avslog ndmnden arbetsutskottets forslag att tillfalligt
stanga Blentarpsgarden for att fa en budget i balans. Dock tog kommunfullméaktige
beslut vid sammantrade 2019-09-25 om att driftboudget for ar 2020 godkanns for
respektive verksamhet och namnd. | och med detta fattade kommunfullméktige beslut
om att lagga Blentarpsgarden i malpase. Vid sammantrade 2019-12-19 fattade vard-
och omsorgsnamnden beslut om att faststalla internbudget for namnden ar 2020.

Hur arbetet med att omvandla sarskilda boenden till demensboenden fortlépt under ar
2020 har inte kunnat styrkas. Vi noterar att en forutséattning ar att den nya detaljplanen
for omradet Angsbyn godkanns.

.
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Klargtra ansvaret for tillskapande av trygghetsboenden

Av intervjuer framkommer att fragan om tillskapande av trygghetsboenden har minskat i
betydelse under ar 2020.

Sakerstéalla personal- och kompetensférsorjning

Vi har tagit del av dokumenten kompetensutvecklingsplan 2020 och handlingsplan
kompetensférsorjning 2019- 2020. Dessa dokument ar framtagna av férvaltningen
och ej beslutade av ndmnden. | dokumenten beskrivs en rad aktiviteter som bland annat
beror olika typer av utbildningar samt aktiviteter inom exempelvis omradena attraktiv
arbetsgivare och hur forvaltningen ska hitta nya medarbetare.

Ar 2018-2019 pabdrjades ett arbete avseende utbildning i bemanningsekonomi dar
utbildning avseende sjukfranvaro, bemanningskrav och grundbemanning genomférts
med aldreomsorgens chefer. Genom att tillse ratt bemanning hoppas éldreomsorgen
sékerstélla en kontinuitet som kan leda till battre bemoétande, fortroende och trygghet for
kunderna i hemtjansten. Av intervju framgar att detta arbete skulle fA& genomslag under
ar 2020 men pa grund av pandemin har sjukskrivningstalen varit extremt héga.

| vard och omsorgsnamndens budget for ar 2020 anges vidare att det skett en 6kning
avseende grundbemanning for sarskilt boende. Bemanningen hojdes fran 0,58 till 0,61
for sarskilt boendeplatser och fran 0,71 till 0,73 for platser med inriktning mot personer
med demenssjukdom

Under hosten 2020 genomférdes aven en “framtidsverkstad” med aldreomsorgens
chefer. Temat var bla. rekrytering, arbete for att behalla medarbetare, ledarskap och
arbetsmiljo.

Séakerstalla acceptans for nyttjandet av digital teknik i utféorandet av vard- och
omsorg

Infor &r 2020 infordes en digitaliseringspott i kommunen, fran vilken verksamheterna
kan ansdka om medel.

I namndens budgetskrivelse 2021 betonas behovet av investeringsmedel och centralt
stod for digitaliseringsprocessen. Detta med anledning av att digitalisering kommer att
kravas inom vard och omsorg for att klara det framtida uppdraget.

I dokumentet handlingsplan digital utveckling 2020, vilket &r framtaget av
forvaltningen och ej beslutat av namnden, beskrivs en rad aktiviteter med baring pa
digital utveckling som ska genomforas under ar 2020. Exempel pa aktiviteter ar
implementering av lakemedelsapparat, digital avvikelsehantering, trygghetsskapande
teknik (nattillsyn via kamera). Av intervjuer framgar att det pagar ett arbete avseende
digital utveckling utifran handlingsplanen.

Ett annat tema pa “framtidsverkstaden® var valfardsteknik. Fragor som diskuterades var
vilka digitala tjanster som kan ge ett mervarde for kunden, vilka hinder som finns fér en
okning av digitala tjanster, samt att en beskrivning av nulage och mal.
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Avslutningsvis noterar vi att:

e Dialog mellan namnd, verksamhet och medborgare sker genom det kommunala
pensionarsradet. Namnd och verksamhet har under 2019-2020 inte efterfragat
medborgarnas synpunkter kring hur den framtida aldreomsorgen ska formas. Enligt
de intervjuade finns planer pa att genomféra en framtidsverkstad tillsammans med
medborgare, med baring pa aktiviteter for aldre.

e Planering pagar for att genomféra en framtidsverkstad med representanter for
aldreomsorgen och namnden avseende (framtida) boendeformer under december
2020.

Var bedomning &r att revisionsfragan delvis ar uppfylld.

Beddmningen baseras pa att det i dagslaget inte finns nagon framtidsstrategi avseende
utbud av aldreomsorg, dven om vi noterar att det pagar olika initiativinom omradet.

Ett utvecklingsomrade som noteras ar en tydligare styrning for aterrapportering till
namnd, avseende hur arbetet med att hantera identifierade utmaningar fortléper.

| foregaende avsnitt konstaterades att beslutade planer och strategier for planering av
framtidens aldreomsorg delvis saknas. Det finns dock en framtagen plan for strategisk
lokalférsorjning som beskriver framtida behov av boendeplatser.

Som framgar ovan beslutades under ar 2019 att lagga Blentarpsgarden i malpase. Vi
har tagit del av forvaltningens utredning om besparingar avseende sarskilt boende dar
for och nackdelar med forslaget anges. Vid intervju anges att dldreomsorgen arbetar
med risk- och konsekvensanalyser infor eventuella forandringar. Vidare betonas vid
intervju att namnden har fatt ytterligare muntlig information av eventuella konsekvenser
avseende forslaget om att lagga Blentarpsgarden i malpase, utéver vad som framgar av
beslutsunderlagen.

Av intervjuer framgar aven att verksamheten, i sin planering, anvander
underlag/nyckeltal fran databasen Kolada® exempelvis for att jamféra verksamheten
med andra kommuner.

Vidare redogors for resultaten av brukarundersokningar?, 6ppna jamforelser® och
kommunens kvalitet i korthet* i namndens kvalitetsrapport, vilken tas fram arligen.
Kvalitetsrapporten for ar 2019 godkéandes vid namndens sammantrade 2020-05-28. Vid
intervju anges avslutningsvis att namnden l6pande far information avseende jamforelser
av resultat i Kolada.

! kalla: www.kolada.se

2 Kalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokning

3 Kalla: Socialstyrelsen 6ppna jamforelser av dldreomsorg
4 Kalla. www.kolada.se
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Var bedémning &r att revisionsfragan ar ej uppfylid.

Bedomningen baseras pa att risk- och konsekvensbeddmning i beslutsunderlagen inte
ar heltackande avseende verksamhetsrisker. Vi noterar att nackdelar med forslaget

avseende Blentarpsgardens stangning anges, men det sker ingen beskrivning av hur
identifierade risker skall hanteras.

Vi noterar att ekonomisk konsekvensbedémning har genomforts.



Den sammanfattande revisionella bedémningen &r att vard- och omsorgsnamndens

arbete med planering for framtidens aldreomsorg inte helt bedrivs pa ett andamalsenligt

satt. Var bedomning ar vidare att den interna kontrollen i sammanhanget inte helt &r

tillracklig.

Den revisionella beddmningen grundar sig pa iakttagelser och bedémningar utifran

nedanstaende revisionsfragor.

Revisionsfraga

Kommentar

|
Finns det en langsiktig

planering inom
omradet?

Finns en tydlig och
andamalsenlig
framtidsstrategi
avseende utbud av
aldreomsorg? Fokus pa
flexibilitet och
effektivitet

Ar beslutsunderlagen
inom omradet
heltackande? Fokus pa
risk- och
konsekvensanalys och
jamforelse med
likartade kommuner.
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Delvis uppfyllt
Beddmningen baseras pa
att arbeten har genomforts
som identifierat utmaningar
for aldreomsorgen pa kort
och lang sikt. Bedémningen
baseras dven pa att det inte
gar att styrka att det bedrivs
ett konkret arbete med en
langsiktig planering for
framtidens aldreomsorg,
som syftar till att hantera de
identifierade utmaningarna.

Delvis uppfyllt
Beddmningen baseras pa
att det i dagslaget inte finns
nagon framtidsstrategi
avseende utbud av
aldreomsorg, aven om vi
noterar att det pagar olika
initiativ inom omradet.

Ett utvecklingsomrade som
noteras ar en tydligare
styrning for aterrapportering
till ndmnd, avseende hur
arbetet med att hantera
identifierade utmaningar
fortloper.

Ej uppfyllt

Beddmningen baseras pa
att risk- och
konsekvensbeddmning i
beslutsunderlagen inte ar
heltackande avseende
verksamhetsrisker. Vi
noterar att nackdelar med
forslaget avseende
Blentarpsgardens stangning
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anges, men det sker ingen
beskrivning av hur
identifierade risker skall
hanteras. Vi noterar att
ekonomisk
konsekvensbeddmning har
genomforts.

Mot bakgrund av vad som framkommit i var granskning lamnar vi féljande
rekommendationer till vard- och omsorgsnamnden:

e Namnden sékerstaller att planering och strategier uppréttas for framtidens
aldreomsorg.

e Namnden sékerstaller att beslutsunderlag fér planer och strategier ar heltdckande.
Dessa underlag boér beskriva ekonomiska och verksamhetsmassiga konsekvenser
samt jamforelser med andra liknande kommuner.

e Namnden utvecklar dialogen mellan namnd, forvaltning och medborgare avseende
framtidens aldreomsorg i syfte att tydliggdra férvantningar, prioriteringar och
mojligheter.
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2020-11-09

| |
Lena Salomon, Christer Marklund,

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Sjobo kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran 2020-
02-28. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller

delar av denna rapport.
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