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SJOBO 2019-11-11 2019/304

KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Eva Gustafsson
forvaltningschef

Information demensteamet

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden tackar for informationen och ldgger denna till handlingarna.

SammaV nfattning av drendet
Vid vard- och omsorgsndmndens sammantrdde informerar demensteamet om sin
verksamhet.

Vard och omsorgsforvaltningen

Eva Gustafsson

forvaltningschef
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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SJOBO 2019-11-11 2019/305

KOMMUN Hid

Arbetsutskottet
Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och
omsorgsforvaltningen

Ekonomisk uppfoljning och prognos oktober 2019

Arbetsutskottets forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden dverldmnar uppfoljning och prognos oktober for vard- och
omsorgsnamndens verksamhetsomrade till kommunstyrelsen enligt bilaga till protokollet,
innebdrande utfall i nivd med budget 2019.

Sammanfattning av drendet

Enligt skrivelse fran ekonomiavdelningen angaende uppfoljningar 2019 skall vérd - och
omsorgsndmnden ldmna utfallsprognos per 31 oktober till ekonomiavdelningen den 8
november. Prognosen skall ha behandlats politiskt pé ldgst arbetsutskottsniva innan den
sammanstéllda prognosen behandlas av kommunstyrelsen (den 13 nov).

Vérd- och omsorgsndmndens arbetsutskott har behandlat prognosen vid sammantridde den
12 november.

I budgeten aterfinns kommunens styrprinciper. Av principerna framgér bland annat
ndmndens ansvar 1 att sjdlva besluta om dtgarder eller ge forslag till kommunfullméktige
(undantagsfall) ndr underskott befaras.

I likhet med foregdende ménadsuppfoljning innebir uppfoljning efter oktober utfall 1 niva
med budget for vard- och omsorgsndmnden totalt.

Beslutsunderlag

Uppf6ljning och prognos juni 2019.
Skrivelse uppfoljningar
Styrprinciper utdrag ur budget 2019

Arbetsutskottet

Gunilla Lynghed

Administrativ chef vird och omsorgsforvaltningen

0416-27234
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
27580 SIOBO Sjobo (vaxel)



Sj6bo kommun

SJOBO

KOMMUN

Vard- och omsorgsnamnd
Uppfoljning Oktober manad 2019



Drift:

Verksamhet
Kommundvergripande verksamhet 100 0 -100
Politisk verksamhet 700 644 -56
Verksamhet for funktionshindrade 111 500 109 802 -1 698
Aldreomsorg 216 600 218 454 1854
Summa Verksamhet 328 900 328 900 0

Kommunovergripande verksamhet

For maltidsverksamhet skola-forskola prognostiserades i borjan av aret ett underskott p& 0,4 mnkr, da kostnaderna for livsmedel beraknades 6ka
kraftigt.

Vérd- och omsorgsnamnden uppdrog d& &t verksamhetschef kost att utreda vad som kan goras for att moéta de 6kade livsmedelspriserna genom
effektivisering/6versyn matsedlar etc. Utredning ar p&borjad bl a avseende méatning av matsvinn. Prognosen har justerats ner till underskott pa 0,1
mnkr.

Politisk verksamhet

Utokning av antal fortroendevalda i namnd och arbetsutskott innebar hogre kostnader 2019. For att minska underskottet har vard- och
omsorgsnamnden beslutat stélla in namndens sammantrade i augusti.

Verksamhet for funktionshindrade

Det prognostiserade underskottet avseende personer med funktionsnedséttning har okat med ytterligare 0,3 mnkr sedan manadsuppfoljningen i
september ( en 6kning med 700 tkr jamfort med delarsprognos i augusti) och prognosen innebar ett underskott pa 1,7 mnkr.

Okningen i september avség framst 6kade l6nekostnader under sommaren inom kommunens egen verksamhet, bade vid LSS-boenden och inom
socialpsykiatrin och 6kning har fortsatt under oktober. Dessutom har prognosen hojts avseende bostadsanpassning till personer under 65 ar, kopplat
till ett stérre &rende som kommer att fattas beslut om under hdsten.

Storsta delen av underskottet avser hemtjanst till personer under 65 ar (1,1 mnkr), dock beréknas kostnaderna fér 2019 minska med 1,0 mnkr
jamfort med 2018, da vard- och omsorgsnamnden gjort en dndring i reglerna for LOV (Lagen om valfrihet) avseende anhériganstaliningar. Det &r inte
langre tillatet att anstélla anhoriga for att utfora beviljad hemtjanst utan numera kravs sarskilt beslut i arbetsutskottet om anhériganstallningar, och
detta beviljas endast om sarskilda skal finns.

Underskott inom socialpsykiatrin beraknas till ca 0,5 mnkr, och avser framst boendestdd.

Underskott prognostiseras ocksa for externa boende inom LSS och socialpsykiatrin med totalt 0,6 mnkr. 3 personer som tidigare varit externt
placerade har flyttat hem/flyttar hem till kommunens egna LSS-boende under aret, vilket berdknas medféra en kostnadsminskning med ca 1,5 mnkr
jamfért med 2018. Dock har nya anstékningar om externt boende i samband med studier medfort en kostnadsékning med 0,9 mnkr.

Prognosen for LSS-boende i egen regi innebér ett berédknat underskott med 0,2 mnkr, trots att en forskjutning i tiden medfort Iagre hyreskostnader
pa 0,5 mnkr. Underskott pa personalkostnaderna beraknas till ca 0,7 mnkr inom de egna LSS-boendena, bl a avseende dvergang till vaken natt pa
ett boende som tidigare haft vilande nattpersonal. Efter hemflyttningar &r det fullbelagt pa samtliga kommunens LSS-boenden och de 6kade
kostnaderna, som foérutom den hdga belaggningen beror pa 6kade behov hos de boende, &r svara att hantera inom budget.

En kvarstdende extern placering ar pa vag att avslutas p g a personen ansékt om och beviljats LSS-boende i annan kommun, dock ar det oklart nar
beslutet dar kommer att verkstallas och i avvaktan pa detta har Sjobo kommun fortsatt betalningsansvar och kostnader har beréknats for hela 2019.

Inom verksamhetsomradet prognostiseras aven underskott avseende bostadsanpassning (nytt arende med hogre belopp), kontaktpersoner LSS
medan éverskott beréknas for personlig assistans, korttidstillsyn, avlosarservice samt daglig verksamhet LSS. Dessutom beréknas éverskott pa
avskrivningar avseende lagre investeringsvolym &n beréknat.

Aldreomsorg

Totalt innebar prognosen ett Gverskott pa ca 1,8 mnkr, vilket &r en férbattring med ca 0,5 mnkr jamfort med delérsrapporten i augusti, och en ékning
med 0,1 mnkr jamfort med uppféljningen i september.

Forbattringen avser framst bostadsanpassning och tekniska hjalpmedel dar prognosen justerats ner utifran lagre utfall under de senaste manaderna
samt minskat underskott inom maltidsverksamheten for aldre.

Hemtjanstvolymerna har okat under aret och totalt beraknas ett underskott avseende volymerna pa 2,0 mnkr, som dock delvis vags upp av 6verskott
inom utférardelen i den egna hemtjanstverksamheten , tillfalligt éverskott avseende tvatt av arbetsklader p g a forsenad upp-handling samt dverskott
avseende intakter. Totalt sett beréknas ett underskott med 0,8 mnkr avseende hemtjénst for &ldre.

Belaggningen inom sarskilt boende ar fortsatt I1dg medan personalkostnaderna ligger i stort i nivd med budget,(vilken utgar fran i princip full
belaggning) och totalt beréknas ett underskott inom sarskilt boende med ca 1,5 mnkr. Ett nytt statsbidrag pa totalt ca 1 mnkr beréknas anvandas
inom verksamheten, da bemanningen per plats har varit och beréknas vara hogre an den budgeterade dven under resterande del av aret.



Inom koksverksamheten beraknas ett underskott pa 0,3 mnkr., vilket ar en forbattring jamfort med foregdende prognos pa ca 0,2 mnkr. Delar av
underskottet beror pa att livsmedelspriserna hojts. Samtliga avtalsleverantérer meddelade i bérjan av aret att livsmedelspriserna skulle komma att
6ka med ca 10 % under 2019. Anledningen &r forra arets torka samt utvecklingen avseende varldsmarknadspriserna ( handelsavtal). Namnden har
uppdragit at verksamhetschef kost att utreda vad som kan goras for att méta de 6kade livsmedelspriserna genom effektivisering/éversyn matsedlar
etc. Detta har gjort att underskottet avseende livsmedelskostnader &r betydligt l1agre &an befarat, men samtidigt berdknas underskott pa intakterna
avseende maltidavgifter inom sarskilt boende p g a den Iaga beldggningen.

Kostnaderna for hemsjukvard och tekniska hjalpmedel beréknas ca 0,4 mnkr éver budget , vilket dock ar lagre an 2018, da underskottet uppgick till
1,5 mnkr. Med ut6kat betalningsansvar och hemsjukvardsavtalet som innebar att fler svart sjuka vardas hemma kommer det inte vara majligt att
sanka kostnaderna.

Av 2019 ars ramokning pa 5 mnkr for att tacka kostnader for fler dldre reserverades ca 1,3 mnkr for oforutsedda kostnadsokningar, och prognosen
innebar att dessa anvands for att tidcka upp ovanstaende underskott.

Beraknat dverskott for bostadsanpassningsbidrag (+0,8 mnkr) samt éverskott avseende e tillsatta befattningar aktivitetssamordnare (+0,5 mnkr) i
avvaktan pa 6versyn av framtida organisation, ej utnyttjiade medel for forstarkning av enhetschefer/chefsstod i besparingssyfte (+0,5 mnkr) samt
6verskott som tidigare namnts avseende senarelagd start for tvatt av arbetsklader samt avskrivningar och ranta da investeringsvolymen blir lagre &n
budgeterat gér sammantaget att prognosen for dldreomsorgen visar pa éverskott.

Dock é&r flera av 6verskotten tillfalliga samtidigt som fortsatta volymokningar forvantas framst inom hemtjanst och hemsjukvard och verksamheten
inom sarskilda boenden har svart att klara budgeten med nuvarande bemanningsnyckeltal vilket innebar att den ekonomiska situationen &r fortsatt
oroande.



Investering:

Kommun-  Prognos-

Prognos bidrag tiserat
for helare helaret resultat
t 2019 2019 2019

Verksamhet
Verksambhet for funktionshindrade 660 1000 340
Aldreomsorg 3287 4 800 1513
Summa Verksamhet 3947 5800 1853

Aldreomsorg

Planerade inkdp av leasingbilar kan inte fullt ut finansieras i investeringsbudgeten, ca 1,0 mnkr omférdelas fran utbyte trygghetslarm sarskilt boende.
Resterande bilinkdp finansieras via leasing.

Ca 0,4 mnkr planeras anvéandas fér inférande av digitalt signeringssystem medan planerat utbyte av trygghetslarm pa sarskilda boenden inte
kommer att kunna genomféras under &ret dd man vantar pa en kommungemensam upphandling som inte &r igang.

Arets prognostiserade dverskott kommer att behévas under 2020 till att p&bérja utbyte av trygghetslarm nér upphandling &r klar.

Verksamhet for funktionshindrade

Prognostiserat utfall avser mindre inventarier enligt budget samt inkdp av 1 bil. Resterande bilinkdp under 2019 finansieras via leasing.

Gunilla Lynghed, 2019-11-08 18:46
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SJOBO

KOMMUN

Ekonomiavdelningen
Jorgen Persson

Uppfoljningar under 2019

Datum

2019-11-20

1(2)

Budget for 2019 foljer i stort samma malstruktur, beskrivningar av verksamheten,
prestationsmatt etc. som budgeten for 2018.

Tidplanen for uppfoljningarna foljer till stora delar foregdende &r. Vi vill trycka pa vikten av
att uppfoljningarna 1dmnas i tid och med korrekta uppgifter. Var avsikt ar att forvaltningarna
och bolagen ska fi s& mycket tid som mdjligt till sitt forfogande, for pé sa sitt kunna, med
hog kvalitet, arbeta igenom uppf6ljningarna. Darfor ar tiden kort for ekonomiavdelningen att
arbeta fram de samlade uppfdljningarna till kommunstyrelsen och tiden att korrigera och
komplettera de uppgifter som forvaltningar och bolag ldmnar &dr mycket begransad.

For familjendmnden och vard- och omsorgsndmnden giller tillsvidare att de ska ldmna en
uppfoljning varje méinad till ekonomiavdelning f6r behandling i kommunstyrelsen, nedan
benamnd speciell mdnadsuppfolining. Ovriga nimnder berdrs ej. De extra uppfoljningarna
ar en tempordr 16sning. Nedan har vi lagt in datum for forsta halvéret. Kvarstar behovet
resterande del av aret kommer vi att aterkomma med andra halvarets datum for dessa

uppfoljningar.
Typ Uppfoljning |Nimnd/bolag | Sammanstilld |Behandlas av
per datum |limnar uppfoljning kommun-
uppfoljning |Kklar for hela styrelsen
till ekonomi- |kommunen (Ksau)
avdelningen
Speciell manadsuppfoljn. |31 januari 11 februari 13 februari
Manadsuppfoljning 28 februari |8 mars 12 mars 13 mars
Speciell manadsuppfolin. |31 mars 8 april 10 april
Delarsrapport 1 30 april 9 maj 20 maj 3 juni/17 juni
Speciell manadsuppfolin. |31 maj 10 juni 21 aug (14 aug)
Maénadsuppfoljning 30 juni 12 juli 8 augusti 21 aug (14 aug)
Delarsrapport 2 31 augusti 14 september |26 september |9 oktober/23
oktober
Manadsuppfoljning 31 oktober |8 november 12 november 13 november
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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Alla ekonomiska uppfo6ljningar rapporteras in via Hypergene. Meddela ekonomiavdelningen
nér uppfoljningen ar klar genom att klarmarkera uppfoljningen.

Niamndens ménadsuppfoljning ska ha behandlats politiskt pa lagst arbetsutskottsniva innan
den sammanstillda prognosen behandlas av kommunstyrelsen. Ndmndens beslut om
uppfoljning, vare sig det géller en manadsuppfoljning eller delarsrapport, ska innehalla ett
overlamnande av uppfdljningen till kommunstyrelsen. Kommunens styrprinciper, som
faststillts av kommunfullméktige, aterfinns i kommunens budget. Av principerna framgér
bland annat ndmndens ansvar for att sjdlv besluta om dtgérder eller ge forslag till
kommunfullméktige (undantagsfall) ndr underskott befaras. Det kan vara ldmpligt att
ndmndens protokoll speglar nimndens stédllningstagande kring eventuella atgarder. Tank
dock pa att atgiarder kan krdva samverkan. Protokollsutdrag inklusive
uppfoljningen/deldrsrapporten expedieras till kommunstyrelsen och inte direkt till
ekonomiavdelningen. Expedieringen sker via Evolution for de ndmnder som anvénder
programmet.

Néamnden ska ha behandlat delérsrapporten innan den sammanstéllda delarsrapporten
behandlas av kommunstyrelsen. Ndmndernas arbetsutskott ska ha behandlat
ménadsuppfdljningen innan kommunstyrelsen behandlar den sammanstéllda prognosen.

Det forekommer att budgetbeloppen justeras under aret. Respektive ndmnd ansvarar {or att
budgetbeloppen som anvénds vid rapporteringen dr korrekta. Budgetbeloppen som anvinds i
Hyperene hdmtas fran redovisningen, som dérfor méste vara korrekt. For att sékerstilla att
alla anvander samma uppgifter kommer ekonomiavdelningen att infor varje uppfoljning ha
en excel-fil pd arbetsnétet med uppdaterad investeringsbudget och kommunbidrag.
Sokvégen till filen &r: https://arbetsnat.sjobo.se/service-och-stod-i-arbetet/ekonomi/budget/

Sjobo som ovan

Ann-Christin Walméus Jorgen Persson

Ekonomichef Budgetchef
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)

10


https://arbetsnat.sjobo.se/service-och-stod-i-arbetet/ekonomi/budget/

Styrprinciper tor Sjobo kommun

God ekonomisk hushallning fér Sjobo kom-
muns del blir att dven fortsittningsvis klara
balansgingen mellan uppsatta mal och en
ekonomi i balans. En annan viktig fakror utgérs
av en god budgetfoljsamhet och uppféljning
tillsammans med f6rmiga att vid behov vidra
korrigerande dtgirder. Nimnderna erhiller
budgeten i form av ett kommunbidrag, som
inrymmer sdval avskrivningskostnader som
interna poster. Der aligger sedan nimnderna att
inom de ckonomiska ramarna uppfylla de mail
och lagar som giller for verksamheten.

Den ckonomiska uppféljningen till kommun-
fullmikuge och kommunstyrelsen sker genom
uppféljningsprognoser, delarsrapporter och drs-

bokslut.

Budget

Kommunfullmiktige faststiller ecc eller flera
kommunbidrag per naimnd. Utifrin kommun-
fullmikciges beslut ska nimnden uppritta en
mer detaljerad internbudget, dir férdelningen
mellan intikeer och kostnader framgir.

Bruttobudgetering och bruttoredovisning ska
tillimpas for att uppna jimférbarhet mellan bud-
get och redovisning. Kommunfullmikreige cill-
delar nimnderna kommunbidrag och dérigcnom
forfogar nimnderna sjilva éver att budgetera
intikter och kostnader.

Verksamhet som begrepp anvinds fr att
ange anslagsbindning bade vad giller drift och
mindre investeringar. Nimnden fir omdisponera
medel (or drift och mindre investeringar mellan
de verksamheter som nimnden ansvarar for, for-
ucsace att de uppfyller de mil och rikdinjer som
kommunfullmikrige fasestille. Tekniska nimn-
den kan inte géra omdisponering mellan skattefi-

nansierad verksamhet och affirsverksamhet.

Okade kapitaltjinstkostnader till folid av bevil-

Jjade investeringar hanteras enligt foljande:

Verksamhet Ersattningsmodell

Verksamheter som erhaller Resursfordelnings-
resurstilldelning utifran modellen
resursfordelningsmodell »
Avgifts-/intakisfinznsierad  Ska finansieras via taxan/
verksamnet intdkten

Ovrig verksamhet Utdkat kommunbidrag

Resursfordelning

Kommunen har en modell for att rikna ut
resurserna till forskole- och friridshems- och
grundskoleverksamheten, dldreomsorgen, gym-
nasieverksamheten och delar av teknisk skatte-
finansierad verksamhet. For ildreomsorgen,
gymnasieverksamheten och férskole- och skol-
barnsomsorg samt grundskoleverksamhet base-
ras utrikningsmodellen pi prognostiserat antal
invanare i olika aldersklasser. Inom teknisk skat-
tefinansierad verksamhert forindras resurserna
ucifran ancalet kvadratmeter gata och cykelvig
som nimnden ansvarar for vid ingingen av bud-
gerdret.

Nimnden ansvarar for eventuella avvikelser
mellan utfall och prognos i befolkningsantalet.
De av kommunfullmikrige faststillda kommun-
bidragen paverkas inte vid avvikelser i befolk-

ningsunderlaget under verksamhetsiret.

Investering, finansiell leasing och
lokalforhyrning

Kommunfullmikrige faststiller dels en inves-
teringsram fér projekt som understiger 5 mnkr,
dels en investeringsbudget for varje ete- eller fler-
drigt projekt som uppgir till 5 mnkr eller mer.
Om totalutgiften for ett investeringsprojekt
uppgar till 5 mnkr eller mer ska nimnd inhidmta
igangsiteningstillstand frin kommunstyrelsen.
[ de fall ett investeringsprojekt inte startas och
budgeten dirmed inte ras i ansprik under det

ir som det finns uppraget i budgeten, si maste

STYRPRINCIPER FOR SI(N)B() KOMMUN
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nimnd ansdka om nytt investeringsbelopp for
att kunna genomfora investeringen. Projekt som
ingdr i ramen _for mindre investeringar ombudgete-
ras endast i undantagsfall. Anslag som inte tagics
i ansprak under budgetdret kvarstar inte. Om
underskott prognostiseras fér investeringspro-
jeke ska nimnden i férsta hand 16sa underskortet
genom omdisponering frain nimndens investe-
ringsram for mindre projekt. Nir denna méj-
lighet 4r uttémd kan ansékan om tilliggsanslag
goras. Da projeke som verstiger 5 mnkr avslutas
ska de slutredovisas av nimnden vid nistkom-
mande deldrs- eller drsredovisning.

Vid forhyrning av lokaler och tecknande av
hyresavtal ska nimnderna anvinda resursperson
fran kommunstyrelsen som bitride vid forhand-
ling av hyresavtalet. Kommunstyrelsens tillstind
ska inhimras innan hyreskontrakt kan recknas.
Tecknande av hyresavtal {6r bostider ir undan-
taget frin vad som hir anges.

Leasing i kommunen jimstills med upplining.

Den prévas och beslutas av kommunstyrelsen.

Uppfoljning
Nimnd ska inge utfallsprognos och delarsrapport
till kommunstyrelsen enligt sirskilt upprictade
arliga anvisningar. Nimndernas rapporter utgor
grund f6r kommunledningsférvaltningens kom-
mungemensamma rapport. Kommunstyrelsen
ska behandla uppféljningsprognosen medan kom-
munfullmikrtige ska behandla delarsrapporten.

Nimnderna ir ansvariga for att folja bud-
geten inom sina respektive omraden och for atc
besluta och genomfora argirder s att verksam-
heten bedrivs inom de ramar, riktlinjer och mal-
sateningar som kommunfullmiktige har fast-
stiille. Avvikelser i forhillande till budgeten ska
skriftligen forklaras av berord férvaltning, som
underlag f6r nimnds stillningstagande tll upp-
foljningsprognos och delarsrapport. Nir obalans
rader mellan ekonomiska krav och verksamhet-
ens krav, ir det ekonomiska kraver éverord-
nat verksamhetskraven i avvakran pd policisk
behandling. Nimnderna har sivil befogenheter
som skyldigheter att vidra atgirder bide for att
halla budgetens ram och for att genomféra bud-
getens intentioner.

Nir en avvikelse befaras, ska nimnden ome-
delbart vidra dtgirder. Nimndens ansvar bestir

i att antingen sjilv besluta om dtgirder eller ge
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forslag till kommunfullmiktige. Utgingspunk-
ten bér vara ate frigan kan dverféras till kom-
munfullmiktige endast i de fall diir nimnden
helt saknar mojligher ate videa argirder inom det
egna ansvarsomradet.

Atgirder av storre vikt som vidragits av
nimnd ska l8pande redovisas i nistkommande
utfallsprognos/delarsrapport till kommun-
styrelsen/kommunfullmiktige. Atgirder som
beror fler nimnder ska samverkas med berérda.
Nimnd ska for egen del behandla ekonomisk

uppféljning regelbundet.

Arsanalys

Nimnd ska sammanstilla och avslura riken-

skaperna i ett bokslut/drsanalys.

Redovisning

Redovisningen styrs av kommunal redovisnings-
lag, 6vrig lagstiftning och god redovisningssed.
Kommunstyrelsen tolkar och faststiller cillimp-
ning for Sjobo kommun och utfirdar regler och
anvisningar i samband med detta.

Nimnderna ansvarar {ér att den flerdimensio-
nella kodplanen anvinds konsekvent och genom-

tinkt inom respektive nimnds alla verksamheter.

Kop av interna varor och tjanster

Genom en affirsmissig syn pa internt kop av
varor och tjinster efterstrivas ett synsitt som
bidrar «ill att skapa férutsiteningar for et affirs-
missigt val av olika resursinsatser. Kostnadsmed-
vetenhet och en bittre hushéllning med resur-
serna efterstriavas genom information om vilka
kostnader som ir férenade med de tjinster som
tillhandahalls internt.

Interndebiteringen utgsr ert stéd i arbetet
med att skapa en ritcvisande bild av kostnaden
for respektive verksamhet.

Relationerna ska priglas av affirsmissighet
och kommunens bista (kommunnyttan) ska all-
tid sircras fore effekren hos nimnd, vid eventu-
ell konflikt mellan dessa intressen. Vid internc
kop av tjinster ska det finnas avral som regle-
rar forhdllandec mellan férvaltningarna. Avtalen
ska reglera forhallanden som kvalitet, leverans,
prissittning, uppsigning och sa vidare. For att

uppni de effekter som efterstrivas dr det av vike



act bestillaren kan pdverka volym och kvalitet
och att detta aterspeglas i prissiceningen.

Kommunstyrelsen avgér tvister dir interna
parter inte kan enas vid férhandling, till exempel
pi grund av skilda stindpunkter i forhillande cill
kommunnytta.

Spelreglerna f6r det interna kép- och for-
siljningssystemer ska bidra till ate stimma av
de interna produktionsenheternas resultat och
avgora dessa funktioners effektivitet.

Utdver overenskomna kvalitetsférindringar
far interna leverantérer maximalt héja priser
enligt den kompensation fér priser och 16ner som
tillimpas i budgetprocessen. Prisjustering ska ske
efter dialog med bestillaren dir dven méjlighet

till effekeiviseringar sirskilt diskuteras.

Debitering av internt kop ska goras om viirdet
av varan/gjinsten star i rimlige férhillande «ill
den administrativa kostnaden for debiteringen.
Incernfakrurering till mindre virde ska undvikas
och internfakturor under 200 kr bér inte fore-
komma.

Det ir den part som levererat varan/tjinsten
som svarar for att intern fakrura skickas. I de fall
didr intern vara/tjinst erhills med regelbunden-
het faktureras den interna kunden per manad,
for att underlitta resultatuppfoljning och delars-
bokslut. I de fall det avser en vara/tjinst som inte
ir arerkommande ska fakrurering ske senast 30
dagar efter utford leverans/tjinst. Bokforing av
interna mellanhavanden avslutas helt per kalen-
derar och internfakturering far endast avse de

varor/gjinster som levererats innevarande ar.

STYRPRINCIPER FOR S]OBO KOMMUN

13



14



ey

1(1)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2019-11-11 2019/306

KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Lisbeth Gustafsson
Enhetschef myndighet

Revidering riktlinjer SoL

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar i drendet vid sammantradet i december.

Sammanfattning av drendet

Vid arbetsutskottets sammantrade har paborjats diskussion om revidering av riktlinjer for
bistindsbedomning enligt Socialtjdnstlagen.

Arendet kommer upp for beslut vid nimndens sammantride i december, vid dagens
sammantride presenteras forslag till revideringar 1 riktlinjerna.

Beslutsunderlag

Vérd och omsorgsforvaltningen

Lisbeth Gustafsson

Enhetschef myndighet
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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1(1)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2019-11-11 2019/307

KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och
omsorgsforvaltningen

Rapportering av ej verkstiallda beslut 1 § 4 kap SoL. samt 9§
LSS till kommunfullmiktige och kommunens revisorer kvartal
1-3 2019

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsndamnden informerar kommunfullméktige och kommunens revisorer om
att ndmnden inte haft nigra ej verkstéllda beslut dldre &n 3 manader eller verkstélligheter
med avbrott ldngre d4n 3 manader att rapportera for kvartal 1-3 2019.

Sammanfattning av drendet

Kommunerna har skyldighet att till IVO och kommunens revisorer rapportera in gynnande
beslut som inte verkstéllts inom 3 ménader eller beslut som avbrutits och inte och inte pa
nytt verkstéllts inom 3 ménader. Till kommunfullméktige skall nimnden ldmna en
statistikrapport. Rapporteringen skall ske en gang per kvartal.

Vérd och omsorgsforvaltningen

Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och omsorgsforvaltningen

0416-27234
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
27580 SIOBO Sibo (viixel)
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1(2)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2019-11-11 2019/308

KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Eva Gustafsson
forvaltningschef

Verksamhetsplan VO 2020

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden faststéller verksamhetsplan 2020 f6r nimndens
verksamhetsomréde.

Sammanfattning av drendet

Varje ndmnd ska arligen uppritta en verksamhetsplan med den faststéllda budgeten
som underlag. Verksamhetsplanen dr en beskrivning av den planerade verksamheten
och anvénds for att kontinuerligt utveckla och forbéttra den. Planen beskriver vilka
atgirder som ska vidtas med utgdngspunkt fran de beslutade ekonomiska ramarna, for
att verksamheten under ret ska uppnd mélen som faststéllts av riksdag och
kommunfullmiktige. Av planen ska framgé hur den kortsiktiga verksamhetsstyrningen
anknyter till den langsiktiga visionen och strategin. Nimndens beslut om atgarder som
resurserna tillater och som visar vilka initiativ nimnden tar for att forverkliga visionen,
de overgripande mélen och indikatorerna redovisas ocksd. Det kan exempelvis handla
om att ndmnden gor riktade satsningar, fattar nodvandiga beslut, tillsdtter en utredning etc.

Verksamhetsplanen utgdér nimndens uppdrag till

forvaltningen och informerar kommunfullmiktige om hur den ska uppna de mal
ndmnden ansvarar for. Kommunstyrelsen foljer upp verksamhetsplanerna och kan vid
behov begéra kompletteringar. Genom att nimndens prioriteringar blir tydliga, fungerar
de som stod for medarbetarna i deras prioritering.

De étgirder som kravs for att uppnd mélen ska beskrivas s konkret som mgjligt. Av
beskrivningen ska det framga vilka atgdrder som vidtas, vem som &r ansvarig och hur
tidplanen ser ut. Verksamhetsplanen beslutas av ndmnden.

Darefter ska respektive enhet uppritta en lokal handlingsplan med utgangspunkt fran
ndmndens verksamhetsplan. I handlingsplanen redovisas vilka aktiviteter enheten
kommer att vidta for att uppfylla sina uppdrag.

Sista steget 1 malkedjan dr medarbetarens individuella plan, som anger medarbetarens
atgarder for att bidra till att kommunens mal uppnas under éret

I verksamhetsplanen dterfinns de dvergripande mélen beslutade av kommunfullméktige ,
kompletterade med nimndens interna mal fordelade till de olika verksamheterna inom
ndmndens ansvarsomrdde. Vard- och omsorgsndmnden faststéllde de interna malen i

oktober.
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
27580 SJOBO Sjobo (vixel)
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2(2)

Beslutsunderlag

Forslag verksamhetsplan 2020 for vard- och omsorgsndmndens verksamhetsomrade
upprattad av forvaltningschef Eva Gustafsson.

Vard- och omsorgsndmndens beslut om malarbetet 2020.

Vard och omsorgsforvaltningen

Eva Gustafsson

forvaltningschef
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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Verksamhetsplanering 2020

Fas: Budget 2020 Rapportperiod: 2020-01-01 Organisation: Vard- och omsorgsnamnd

En plats vi skapar tillsammans

Sammanfattande analys

Vard och omsorgsndmnden star infor en fortsatt utmaning att kunna bemanna med utbildad
personal for att mota alltmer komplexa behov hos kunderna. Kvalitén i insatserna och kundernas
nodjdhet ska bibehallas samtidigt som personalen ska uppleva arbetsglddje och en god arbetsmiljo.
Att allt fler behover namndens insatser utan att resurserna kan 6ka betyder ocksa att effektiva
arbetsmetoder, digitala I6sningar och férebyggande insatser maste inforas.

Verksamhetside

Vard och omsorgsnamndens uppgift ar att erbjuda kunder insatser enligt Socialtjanstlagen,

Hélso och sjukvardslagen och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade. Utredningar
och beslut fattas ocksa om bostadsanpassningar. Kommunens maltidsverksamhet ingar ocksa i
namndens ansvar. Det ska rada god dverensstimmelse mellan beslutade insatser och det som utférs
hos kunden. Den personal som arbetar for att besluta, utféra eller arbetsleda ska ha en god
arbetsmiljo

Organisation

Verksamheten ar organiserad i myndighetsenhet, halso - och sjukvardsenhet, sérskilda boende,
ordinart boende inklusive socialpsykiatri och daglig verksamhet och maltidsverksamhet.
Verksamhetschefer med understallda enhetschefer finns inom ordinart boende och sarskilda
boenden. | férvaltningens ledningsgrupp ingar verksamhetschefer, myndighetschef, halso -
sjukvardsenhetschef, administrativ chef, verksamhetschef samt medicinsk ansvarig sjukskoterska.
Forvaltningen har ocksa en egen it samordnare/ kommunikator.

Verksamhetsbeskrivning

Alla ansékningar om bistand enligt Socialtjanstlagen och Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade gar till myndighetsenheten som utreder och beviljar eller avslar ansokan.
Utredningsférfarandet sker i enlighet med nationella riktlinjer och beslut fattas utifran den praxis
som skapats genom domar i olika arenden. Myndighetsenheten arbetar med att kvalitetssakra
utredningar t ex genom kollegial granskning. Ansékningen kan resultera i en beviljad insats i form av
hemtjanst. Detta innebér att kunden far stod i sin bostad antingen i kommunal eller privat regi.
Ansokan kan ocksa galla ett sarskilt boende och om detta beviljas erbjuds kunden att flytta till ett
sarskilt boende, det finns boenden med inriktning mot personer med demenssjukdom och mera
kroppslig sjukdom. | vissa fall anséker kunden om korttidsvistelse vilket ocksa kan erbjudas. Detta kan
bero pa att kunden ar osdker pa sin férmaga att bo hemma och behover trana for att kunna aterga
till sitt eget boende. Det finns ocksa majlighet for personer att vardas pa korttidsenheten i livets slut.
Nar sjukdom drabbat och funktionsférmagan ar stadigvarande nedsatt finns ocksa majlighet att
ansoka om anpassning av den egna bostaden sk bostadsanpassningsbidrag vilket utreds och beslutas
av speciell befattningshavare inom férvaltningen. Vard och omsorgsnamnden har ocksa
serviceldgenheter vilket innebar sjalvstandigt boende i lagenheter med god tillgdanglighet i narhet av
restaurang och dagcentral. Detta ar en populdr boendeform for seniorer. Maltidsverksamheten
ansvarar for alla maltider inom kommunen dvs bade inom vard och omsorgsférvaltningen och inom
familjeforvaltningen. Varma maltider erbjuds dven kunder i ordindrt boende som beviljats
matdistribution. Inom. Arbetet for personer med funktionsvariation innebér insatser sdsom daglig
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verksamhet, bostad med sarskild service, gruppbostad, ledsagning, korttidstillsyn och personlig
assistans. Det finns dven verksamhet for personer med psykisk ohalsa bade i form av 6ppen
verksamhet och bistandsbedémt boendest6d. Inom forvaltningen bedrivs ocksa insatser enligt Halso
- och sjukvardslagen och for detta finns en enhet med fysioterapeuter, arbetsterapeuter och
sjukskoterskor som ansvarar for hélso - och sjukvardsinsatser, rehabiliteringsinsatser samt
utprovning av hjalpmedel.

Forandringar pa kort sikt

Forvaltningen star infor stora utmaningar inom flera omraden. Allt mer sjukvard ges i hemmet istéllet
for pa sjukhus och denna trend kommer enligt socialdepartementen att fortsatta. Detta innebar att
kunderna i kommunal hemsjukvard kommer att vara alltmer sjuka och behdéva alltmer
hemsjukvardsinsatser av mera komplicerad karaktar. Detta kommer att stélla krav pa utokning av
antalet medarbetare med utbildningar sasom sjukskoterskor, fysioterapeuter, arbetsterapeuter och
erfarna underskoéterskor. gdrna med vidareutbildning. Svarigheten att rekrytera medarbetare med
utbildning 6kar vilket kan innebdara att férvaltningen maste erbjuda mera intern utbildning
motsvarande minst gymnasieniva. Bistandshandlaggare far alltfler &renden och storre krav stélls
ocksa pa att beslut ska foljas upp, detta kommer att innebéara att de nuvarande resurserna inte
racker till for uppdraget. Enhetschefernas arbetssituation har ocksa blivit alltmer pressad av
administrativa uppgifter i form av tdta uppfoljningar av budget, dokumentation av arbetsmiljo,
utredningar av sjukskrivningar och dokumentation som kravs av verkstalligheten av kundens utforda
insatser. Aven enhetschefens ledarskap blir alltmer kravande i takt med att mera oerfaren personal
kommer in i verksamheterna samtidigt som kundens behov blir alltmer komplexa och samverkan
behover ska med kundens viktiga anhoriga.

Det finns tecken pa en mera generds installning hos domstolar avseende unga personers ratt till
bostad med sarskild service vilket kan paverka forvaltningens kostnader i hog utstrackning.
Forvaltningen har under 2019 som ett led i arbete med budget i balans avslutat placeringar utanfor
kommunen for inflyttning i kommunens egna bostader och detta innebar att det inte finns nagra
lediga bostader enligt LSS samtidigt som vi har sékande, dels nya dels sokande fran andra kommuner
som dar har fatt sin ansékan beviljad. Med all sannolikhet kommer férvaltningen att ha brist pa
bostader enligt LSS under 2020 och darmed tvingas tidigareldgga nybyggnation.

Forandringar pa lang sikt

Den ovan beskrivna forandringen av var vard ska bedrivas kommer av allt att doma att fortsatta
under lang tid framdver vilket innebér successivt 6kande ansvar for vard och omsorgsforvaltningen.
Den demografiska utvecklingen innebar att antalet dldre kommer att 6ka i kommunen och med detta
foljer mera krav pa tjanster fran forvaltningen, allt fran hemtjanstinsatser, hjalpmedel, hemsjukvard
etc.

Bemanningsproblematiken kommer att kvarsta och troligen forvarras.

Nya digitala I6sningar kommer att skapas och det géller att fa kunder och personal att acceptera
dessa |6sningar.

Lagen om stdd service till vissa funktionshindrade LSS ar under revision. Det nu aktuella férslaget
innebar en utdkning av insatserna som kan sokas enligt lagen samt forskjutning av ansvaret mellan
stat och kommun. Prognosen som visas ar att kommunernas kostnader i riket kommer att 6ka med
300 - 400 miljoner arligen. Lagen férvantas trada i kraft 2022.
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Verksamhetsforandringar

Forvaltningen diskuterar forandringar som innebar t ex stérre fokus pa hidlsosamma schema,
uppdelning av arbetsuppgifter sa att den utbildade personalen kan dgna sig at sina uppgifter och
enklare uppgifter kan utféras av annan personal. Digitala [6sningar behover proévas och inforas i
verksamheten. Ett fokus pa hallbarhet utifran manga aspekter kommer att paverka verksamheterna
alltifran matsvinn, kemikalieanvandning mm

En uthallig ekonomi

Hallbar ekonomisk utveckling dr en av de grundlaggande férutsattningarna for att valfard ska kunna
produceras med hog kvalitet. | en tid av utveckling och utmaningar behéver kommunen en aktiv,
ansvarsfull ekonomisk politik och smarta, effektiva I6sningar i alla verksamheter.

Det innebar att kostnaderna inte dverfors pa kommande generationer och inte Gverstiger intdkterna.
Varje skattekrona ska anvandas pa ett ansvarsfullt satt. | en ansvarsfull ekonomi skapas utrymme for
nddvandiga investeringar. Bra vatten samt val fungerande avlopp och renhallning ar férutsattningar
for goda livsbetingelser. Investeringsnivan for den avgiftsfinansierade verksamheten beslutas efter
bedémning av hur taxenivaerna paverkas.

En uthallig ekonomi

Titel Beskrivning Ingangsvarde 2020

Namndernas avvikelse i

forhallande till kommunbidraget
En attraktiv arbetsgivare
Sjobo kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare for att i framtiden kunna behalla och rekrytera
personal. Viljeinriktningen for att fortsatta utvecklas at ratt hall finns i kommunens personalpolitiska
program.

En attraktiv arbetsgivare

Titel Beskrivning Ingangsvarde 2020

Anstéllda upplever Sjobo kommun = Mal 6ka

som en bra arbetsgivare, andel

(%)

Sjukfranvaron, andel (%) Mal minska
Atgard (n&mndens mal) - Bemanningen inom vard och omsorg ska vara valfungerande
Smarta mal anpassas i respektive arbetsgrupp och kan t ex innebéra att minska anvandningen av
timanstallda till forman for tv anstalld personal, att minska sjuktalen, att 6ka kundnojdheten, att
anpassa personalens schema efter kundernas behov, att skapa samplanering och underlatta for
personalen att gora resurspass, att 6ka kontinuiteten for kunderna.

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Eva Gustafsson 2020-01-01 2020-12-31

Barn och unga kdanner sig hemma i Sjobo

Unga i Sjobo har stort inflytande och deras upplevelser paverkar kommunens utveckling. Skolorna i
Sjobo ar trygga och utvecklande larmiljoer, som ger stabilt héga resultat. Goda samarbeten finns med
arbetsliv och hogskola.

Efter skoldagen vantar fritid som utmanar och utvecklar och en uppsjo av aktiviteter som de unga
sjalva kan paverka utvecklingen av.
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Alla barn och elever i Sjobo ar trygga och ges forutsattningar och utbildning for livet.

En utbildning av god kvalitet som ger alla kunskaper och férmagor bidrar till valstand, halsa och
jamlikhet. Utbildningen ska ge barn och elever forutsattningar att minst na kraven for godkanda
kunskapsmal och nd gymnasieexamen.

| en trygg larmiljo utvecklas kompetenser och goda relationer utifran vars och ens férutsattningar.

Tillsammans med universitet och hogskolor och i samverkan med naringslivet skapas forutsattningar
for en kvalitativ utbildning, vilket bidrar till saval elevernas som néringslivets behov.

En god fysisk och psykisk halsa ar vasentlig for alla aspekter i livet och en grundlaggande
forutsattning for manniskans mojlighet att na sin fulla potential. Idrott, fritid och kultur utgér starkt
bidragande faktorer for folkhélsa och livskvalitet. For att na sa manga som majligt ska en bredd av
aktiviteter erbjudas efter skoldagens slut.

Arbetslivets och samhallets krav pa 6kad och fordndrad kompetens mots av goda mojligheter till
omskolning.

Naturen i Sjobo forgyller livet

Har i Sjobo ar naturen ndra och kommunen ar en plats for boende, rekreation och foretagande.
Kommun och invanare ar skickliga pa att skapa goda livsmiljoer och utveckla, ta tillvara och
tillgangliggdra den varierande naturen.

Det grona entreprendrskapet ger goda férutsattningar for hallbar utveckling och besdksnaringen
vaxer och frodas.

Naturen och ett hallbart Sjobo ger forutsattningar for bra livskvalitet och en jamlik och
inkluderande kommun.

Det ska finnas mojligheter att efter varje individs behov leva ett gott liv, dar alla kdnner sig trygga och
ndjda. Servicen utvecklas sa att det svarar mot Sjobobornas behov och 6nskemal. Vi stéller upp for
varandra och olikheter ar en tillgang.

Alla ska ha mojlighet att paverka sitt liv och styra over sin vardag. Stod inom socialtjansten och vid
funktionshinder utformas utifran individens behov och férutsattningar. Det ar viktigt att tillvarata
individens egna resurser. Tidiga och forebyggande insatser prioriteras for att alla ska fa bra
livskvalitet.

Invanare och besdkare ges maijlighet till meningsfull fritid och rekreation dar det kulturella utbudet,
naturen och det offentliga rummet bidrar till en néra, trygg och inspirerande miljo. Kommunen ska
erbjuda fritid, kultur och idrott som ar tillgdanglig, jamlik och jamstalld.

Titel Beskrivning Ingangsvarde 2020

Brukarbedémning hemtjanst Mal oka 32
dldreomsorg - bemdtande,

fortroende och trygghet, andel

(%)

Brukarbedémning daglig Mal o6ka 65
verksamhet LSS - brukaren far

bestdmma om saker som ar

viktiga, andel (%)
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Atgard (namndens mal) - Forvaltningen ger en god vard och omsorg till kunder med komplexa
svarigheter och diagnoser

Smarta mal anpassas i respektive arbetsgrupp och kan t ex innebéra att minska anvandningen av
timanstallda till forman for tv anstalld personal, att minska sjuktalen, att 6ka kundnojdheten, att
anpassa personalens schema efter kundernas behov, att skapa samplanering och underlatta for
personalen att gora resurspass, att 6ka kontinuiteten for kunderna.

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Eva Gustafsson 2020-01-01 2020-12-31

Atgard (namndens mal) - All personal kanner till och arbetar efter férvaltningens riktlinjer och
handlingsplaner.

Smarta mal anpassas i respektive arbetsgrupp och kan t ex innebéra att 6ka efterlevnad av basala
hygienrutiner, att ordinationer fran legitimerad personal ska utforas, att handlingsplaner som ar ett
led i arbetet mot tillbud ska efterlevas.

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Eva Gustafsson 2020-01-01 2020-12-31

Hela Sjobo lever

Alla delar av Sjobo kdnns nara och har bra tillgang till service och kultur. Vi vagar prova nya lésningar
for att mota utmaningar. | Sjébo bor du bekvamt och reser miljésmart. Som féretagare kan du arbeta
globalt och @nda ha naturen runt hérnet.

Sjobo erbjuder attraktivt boende dar alla upplever trygghet, frihet, samhorighet och
tillganglighet.

Genom hallbar och konkurrenskraftig tillvaxt, dar man inte ar radd for att prova nya I6sningar,
planerar och bygger kommunen for framtiden tillsammans med invanare och féretag och tillvaratar
tatorternas utbud och narhet till naturen. Genomtankt planering bidrar till 6kad trygghet och tillgang
till naturliga motesplatser. Nar kommunen planerar och bygger ar det hallbarhet som géller saval
socialt, miljomassigt som ekonomiskt. Ekosystem och miljo utgor grund for hallbar utveckling och god
livsmiljo. En god och gron livsmiljo forutsatter god hushallning med mark och vatten.

Klimatsmart resande erbjuds i hela kommunen och gor det moijligt att na bostader, arbete och
aktiviteter. Sjobo ar en uppkopplad kommun med god infrastruktur - vi bor lokalt och verkar globalt.
Samtidigt skapar digitaliseringen majligheter till nya I6sningar, sa att kommunal service och utbud
nar fler delar av kommunen. Genom bra samhallsservice framjas naringslivsarbetet i kommunen.

Titel Beskrivning Ingangsvarde 2020

Miljobilar i Mal oka

kommunorganisationen, andel

(%)

Gott bemotande vid kontakt med ~ Mal 6ka 81

kommunen, andel av maxpoang

(%)
Atgard (namndens mal) - Forvaltningen ska arbeta for en hallbar utveckling
Smarta mal ska anpassas i respektive arbetsgrupp och kan t ex innebéra att man identifierar och
atgardar inom omraden sasom deltagande i Tena Identify, anvandandet av kemikalier, minskat
matsvinn.

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Eva Gustafsson 2020-01-01 2020-12-31
2019-11-20 15:52 5
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2019-11-20 15:52
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Malarbete vard och omsorgsnamnden 2020
Mal 1
Bemanningen inom vard och omsorg ska vara vilfungerande

Smarta mal anpassas i respektive arbetsgrupp och kan t ex innebara att minska anvandningen av
timanstallda till forman for tv anstélld personal, att minska sjuktalen, att 6ka kundndjdheten, att
anpassa personalens schema efter kundernas behov, att skapa samplanering och underlatta for
personalen att gora resurspass, att 6ka kontinuiteten for kunderna.

Mal 2
All personal kdnner till och arbetar efter forvaltningens riktlinjer och handlingsplaner.

Smarta mal anpassas i respektive arbetsgrupp och kan t ex innebéra att 6ka efterlevnad av basala
hygienrutiner, att ordinationer fran legitimerad personal ska utféras, att handlingsplaner som &r ett
led i arbetet mot tillbud ska efterlevas.

Mal 3

Férvaltningen ger en god vard och omsorg till kunder med komplexa svarigheter och diagnoser

Smarta mal anpassas i respektive arbetsgrupp och kan t ex innebéra att man identifierar och atgardar
ett kompetensutvecklingsbehov, att man identifierar och genomfér nya arbetsmetoder eller
samverkansformer

Mal 4

Forvaltningen ska arbeta for en hallbar utveckling

Smarta mal ska anpassas i respektive arbetsgrupp och kan t ex innebara att man identifierar och
atgérdar inom omraden sasom deltagande i Tena Identify, anvandandet av kemikalier, minskat
matsvinn
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1(1)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2019-11-11 2019/309

KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Lisbeth Gustafsson
Enhetschef myndighet

Uppfoljning LOV-leverantorer 2019

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden ldgger uppfoljningen avseende godkdanda LOV-leverantdrer
hosten 2019 till handlingarna.

Sammanfattning av drendet

Enhetschef myndighetsfunktionen har i uppdrag genomf6ra avtalsuppfoljning avseende
godkidnda LOV (Lagen Om Valfrihet) —leverantorer arligen

Foreligger redovisning av uppfoljning 2018-06-30.

Beslutsunderlag
Uppfoljning LOV-foretag hosten 2019.

Vérd och omsorgsforvaltningen

Lisbeth Gustafsson

Enhetschef myndighet
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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SJOBO

BOMMUIN 2019-10

Vard-och omsorgsférvaltningen

Myndighet

Uppféljning av LOV-foretag hosten 2019.

Sjobo Kommun valde att sdga upp LOV-foretagen hosten 2018 med anledning av uppdatera KSI
(klassifikationen for sociala insatser) och fa féretagen att ha samma forutsattningar som kommunen.

Tre av féretagen ansokte igen, tva av dessa godkandes. Multistdd oOch Ugglans hemtjanst AB.
Multistads ansokan godkandes fran den 1 januari 2019 samt Ugglans hemtjanst AB godkandes fran
den 1 mars 2019.

Modte sker med Petra pa multistdd 2019-09-27.

Petra framfor att antalet kunder har 6kat och dven insatserna 6kat. Petra kan se att det skett en
okning av kunder som tidigare varit aktuella i kommunen. Det finns kunder som har valt Multistad
med anledning av att man inte dr ndjd med insatsen inkdp i kommunal regi och darmed har
kundernas 6vriga serviceinsatser flyttats dver till Multistad. Petra framfor att det ar flera personer
som ringt och forhort sig kring hur Multistad utfor inkop.

Petra uppger att hon tycker att samverkan fungerar bra med bistandshandldaggarna och att det ar en
god kontakt daremellan. Petra berattar att det ar flera kunder som képer tillaggstjanster som
faktureras separat fran de beslutade insatserna. Petra framfor att hon ar mycket noga vid forsta
besoket att klargéra med kund, vad som &r beslutat och vad de kdper privat.

Petra berattar att det ar 3 underskoterskor anstadllda som har huvudansvaret for de kunder som har
beslut fran kommunen. De jobbar bland annat med de kunder som har ledsagning och eller
avlosarservice. Totalt dr det 9 anstadllda med Petra.

Petra beréattar att hon har lite olika anstallningar beroende pa vilka uppdrag som ar aktuella. Framfor
att det ar svart att hitta personal och att dven hitta de som &r intresserade av att arbeta med
manniskor. Multistad har foretagskunder och privata kunder, idag sa ar det 423 kunder totalt. Petra
framfor att hon har kontinuerliga personalméten och pratar mycket kring vikten av bemétande och
vad foretaget star for. Petra framfor att hon har tackat nej till privata kunder for att hon ska ha
mojlighet att ta fler hemtjanst kunder fran kommunen om behov finns.

Multistad har i oktober 2019, 33 kunder med varierande behov av stéd. Manga av de kunderna har
kommunen som utférare nar det géller personlig omvardnad. Det finns de kunder som képer dven
omsorgsinsatser som tillaggstjanster.

Petra uppger att samverkan fungerar bra med Sjobo Kommun, det hon ar angeldgen om att ha
mojlighet att fa tillgang till verksamhetssystemet Life Care for att kunna ta emot bestallningarna samt
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att kunna skriva journalanteckningar i arenden samt att ha direkt kontakt med handlaggarnai
systemet.

Genomfoérandeplaner samt journalanteckningar dverlamnas i samband med mote.

Undertecknad ser att genomférandeplaner ar upprattade och att det finns journalanteckningar. Det
framkommer dven om kund har privata insatser utéver beslut. Det star da att kund faktureras
separat utifran éverskjutande tid.

Ugglans hemtjinst AB.

Sjobo kommun har dven ett pagaende avtal med Ugglans hemtjanst AB. Det ar 2 kunder som ar
aktuella. Undertecknad begarde in genomférandeplaner samt information kring personalens
kompetens i maj 2019. Genomforandeplanerna inkom i bérjan pa juni 2019. Nar undertecknad
tillsammans med handlaggare gar igenom inkomna genomférandeplan sa framkommer att ett
hembesdk behéver bokas in for diskussion med kund, da genomférandeplan inte 6verensstammer
med beslut. | samband med mailkontakt med hemtjanstadministrator pa Ugglan framkommer det att
personal som arbetar med de 2 kunder Ugglan har, inte har kompetens enligt férfragningsunderlaget.

Hembesok sker i september manad for genomgang av beslut, under métet framkommer det att det
varit personalbyte. Undertecknad tar ater kontakt med Ugglans administrator och det framkommer
att aktuell personal inte har den utbildning som efterfragas i forfragningsunderlaget.

Vidare framkommer det i kontakten med foretaget da undertecknad begér in schema att den
personal som arbetar med de bada kunderna, endast har schemalagd tid mandag-fredag. | kundernas
beslut sa ar det beskrivet att kund behdéver hjalp i vissa insatser dagligen, det vill siga mandag till
sondag.

Sammantaget visar det pa att féretaget inte motsvarar de krav som Sjobo Kommun har redogjort for
i forfragningsunderlaget och kommer att sdgas upp med tre manaders uppsagning enligt avtal.

Sammanfattning:

Lagen om valfrihet (LOV) for hemtjanst har nu varit aktuell sedan 2011 i Sjébo kommun. Det har varit
en del foretag som kommit och gatt. Multistad ar det féretag som har varit med fran borjan och som
fortfarande kommer att vara ett valbart alternativ. | och med att Ugglans hemtjanst AB kommer att
sagas upp sa ar valfriheten begransad. En tendens som har visat sig ar att fler har valt det lokala
foretaget Multistad da man inte dr nojd med det inkdpsalternativet som kommunen erbjuder. Det ar
ocksa fler kunder som inte valjer att ansoka insatser via kommunen utan képer insatser direkt av
privata foretag, i och med rutavdraget sa kan det ofta bli billigare foér kunden. Det ar ofta nar kunden
blir mer beroende av omsorgsinsatser som man valjer att ansdka om insatser och da upplever manga
att kommunen ar en trygghet.

Lisbeth Gustafsson

Enhetschef myndighet
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SJOBO

KOMMUN

1(2)
TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr
2019-11-11 2019/310
Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och
omsorgsforvaltningen

Budget 2020 inriktning ekonomi

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden faststéller internbudget 2020 for ndimndens verksamhets-
omrade 1 december och 1 samband med detta fattas beslut om omfordelningar/fordelning av
ramOkningar.

Sammanfattning av drendet
Kommunfullméktiges beslut om budgetramar 2020 innebarande foljande for vard- och
omsorgsndmnden:

Budgetramen for dldreomsorg har dkats med totalt 11,1 mnkr jam{ort med 2019, varav 1,1
mnkr avser resursfordelning fler dldre.

Resterande avser pris- och loneupprakning samt TA 2019 avseende upphort statsbidrag pa
4 mnkr.

For att battre stodja personer med hjélpbehov och forbittra resursanvandningen, har
kommunfullméktige beslutat att Blentarpsgirden inte nyttjas som sérskilt boende utan
laggs 1 malpése.

Beslutet innebir ett budgetmaissigt utrymme att omfordela inom ndmndens
verksamhetsomrade pé ca 7,2 mnkr.

For personer med funktionsnedséttning har budgetramen 6kats med totalt 6,4 mnkr, varav
1 mnkr avser helarseffekt av 6kade driftkostnader i samband med nya LSS-boendet pa
Stapelgriand. Dessutom utdkas kommunbidraget med ytterligare 2,5 mnkr for att stirka
kvaliteten (varav 1,5 mnkr i tilliggsanslagunder 2019). Resterande avser pris- och
16nedkning.

De senaste prognoserna visar pd budget 1 balans under 2019, men i detta innefattas
overskott avseende fordrojning av tjénst med tvitt och byte av arbetskldder ca 2 mnkr, och
vakanshdllning av befattningar pd ca 1 mnkr. Dessutom har ett tillfélligt statsbidrag pd ca 1
mnkr anvénts inom sérskilt boende.

Inom delar av verksamheten finns oroande underskott, bl a avseende dkade
hemtjénstvolymer, problem att klara bemanningstal bade inom sérskilt boende och LSS-
boende, 6kad belastning inom HSL-enheten, 6kade volymer och behov av utdkat
boendestdd (kvéllar och helger).

Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
27580 SIOBO Sjobo (vaxel)
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Vard- och omsorgsforvaltningens ledningsgrupp har diskuterat problemomraden och
resursbehov infor 2020.

Beslut om vérd- och omsorgsndmndens internbudget 2020 fattas vid sammantridet i
december.

Vid dagens sammantrdde presenteras forslag till omfoérdelningar/férdelning av ramokning
inom vard- och omsorgsnimndens verksamhetsomrade.

Beslutsunderlag
Redovisning av resursbehov 1 budget 2020.

Vard och omsorgsforvaltningen

Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och omsorgsforvaltningen

0416-27234
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
27580 SIOBO Sibo (viixel)
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Behov av forstarkningar 2020 identifierade av ledningsgruppen november 2019. Behoven nedan ar
inte rangordnade.

Arbetsterapeuter/sjukgymnaster

En jamforelse med grannkommuner visar att bemanningen ar 1ag. En stor del av arbetstiden har
sedan lagen om samverkan vid utskrivning koncentrerats till insatser i samband med patienters
hemgang fran sjukhus. Arbetsmetoderna har inte utvecklats mot traning, rehabilitering utan till akuta
atgarder, hjalpmedelsférskrivning. Gruppens majligheter att handleda underskoterskor ar begransad
vilket kan leda bade till arbetsmiljoproblem bade for att patienter inte blir sa sjalvstandiga som de
skulle kunna vara och att personalen inte anvander ratt metod.

Utvecklingen ar en direkt foljd av hs avtalet och den nya lagen i kombination med demografisk
utveckling.

Sjukskoterskor

Under 2017/2018 har en 6veranstallning funnits i arbetsgruppen vilket resulterade i ett underskott i
budget. Under 2019 &r budget i balans men da har ocksa problem med tillgang till sjukskoterska
identifierats. Allt flera kunder med komplicerad medicinsk problematik finns bland foérvaltningens
kunder och dessa kraver i sin tur tdta besok dygnet runt. Handledningsbehovet fér underskoterskor
ar ocksa stort och har 6kar behovet framférallt inom omsorgen om personer med demenssjukdom
och personer med psykisk sjukdom. Den demografiska utvecklingen har ocksa betydelse for
arbetsbelastningen. Tidigare har gruppen klarat verksamheten utan ersattare vid franvaro med detta
ar inte mojligt idag.

Forstarkning av grundbemanning sarskilt boende och bostad enligt LSS

Forvaltningen har bedrivit ett fokuserat arbete mot budget i balans under aret och i samband med
detta har ocksa grupper identifierats vars nyckeltal i bemanning inte racker till for att klara
uppdraget. Behovet av mera resurser har direkt koppling till kunders behov av standig tillsyn och
overvakning, stora omvardnadsbehov, arbetsmiljo som kraver dubbelbemanning, kunder vars
psykiska ohélsa krdaver motivationsarbete och gott om tid i omvardnadsarbetet mm. Pa boende enligt
LSS kravs vaken natt vilket bidrar till 6kade kostnader

Enhetschefer

En analys av enhetschefers arbetssituation visar att antalet anstéllda per enhetschef ar hogre an
onskvart for flera befattningshavare, flera ligger mellan 35 — 45 medarbetare. Till detta kommer
ansvaret for kunder dar enhetschefen ar involverade i genomfdrandeplaner, utredning av och
vidtagandet av atgarder vid avvikelser och klagomal. Arbetsmiljéansvaret ar omfattande och
aktiviteter ska genomforas enligt arshjul. Kvalitetsforbattringar i arbetet med sjukskrivningar och
rehabiliteringsutredningar landar som en arbetsuppgift fér chefer. Dartill kommer bemanning och
arbete med schema da forvaltningens arbete med 6nskad sysselsattningsgrad medfér merarbete for
enhetschefer. Krav i enlighet med samverkansavtal innebar ocksa mera moten for att sakra
delaktighet och dialog med medarbetare och fackliga féretradare. Kvalitetsférbattringar avseende
planering och utvecklingssamtal ar en nyhet for aret.
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Ett alternativ till att forstarka chefer skulle kunna vara att forstarka samordnarrollen, for att detta
inte ska ga ut 6ver grundbemanningen maste medel kunna tillforas sa att enhetschefen kan frikoppla
en administrativt duktig medarbetare for att skota t ex den dagliga bemanningen, schemalédggning
och kontroll av schema, inledande utredning av klagomal, ta fram underlag for arbetsplatstraffar etc

Handlaggare SOL och LSS

Under de ar forvaltningen haft underskott i budget har myndighetsenheten identifierats som en
nyckelfaktor. Om arbetsbelastningen pa befattningshavare inom denna verksamhet blir for stor
riskerar man mindre grundliga utredningar, mindre tid att kontrollera rattslage, mindre tid att sdkra
gemensamma bedémningar inom gruppen och mindre tid for uppfoéljningar. Detta sammantaget
medfor en risk for budgetunderskott. Befattningshavare har signalerat att arendemangden 6kar och
att flera sékande har en omfattande och komplicerad situation vilket kraver extra noggranna
utredningar och i allt hogre grad samverkan med andra férvaltningar eller regionen. Lagen om
samverkan vid utskrivning har ocksa gjort tidspressen for utredningar storre.

Okande hemtjansttimmar

Kunder i ordinért boende ansoker och beviljas mer stod vilket leder till 6kande hemtjansttimmar, de
medel som idag ar avsatt for detta kommer inte att racka.

Boendestod

En kartlaggning av boendestdd visar att antalet kunder 6kar och deras behov blir alltmer omfattande
och behover ske dven kvallar och helger. En forstarkning av boendestodet som idag endast kan ges
pa dagtid kommer att krdva personalforstarkningar.

Korttidsvistelse enligt LSS

Manga barn med beslut om insats vilket kraver logistik och samplanering for att vistelsen ska blir
meningsfull och vara det stod till férdldrarna som ar tankt med insatsen

Maltidsverksamhet

Forandringar inom familjeforvaltningen kan komma att innebéra att vissa kok maste 6ka sin
personalbemanning vilket medfér kostnader.

Kompetensutveckling

Medel for kompetensutveckling finns avsatt i budget men det finns risk att mera medel maste
avséttas, vissa avvikelser tyder pa att behovet av utbildning inom t ex lagaffektivt bemotande,
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omsorg om personer med demenssjukdom &r stort. Samtidigt aviseras om mera kvalificerad
behandling i hemmet vilket innebar kompetensutvecklingsbehov for legitimerad personal.
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Blentarpsgarden berakning besparing vid tillfallig stangning av bada boendeavdelningarna

Besparing Besparing
Arsbudget  Prognos utfall | budget 2020 2020 jamfort
2019 tkr 2019 tkr jamfort med med prognos
bu 2019 tk 2019 tk
Kostnad+/int&kt - Y ' r Kommentar
Personalkostnader dag/kvill 6385 5036 -6385 -5036
Personalkostnader natt 2406 2406 -2406 -2406
sa personalkostnader 8791 7442 -8791 -7442 Inga personalkostnader 2020
Vardavgifter -202 -125 202
Hyresintakter -1063 -550 1063
sa intakter -1265 -675 1265 0 Vardavgifter/hyresintdkter samma omfattning utfall pd andra boenden
Lokalkostnader 2436 2436 0 0 Kostnader kvar
Momsbidrag fér blockhyra vardboende -430 -430 430 430 Momsbidrag forsvinner om nar lokalerna inte anvands till boende
Ovriga driftkostnader Blentarpsgarden 216 216 -100 -100
Gemensamma kostnader sarskilt boende 250 163 0 0 Verksamhetsvaktmastare, tvatt arbetsklader m m berédknas oforandrat
sa netto 9998 9152 -7196 -7112

Kostnader och intakter kost
tillagning i koket pa Bjorkbacken

-7325 2020 ars prisniva

Raknar ingen besparing. Ravarukostnader ungefar samma som avgift

Transport till Blentarp dven matdistribution.

Oklart om reducering av personalkostnader i kok, jamfort med prognos 2019 ingen
andring. Samma antal boende
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@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2019-11-19 2019/318

KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och
omsorgsforvaltningen

Skrivelser von november 2019
Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Arendet liggs till handlingarna.

Sammanfattning av drendet

For vard- och omsorgsndmndens kidnnedom foreligger foljande skrivelser, beslut och
meddelande:

Ej sekretess:

Fran kommunfullméktige:

Beslut KF 2019-10-23, Revisor i Herman J Rosenqvist understédsfond

Beslut KF 2019-10-23, Sammantriidesdagar 2020 (Arendenr 2019/297)

Beslut KF 2019-10-23, Sjébo kommun delarsrapport 2 2019 (Arendenr 2019/298)

Minnesanteckningar Tillgénglighetsradets mote 2019-09-04
Beslut fran IVO tillstdndstdndsprovning bedriva hemtjanst, avslag pa Extyramamman &
Ugglans hemtjilp AB ansokan. LOV-leverantoren uppsagd.

Beslut fran IVO tillstdndstandsprovning bedriva hemtjanst, bifall till Bazar India
(Multistdd) ansokan.

Sekretess:

Beslut fran IVO att avsluta drende avseende tillsyn ej verkstillt beslut och inte anska om
sarskild avgift hos forvaltningsritten.

Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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Vard och omsorgsforvaltningen

Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och omsorgsforvaltningen

0416-27234
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
27580 SJOBO Sjobo (vaxel)
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@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2019-11-19 2019/297
KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och
omsorgsforvaltningen

Skrivelse Beslut KF 2019-10-23Sammantridesdagar 2020

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Skrivelse Beslut KF 2019-10-23
Sammantradesdagar 2020

Vard och omsorgsforvaltningen

Gunilla Lynghed

Administrativ chef vird och omsorgsforvaltningen

0416-27234
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
27580 SIOBO Sibo (viixel)
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@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2019-11-19 2019/298
KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och
omsorgsforvaltningen

Skrivelse Beslut KF 2019-10-23 Sjobo kommun delirsrapport 2
2019

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Skrivelse Beslut KF 2019-10-23 Sjobo kommun deldrsrapport 2 2019

Vérd och omsorgsforvaltningen

Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och omsorgsforvaltningen

0416-27234
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
27580 SJOBO Sjobo (vaxel)
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@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2019-11-19 2019/319

KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Eva Gustafsson
forvaltningschef

Information Von november 2019

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Information om aktuella fragor i forvaltningen.

Vard och omsorgsforvaltningen

Eva Gustafsson
forvaltningschef

1(1)

Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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