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SJOBO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Vird- och omsorgsnimnden 2020-05-28

§71 Dnr 2020/160
Faststillande av foredragningslista von maj 2020

Vird- och omsorgsnimndens beslut

1. Vard- och omsorgsndmnden faststiller foredragningslistan, innebédrande
foljande foredragningslista:

Arende- Arendemening Dnr
nummer
Néamndsédrende
1 Faststillande av foredragningslista von maj 2020 2020/160
2 Kvalitetsberéttelse 2019 2020/113
3 Information om sjukfranvaro inom vard- och omsorg 2020/165
4 VO Delérsrapport april , DR 12020 2020/149
5 Rapportering av ej verkstillda beslut 1 § 4 kap SoL samt 9§ 2020/159
LSS till kommunfullmdktige och kommunens revisorer kvartal
12020
6 Skrivelser von maj 2020/161
7 Skrivelse - KS-beslut om samridd om Oversiktsplan for Sjobo ~ 2020/145
kommun 2020-04-22
8 Skrivelse - Underrittelse om granskning - Forslag till detaljplan 2020/162
for Laxen 4 m fl "Kv Brénneriet" 1 Sjobo, Sjobo Kommun
9 Information Von maj 2020 2020/163
10 Ovriga fragor von maj 2020/164
Sekretess
11 Beslut Lex Sarah Myndighet 2020-04-24 2020/154
12 Arbetsutskottets protokoll april 2020 2020/167
13 Anmilan om delegationsbeslut von maj 2020 2020/168
2. Staffan Birkegard (M) och Monica Rorstam (SD) utses att justera protokollet.
Sammanfattning
Faststillande av foredragningslista.
Val av protokolljusterare.
Justerandes sign Utdragsbestyrkande

3



SJOBO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Vird- och omsorgsnimnden 2020-05-28

§72 Dnr 2020/113

Kvalitetsberiittelse 2019

Vird- och omsorgsnimndens beslut
1.Vard- och omsorgsndmnden godkénner kvalitetsberattelse for 2019 enligt bilaga
till protokollet.
2 Kvalitetsberittelse for 2020 skall ldmnas till vard- och omsorgsndmnden i
mars/april 2021.

Sammanfattning
Foreligger forslag till kvalitetsberattelse for 2019. I kvalitetsberéttelsen
sammanfattas kvalitetsarbete som bedrivits under &ret och har redovisas dven Lex
Sarah-drenden, klagomal- och synpunkter, avvikelser enligt Socialtjanstlagen och
Lagen om stod och service funktionshindrade, resultat av brukar- och
medarbetarenkater.

Beslutsunderlag
Forslag till kvalitetsberittelse 2019, upprittad av verksamhetsutvecklare Cecilia
Lindberg

Forslag till beslut pi sammantridet
Inga yrkanden.

Beslutet skickas till
Chefer vard- och omsorg
Forvaltningsévergripande samverkan
Verksamhetsutvecklare Cecilia Lindberg for publicering i
kvalitetsledningssystem

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Dnr VO 2020/113

SJOBO

KOMMUN

Kvalitetsrapport

2019

Vard- och omsorgsforvaltningen
2020-05-28

Sammanstalld av Cecilia Lindberg, verksamhetsutvecklare

Syftet med skriften &r att beskriva hur vi arbetar med utveckling och innovation samt
presentera lattillgdngliga kvalitetsresultat.
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Inledning
Sjobo kommuns systematiska kvalitetsarbete symboliseras av ett kvalitetshjul. De arliga
kvalitetsrapporterna kommer bli en central del i denna systematik.

Planera Genomfora

Atgirda Folja upp

Inom vard och omsorg om &ldre och personer med funktionsnedséttning pagér flera
fordndringar under dret som paverkar verksamheten savél vad giller resurseffektivitet som
kvalitet och arbetsmiljo.

Organisationsforandringar under aret

Tillfallig stdngning av Blentarpsgarden
Efter att forvaltningen under flera ar haft manga lediga lagenheter pa sérskilt boende fattades
under 2019 beslut i kommunfullméktige om att Blentarpsgarden skulle laggas i malpése.

Nedldggningen av Blentarpsgirden har varit svar for boende, anhoriga och personal.
Forvaltningens plan har varit att ha enskilda samtal med bade kunder, anhoriga och personal
for att gora en sa bra planering som mojligt for varje enskild kund och personal. Ansvariga
chefer har anstrangt sig att vara tydliga med att informera om vad de vetat under processens
géng. Samtidigt har vi ingen tidigare erfarenhet av nagot liknande.

Att tillfalligt stinga Blentarpsgarden leder till att budgetliaget i forvaltningen tillfalligt
forbéttras.

I februari 2020 flyttade den sista kunden.

Flytt till Stapelgrand fran Valsgatan och Backen

Boende fran LSS gruppbostdder Valsgatan och Backen flyttade till de nybyggda
gruppbostiderna péd Stapelgrand i juni 2019. Stapelgrinds l4genheter lever upp till kraven for
anpassningar och behov men ger ocksa utrymme for sjélvstdndighet. Flytten har stillt krav pa



att bemanningen anpassats och arbetssittet dndrats da ldgenheterna dr mer fullvérdigt inredda
sa att kunderna t ex kan laga mer mat i sin egen lagenhet.

Flytt av LSS korttidsboendet Manen till Valsgatan

Korttidsboendet Manen som drivits i en villa i Blentarp flyttade till Valsgatan. | och med flytten ges
storre mojligheter att arbeta individuellt med kunderna eftersom lagenheterna ar stérre och boendet
centralt placerat i Sjobo tatort. Det gor det enklare att ta sig till aktiviteter i centralorten.

SKILLSS - evidensbaserad kvalitetssikringsmetod LSS

Inom LSS pabdrjades inforande av SKILLSS, evidensbaserad kvalitetssdkringsmetod under
2017. Personalen pd Badgatan och Sddergatan utbildades tillsammans med alla LSS-chefer,
LSS-handldggare och nyckelpersoner fran Daglig verksamhet och Socialpsykiatrin.

Skillss dr en kvalitetssdkringsmetod for beteendeskattning och beteendeanalyser med IT-stod
dér kunden och medarbetaren regelbundet besvarar fragor kring beteenden och méende.
Svaren fran dessa fragor visas sedan direkt i form av diagram och aterkoppling pa enskilda
fragor. Frdgorna besvaras i regel efter avslutat arbetspass, samt 1 storre utvdrderingar av kund
och medarbetare ungefar en géng i halvaret.

Tvé metodgaranter finns pa respektive enhet som har SKILLSS. Under 2019 har de arbetat
med att ta fram introduktionsmaterial for nyanstillda for att sdkerstélla att d&ven vikarier ar vil
fortrogna med arbetsmetoden.

Forhoppningen ér att fler verksamheter ska kunna infora arbetsséttet och
kvalitetssdkringsmetoden under 2020. Om inte SKILLSS sd en motsvarande metod. For detta
kravs en upphandling.

Upphandling {or inférande av kvalitetssdakringsmetod for beteendeskattning och
beteendeanalyser av brukare med funktionsnedséttning och uppf6ljning av verksamheternas
arbetsmetoder paborjas under varen 2020.

Vi kan se att arbetssitt utifrdn kvalitetssdkringsmetoden gor skillnad for kunder leder till
battre kvalitet genom att vi snabbare fangar upp riskbeteenden. Genom metoden far
verksamheten kvitto pa ndr man har hojt kvaliteten.

Under 2019 var tva personal i Uddevalla och presenterade metoden tillsammans med Parenso
(foretaget som levererat SKILLS). Metoden presenterades for Fyrbodahls kommunalférbund.
Personalen berdttade om hur det ar att arbeta med metoden 1 praktiken.

Arbetsmiljon forbéttras om man kan minska kunders riskbeteende. Man méter personalens
stressniva i systemet.



Psykisk hélsa

Vard- och omsorgsforvaltningen har en instruktor och ca 68 forsta hjélpare (ca 30 st 2018) i
psykisk hilsa. Forsta hjilparna ar arbetsterapeuter, fysioterapeuter, chefer, underskoterskor
och sjukskoterskor. Detta for att s manga som mojligt ska ha kunskapen att kunna se och
agera om ndgon kund/patient mér psykiskt daligt.

Detta hdnde 1 Sjobo kommun under 2019 i1 Forsta Hjélpen till psykisk Hélsa:
e 3-4 triaffar med styrgruppen.
e 1 stutbildning i Forsta Hjdlpen i Sjobo kommun for LSS och Social psykiatrin

e Vi har haft 2 st Inspirationsdagar med foreldsningar for forsta hjélparna i Sjobo.
- April: ” Vad hénder i vér hjdrna nir vi drabbas av depression- Birgitta Geijer +
information om aterhdmtningsguiden + fallbeskrivning - Git Allanson
- Okt: ” Hur bemdter vi en dement person” — Bea Walden och ”Vad hédnder 1 var
hjarna nédr vi blir arga och hur beméter vi arga personer ” — Birgitta Geijer

e Instruktoren har gatt pa tvé heldagars utbildning i1 Suicid prevention och pa varit pa
konferens om Aterhimtningsguiden.

e Sjobos instruktor har ocksa forutom utbildningen i Sjobo haft 7 st andra utbildningar i
SOSK kommunerna.

I Forsta Hjdlpen till psykisk hilsa jobbar vi starkt pa att implementera forsta hjilpens
handlingsplan till psykisk hélsa BLEUS.

BLEUS stér for

B = Bedodm situationen, ta kontakt

L = Lyssna 6ppet och fordomsfritt

E = Erbjud stéd och information

U = Uppmuntra personen att soka professionell hjélp
S = Stdd personen att skaffa andra hjilpresurser.

BLEUS ér en minnes ramsa for att inte missa ndgot nar man moéter en person som man
misstinker/tror mar daligt.

BLEUS viktigaste uppgift dr att rddda liv, minska sjdlvmorden. Fér bakom manga sjdlvmord
finns en psykisk sjukdom, ofta en depression och detta 4r behandlingsbart.

Och om vi ldr oss att tidigt se tecken och vagar fraga personen hur dom mar och végar stanna
kvar i samtalet och hora svaret kommer vi att kunna hjélpa manga personer att ma béttre.



Som Forsta Hjélpare till Psykisk Hélsa vet man hur viktigt samtalet dr och att bli hord och
trodd. Forsta hjdlpare kan ocksa stodja personen att hitta rétt hjdlp. For om man mar psykiskt
déligt finns inte alltid orken att sjdlva kontakta tex vardcentralen som &r forsta instansen i
psykiskt maende.

Att som Forsta Hjdlpare kidnna sig trygg 1 frdgor som livsleda, att prata om déden och vaga
stanna kvar 1 samtalet hjilper personen mycket.

Vi arbetar ocksa starkt med att och att f6lja rutinen for Forsta Hjdlpen till psykisk hilsa.
Enligt rutinen “Forsta hjélpen till psykisk hdlsa” ska dmnet diskuteras pa befintliga
personalméten t ex vid

e Verksamhetsmote/arbetsplatstraff

e Team moéten

e Vard- och omsorgskonferens

¢ Gott liv moten

Under éret har ocksa webbutbildning i psykiatri hallits for legitimerad personal.

Digital kompetens - Digilitt.kom

Sjobo kommun har deltagit 1 det ESF-finansierade projektet Digilitt.kom. Projektets
overgripande mélsittning har varit att hoja den digitala litteraciteten och kompetensen bland
575 vard- och omsorgsmedarbetare i nio sydsvenska kommuner. Projektet har utifrdn en
tredelade tematisering; attityd, medvetenhet och forméga, skapat utrymme for deltagarna att
oka sina kunskaper samt att véxa i sina roller nér det digitala arbetsséttet blir allt mer aktuellt i
arbetsvardagen.

Kommunforbundet Skane har varit projektdgare och lett projektet. Varje kommun har haft
delprojektledare som lett de lokala interventionerna i respektive kommun. I Sjobo har vi varit
tvd delprojektledare som lett detta arbete. Utbildningsinsatserna har under projektet riktat sig
till personal pa Rosenlund, Redskapsgatan och nattpatrull.

Nir vi gick in 1 projektet tinkte en del medarbetare att kommunen bara skulle digitalisera for
att spara pengar. Genom olika foreldsningar lyftes blicken for flera av vra medarbetare som
nu forstar att vi digitaliserar for att hoja kvaliteten for vara medborgare. Foreldsare som Jack
Werner pratade om kéllkritik pa ett sitt som gjorde att medarbetarna blev mer medvetna kring
hur de sjélv kan vara del 1 att sprida information som inte &r korrekt.

Delprojektledarna forsokte skapa aktiviteter som tog hdnsyn till medarbetares olika larstilar.
Vi har varvat foreldsning, workshop, film och webbaserat material.

Att fa inspiration frén utomstaende foreldsare och att f komma ivdg fran sin arbetsplats for
att fa ny input hander inte sé ofta for medarbetarna, darfor uppskattas det nér man far
mojligheten. De aktiviteter som inbjuder till diskussioner uppskattas eftersom det sillan ges
tid till att mota andra arbetsgrupper/verksamheter 1 det vardagliga arbetet.

10



Vi ville arbeta for att hoja personalens forméga att anvénda digitala verktyg och digital teknik.

Med hinvisning till forflyttningen som béde enkétresultaten och de individuella
kompetenskartldggningarna vittnar om péstér vi att deltagarnas digitala litteracitet har dkat
under projektets gang.

Uppf6ljningarna av de individuella kompetenskartlaggningarna nér det giller attityd visar att
deltagarna kénner sig tryggare i att anvidnda digitala verktyg och stressas 1 mindre
utstrdckning dn tidigare. De upplever att de fatt 6kad kompetens och ldttare kan anvénda sig
av de digitala verktyg som de behover i sitt dagliga arbete.

Uppf6ljningarna av de individuella kompetenskartlaggningarna nér det géller medvetenhet
visar att deltagarna kénner att de fétt en tydligt 6kad medvetenhet kring anvéindandet av
digitala verktyg och vad man far/inte far gora i sitt arbete. Manga namner kallkritik som en
viktig del i detta. De har ocksa fatt en 6kad medvetenhet hur olika system hénger ihop och for
kommunens totala IT-struktur. Resultaten visar ocksé pa hur deltagarna fatt en 6kad kunskap
hur man kan 16sa olika problem som uppkommer i de digitala verktygen.

Uppfoljningarna av de individuella kompetenskartldggningarna nir det giller formaga visar
att projektdeltagarna har blivit sdkrare pa olika system som krdvs i deras arbete och att man
dven motiveras att anvdnda dem i storre utstrackning. Deltagarnas anger ocksé att man vagar
prova program som kanske annars inte var sa vanligt i deras arbete tidigare, sasom Skype,
lyssna pa musik med kunder m.m. Men ocksa att de soker information pa internet i storre
utstrackning nu jaimfort med tidigare.

Uppfdljningarna av de individuella kompetenskartliggningarna nir det giller forutséittningar
visar att nattpatrullen har blivit mer mobil d& de har fatt barbara datorer med bredband sé att
de har mojlighet att dokumentera och sdka uppgifter om kunder dven nér de dr ute pa filtet.
Medarbetarna upplever att de har fatt utbildning som gor att de kan anvénda digitala verktyg.
Medarbetare sdger att de stéller hogre digitala krav pé kollegor i och med att man har fatt lara
sig mer 1 projektet. Medarbetare upplever ocksé att de har fatt inspiration att jobba vidare med
t.ex. kognitiva hjalpmedel som far positiv effekt i kommunikationen med vard- och
omsorgstagare. Man upplever att man har fétt en storre forstaelse for kommunens IT-struktur
och hur allt hanger ithop. Motivationen att hinga med i1 den digitala utvecklingen har 6kat och
projektet har ocksa skapat en stérre medvetenhet pa ledningsniva kring att arbeta mer med
kénsla av sammanhang vid inférande av ny teknik och nya system. Det méste vara begripligt,
hanterbart och meningsfullt for att personalen ska ha enkelt att ta till sig det nya.

I projektet fanns det fran ESF krav pa att belysta fragor om ménniskors varierande
forutsittningar pa grund av deras kon, konsidentitet, alder, etnicitet, sexualitet,
funktionsforméga och/eller religion under aktiviteterna inom DigiLitt.kom. I Sjobo kommun
har vi haft aktiviteter som har handlat om bland annat allas lika rétt att 14ra pa en arbetsplats.
Vi har anvint oss av filmer och material som Linda Leveau, samordnare for likaréttsfragor pa
Kommunforbundet Skane, tagit fram.
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For att implementera resultaten av projektet 1 vard- och omsorgsforvaltningen tror
delprojektledarna att det finns goda forutséttningar att anvénda utbildningsmaterial,
powerpointpresentationer etc. som vi tagit fram under projektets gang. De kommer med fordel
kunna anvindas inom olika yrkeskategorier i forvaltningen. Detta i syfte att 6ka digital
kompetens och medvetenhet, men ocksa som utgangspunkt i kommande diskussioner om hur
vi moter de utmaningar som digital fordndring innebar.

Intern kontroll
De interna kontrolluppdragen for ar 2019 var 9 stycken och har redovisats till Véard- och
omsorgsndmnden i januari 2020.

Kontrolluppdragen berérde foljande omraden:

o Sikerstdlla att egenkontrollen i mottagningskdken pa LSS-boenden utforts enligt plan.

o Sikerstilla av att egenkontrollen i mottagningskoken pa sirskilda boenden utforts
enligt plan.

e Kontroll av utredningstid avseende LSS-insatser, att utredningstiden inte overstiger 3
manader.

e Kontroll att genomforandeplaner dr komplett med beskrivning av utforandet av
insatserna; vad, nar, hur och vem.

e Kontroll av kvalitet pa den sociala dokumentationen utifran checklista.

e Uppfoljning att atgirder utfors enligt riskbedomning i Senior Alert.

e Uppfoljning att atgidrder utfors enligt kartliggning BPSD.

e Kontroll av efterlevnad att dodsfallsenkit rapporteras till Palliativa registret.

¢ Granskning av ménadsrapporten for genomforda TENA Identifi métningar for att
sdkerstélla att mitningar gors pa sirskilda boenden.

Nationell brukarundersokning

Nationell brukarundersdkning Aldre

Socialstyrelsen genomfor arligen en nationell brukarundersokning till brukare inom hemtjanst
och dldreboende. Inom funktionshinderomradet genomfor SKL (Sveriges kommuner och
landsting) en brukarunders6kning som dr frivillig for kommuner och privata utforare att delta
1. 2018 var forsta aret som Sjobo deltog 1 undersokningen.

Hemtjanst
Andel positiva svar inom omridet hemtjéinsten i sin helhet
Riket Sjobo

2019 88% 86%
2018 88 % 90 %
2017 89 % 91 %
2016 89 % 94 %
2015 89 % 95 %

Svarsfrekvens Sjobo i jamforelse med riket, U21468
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De fem fragor dir andelen positivt svar dr hogst i hemtjéinst

Far bra bemdtande fran personalen

Kanner fériroende fér personalen

Kénner sig frygg hemma med
hemtjanst

Ar sammantaget néjd med
hemtjansten

Personalen utfér sina
arbetsuppgifter bra

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2019

De fem fragor dir andelen positivt svar ar ligst i hemtjinst

Besvaras inte av ensamhet

Vet vart man vander sig med
synpunkter och Kagomal

Kan paverka vid vilka tider man far
hjélp

Perscnalen brukar informera om
fillf&lliga féréndringar

Perscnalen tar hénsyn fill den dldres
egna &sikter och dnskemal

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2019
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Sarskilt boende

Andel positiva svar inom omradet séirskilt boende i sin helhet

Riket Sjébo
2019 81% 87%
2018 81 % 87 %
2017 82 % 89 %
2016 83 % 92 %
2015 82 % 87 %

Svarsfrekvens Sjobo i jamforelse med riket, U23471

De fem fragor dir andelen positivt svar ir hogst i sdrskilt boende

Kanner sig trygg pa sitt
dldreboende

Far bra bemétande fran personalen

Ar sammantaget néjd med
dldreboendet

Tycker att maten smakar bra

Kanner fériroende for personalen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2019

De fem fragor dir andelen positivt svar ir ligst i sirskilt boende
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Nationell brukarundersokning Funktionshinder

For fjarde aret i rad har SKL tillsammans med kommuner och privata utférare genomfort en
nationell brukarundersokning inom funktionshinderomradet. 2019 var andra aret Sj6bo
kommun deltog. Antal kommuner som deltar 6kar. 151 kommuner och 92 privata aktorer
deltog i undersdkningen som genomfordes den 1 september - 31 oktober 2019.

Undersokningen genomfordes 1 verksamheterna; Boendestod SoL, Sysselsdttning SoL,
Gruppboende LSS, Bostad med sdrskild service LSS och Daglig verksamhet LSS.

Utmaningen med att genomfora enkéterna varje ar ar att de kunder som bade har insatsen
daglig verksamhet och ett boende blir erbjudna tvé olika enkédter ungefar samtidigt, vilket kan
paverka svarsfrekvensen negativt.

Enkéten besvarades med stdd av dator, surfplatta eller smart telefon genom Pict-o-stat light,
ett ljud- och bildbaserat webbenkitverktyg som presenterar och fortydligar fragestéllningar
och svarsalternativ for personer med olika former av kognitiv funktionsnedsattning. Vid
behov kunde brukare svara pa pappersenkit. Bade pappersenkiten och webbenkiten har
kunnat besvaras med eller utan bildstdd (pictogram). Webbenkiten har ockséd funnits med
eller utan ljud, det vill sdga upplédsning av fragor. Brukaren svarade sjélvstindigt eller med
stod av en oberoende frageassistent (personal fran andra enheter som kommer och &r
behjélpliga, for att den enskilde inte ska kdnna att den &r 1 beroendestillning nér hen svarar).

Nyckeltalen for brukarundersokningen inom funktionshinderomrédet ar utvecklingsnyckeltal
vilket innebar att nyckeltalet inte har funnits sa lange, att kvalitetsgranskningen inte dr sdkrad
eller att det inte finns en planerad érlig produktion av data. Ett ovigt medelvirde beskriver
genomsnittet for Sveriges kommuner (vérdet divideras med det antal som har virden).

Boendestod SoL

Vid tidpunkten for unders6kningen hade totalt 71 kunder beslut om boendestdd enligt
Socialtjanstlagen i kommunen. Av dessa 71 kunder har 44 deltagit, vilket ger en svarsfrekvens
pa 61,97 %. Jamfort med en svarsfrekvens pa 63,64 % 2018.

Resultatet har totalt sett forbattrats sedan forra aret.
Pa 7 av 8 fragor ligger Sjobos resultat lika eller hdgre dn riksgenomsnittet.
Inom tema-omradena Trivsel och Omtanke finns de tva frdgor som genererar bést resultat:

- Brukaren trivs alltid hemma, andel (%)
- Personalen bryr sig om brukaren, andel (%)

Inom tema-omrédet Inflytande finns den fraga dér resultatet ligger nagot légre dn
riksgenomsnittet:

- Brukaren fir bestimma om saker som ar viktiga, andel (%)
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Sysselsattning SoL
Vid tidpunkten for undersdkningen hade totalt 38 kunder beslut om sysselsittning enligt

Socialtjanstlagen i kommunen. Av dessa 38 kunder har 24 deltagit, vilket ger en svarsfrekvens
pa 63,16 %. Jamfort med en svarsfrekvens pa 40,48 % 2018.

Resultatet ar totalt sett forsdmrat men dnda ett gott resultat.

Trenden ar uppatgéende for tre fragor och nedatgaende for 6 fragor, det vill sédga en forsamrad
bild sedan forra éret.

Pa 7 av 10 fragor ligger Sjobos resultat hogre dn for riksgenomsnittet.

Inom tema-omrédena Fortroende for personalen, Trygghet, Omtanke och Kommunikation
finns de fragor som genererar bast resultat:

- Brukaren kénner sig trygg med alla i personalen, andel (%)

- Brukaren ér aldrig rddd for ndgot pa sin sysselsdttning, andel (%)
- Personalen bryr sig om brukaren, andel (%)

- Personalen pratar sa brukaren forstr, andel (%)

Inom tema-omréde Rdtt stéd finns den frdga dir resultatet ligger ndgot ldgre dn
riksgenomsnittet:

- Brukaren fér den hjélp hen vill ha, andel (%)

Gruppboende LSS

Vid tidpunkten for undersokningen hade totalt 27 brukare beslut om gruppbostad enligt 9 § 9
LSS i kommunen. Av dessa 27 brukare har 24 deltagit, vilket ger en svarsfrekvens pa 88,89
%. Jamfort med en svarsfrekvens pa 88,46 % 2018.

Resultatet har totalt sett forbattrats sedan forra aret.
Pa 6 av 9 frigor ligger Sjobos resultat lika eller hdgre dn riksgenomsnittet.
Inom tema-omrade Trivsel finns den frdga som genererat bast resultat:

- Brukaren trivs alltid hemma, andel (%)

Inom tema-omréade Trygghet, Omtanke och Synpunkter finns de fragor dér resultatet ligger
ndgot lagre dn riksgenomsnittet:

- Brukaren ér aldrig rddd for ndgot hemma, andel (%)
(Farre dn riksgenomsnittet har svarat att de aldrig ar radda for nadgot pa daglig
verksamhet.)

- Personalen bryr sig om brukaren, andel (%)

- Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot ar daligt hemma, andel (%)
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Bostad med sarskild service LSS

Vid tidpunkten for undersdkningen hade totalt 20 kunder beslut om bostad med sérskild
service enligt 9 § 9 LSS 1 kommunen. Av dessa 20 brukare har 1 deltagit, vilket ger en
svarsfrekvens pa 0,5 %. Jaimfort med en svarsfrekvens pa 65 % 2018.

Av integritetsskél sa visas inga svar om det finns resultat f6r mindre &dn 5 personer.

Daglig verksamhet LSS
Vid tidpunkten for undersékningen hade totalt 76 kunder beslut om daglig verksamhet enligt

9§ 10 LSS i kommunen. Av dessa 76 kunder har 34 deltagit, vilket ger en svarsfrekvens pa
44,74 %. Jamfort med en svarsfrekvens pa 54,93 % 2018.

Resultatet har totalt sett forbéttrats sedan forra aret.
Pa 6 av 9 fragor ligger Sjobos resultat lika eller hdgre dn riksgenomsnittet.

Inom tema-omradena Trivsel, Synpunkter och Betydelse finns de tre fraigor som genererar
bést resultat:

- Brukaren trivs alltid pé sin dagliga verksamhet, andel (%)
- Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot ar déligt, andel (%)
- Verksamheten dr viktig for brukaren, andel (%)

Inom tema-omrédet Trygghet finns den fraga dér resultatet ligger nagot ldgre dn
riksgenomsnittet:

- Brukaren ér aldrig rddd for nagot pa sin dagliga verksamhet, andel (%)
(Férre én riksgenomsnittet har svarat att de aldrig dr rddda for nagot pa daglig
verksamhet.)

Vi ska forsoka 0ka antalet kunder som vill delta i brukarundersékningen genom att ha ldngre
framforhéllning och tydligare informera deltagarna kring syftet med undersokningen.
Forslagsvis kan arbetskonsulenterna/Tydliggdrande Teamet se Gver hur man kan
kommunicera ut informationen till deltagare.

P& gruppboendena och boendena med sérskild service kommer delaktighetsslingor utifran
temat ”Ar du ridd for nigot?” att genomforas for att kartligga orsakerna till varfor manga
kdnner sig ridda for ndgot hemma och pa daglig verksamhet.
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Oppna Jamforelser

I oktober 2019 publicerades rapporten *Oppna jimforelser Vard och omsorg om éldre 2019”.
Rapporten giller bdde hemtjinst och sérskilda boenden. Resultatet for Sjobo dr mycket goda.
En del indikatorer &r sa kallade “tematiserade indikatorer” dér man t ex har slagit samman
resultat fran flera fragor 1 den nationella brukarundersdokningen.

De omraden dér Sjobo ligger hogt vid rankningen av landets 290 kommuner ér:

Hemtjdnst
e Personalkontinuitet (plats 26)
e Forindring av sjédlvskattad hélsa for hemtjinsttagare (plats 16)

Sdrskilt boende
e Bemotande, fortroende och trygghet i sarskilt boende (plats 62)
e Inflytande och tillrackligt med tid 1 sdrskilt boende (plats 16)
e Mat och méltidsmilj6 i sirskilt boende (plats 45)
e Boendemilj6 i sdrskilt boende (plats 14)
e Aktiviteter och kénsla av ensamhet i sirskilt boende (plats 22)
o Sirskilt boende i sin helhet (plats 54)

Sammanhdllen vard och omsorg, ddir bdde Sjobo kommun och Region Skdne ger insatser
e Vintetid till sirskilt boende (plats 23)
e Tre eller fler psykofarmaka, 75 ar och éldre 1 hemtjénsten (plats 28)

Omraden med sdmst resultat i rankningen:

Hemtjdnst
e Bemdtande, fortroende och trygghet i hemtjénsten (plats 220)
e Hemtjanst i sin helhet (plats 238)

Sdrskilt boende
e Riskforebyggande atgérder 1 sirskilt boende (plats 231)
e Bruk av tryckavlastande underlag i sirskilt boende (plats 200)

Sammanhdllen vard och omsorg, ddir bdde Sjobo kommun och Region Skdne ger insatser
e Funktionsforméga 12 manader efter stroke, 2017-2018 (plats 147)
e Brytpunktssamtal (plats 215)
e Tre eller fler psykofarmaka, 75 ar och éldre 1 sérskilt boende (plats 205)

De omraden som fatt simre resultat har analyserats av cheferna i respektive spar. I
verksamheten har man arbetat hirt med bemanningen genom en bemanningsakademi for
chefer. Med hogre grundbemanning hoppas vi fa en kontinuitet som kan leda till béttre
bemdtande, fortroende och trygghet for kunderna i hemtjénsten. I sirskilt boende arbetar man
med att de atgirder som planeras med hjadlp av BPSD och Senior Alert genomfors och f6ljs
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upp. Likemedelsgenomgangar ska genomforas arligen. Det &r hogt tryck pé
arbetsterapeuter/fysioterapeuter da patienter snabbare skrivs ut frén sjukhus och det sker pé

bekostnad av rehabiliterande insatser.

KKiK

KKiK (Kommunens Kvalitet i Korthet) ér ett verktyg for att jamfora kommuner med varandra
och beskriver kommunernas kvalitet ur ett medborgarperspektiv. KKiK drivs av Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL). Resultaten tas fram genom att kommunerna sjilva
redovisar sina resultat/sin statistik till undersokningens databas “Kolada”.

For varje nyckeltal rangordnas alla kommuner efter sina resultat,
och de bésta resultaten far gron farg, de samsta far rod farg

Kommuner med 25 % hogsta varden

Kommuner med 50 % mellersta varden

Kommuner med 25 % lagsta varden

Matt

Resultat

1) Personalkontinuitet, antal personal
som en hemtjansttagare moter under
14 dagar

12
Medel alla kommuner 16
Trend sedan forra aret—»

2) Vantetid i antal dagar fran
ansokningsdatum till forsta erbjudna
inflyttningsdatum till sarskilt boende

25 dgr
Medel alla kommuner 67 dgr
Trend sedan forra aret~a

3) Kvalitetsaspekter sarskilt boende
aldreomsorg, andel (%) av maxpoang

68 % uppfylls
Medel alla kommuner 51 %
Trend sedan forra aret ~a

4) Brukarbedomning daglig verksamhet
LSS - Brukaren far bestamma om saker
som ar viktiga, andel (%)

71 %
Medel for deltagande kommuner 73 %
Trend sedan férra aret

5) Brukarbeddmning gruppbostad LSS -
Brukaren trivs alltid hemma, andel (%)

90 %
Medel alla kommuner 80 %
Trend sedan forra aret

1) Ofodriandrat antal sedan forra dret. Uppgifterna hamtas frdn kommunens
planeringssystem for hemtjénst Alfa e-planering.

2) Vintetiden for den enskilde utgor den totala vintetiden, bade utredning och
verkstillighet. Vintetiden har 6kat marginellt sedan 2018 men péverkar inte resultatet
1 KKiK. Dock borjar det nu bli en hogre beldggning pa sérskilt boende efter
nedldggning av Blentarpsgarden vilket kan komma att resultera i ldngre véntetid.

3) En sénkning frn 77 % frén foregédende &r men dven snittet for riket har sankts vilket
gOr att vi dnda har ett battre resultat i ar i forhallande till medel i riket. Ndgot som kan
paverka resultatet for denna indikatorn frén &r till &r &r att mattet bestar av flera
delfrdgor och att delfrdgorna kan vara olika frén &r till &r. 2019 bestod mattet av 5
delfrdgor. Sjobo hade hogsta virde pa tre av delfragorna (Kommuner med 25 %
hogsta viarden) och mellersta virde pa tva av delfragorna (Kommuner med 50 %

mellersta varden).

4) Ett bra resultat med en hdjning frén 65 % fOrra aret. Andra dret vi deltar 1

undersokningen.
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5) Bra resultat med en hdjning frdn 56 % forra dret. Andra ret vi deltar i
undersokningen.

Avvikelser enligt Socialtjanstlagen och Lagen om stod och service

funktionshindrade
Med avvikelse avses en icke forvantad hiandelse som medfort eller hade kunnat medfora skada
for kunden. Avvikelserapportering ir ett viktigt verktyg for forbéttringsarbetet.

Under 2019 registrerades 278 sociala avvikelser (254 &r 2018). Sociala avvikelser avser brist 1
bemdtande, brist i utférande av insats, utebliven insats, fel 1 samband med trygghetslarm.

Sociala avvikelser 2019

W Utebliven insats

W Utférande

133, 48% Bemétande

B Utforande trygghetlarm
B Larmutrustning

Social dokumentation

(Antal; Andel %)

I ledningssystemet finns beskrivet hur respektive arbetsplats ska arbeta med sina avvikelser,
dessa ska utredas och diskuteras pa teammoten, slutsatser och atgarder ska dokumenteras i
avvikelsesystemet och principiellt viktiga avvikelser fors ocksa vidare till ledningsgruppens
mote for ett forvaltningsdvergripande larande.

Under 2020 implementeras avvikelserapportering via webbformuldr och utredningar av
avvikelser kommer att goras i Lifecare Avvikelsemodul. Detta kommer att medfora att
enhetschefer kommer att fa enklare 6verblick 6ver avvikelser pa respektive enhet och far ett
digitalt stod 1 att systematiskt kunna analysera hdndelserna och vidta forbattringsétgirder.

Lex Sarah
Allvarliga avvikelser kan leda till en anmélan enligt Lex Sarah.

Alla medarbetare har enligt gidllande lagstiftning en skyldighet att rapportera héndelser. Vi
stodjer och vdrnar en kultur dér alla medarbetare ser sin rapporteringsskyldighet som deras
sjdlvklara ansvar for kvalitetsutvecklingen.
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Under 2019 har 8 rapporter enligt Lex Sarah (8 st 2018) utretts 1 forvaltningen varav tva
héndelser beddomts vara av den allvarlighetsgraden att de anmaéldes till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO).

I anmélningarna som skickats vidare har beslut inkommit frdn IVO att drendena avslutas och
att IVO inte kommer att vidta ndgra ytterligare dtgirder. IVO beddmer att vard- och
omsorgsndmnden har fullgjort sin utrednings- och anméilningsskyldighet i enlighet
Socialtjinstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
IVO beddmer att verksamhetsansvarig har identifierat orsaker till det intrdffade samt vidtagit
och planerat att vidta atgirder for att forhindra att nagot liknande intraffar igen.

Ena hindelsen avseende fasthéllning av kund som var arg har atgardats med
kompetensutveckling 1 Tydliggorande pedagogik och i1 Lagaftektivt bemotande, uppfoljning
av genomforandeplan och bemdétandeplan samt uppréttande 1 handlingsplan for personalen.

Andra handelsen avseende oskiligt 1dng handlaggningstid innan beslut fattades och insatsen
paborjades har atgérdats med enskilt samtal med handlédggare, genomgang av rutiner for
handldggning av drenden, utdkad internkontroll avseende handlaggningstid och verkstéllande
av insatser.

Klagomal och synpunkter
Klagomaél och synpunkter kan komma fran kunder, deras anhoriga, personal och medborgare
genom blanketten ”Hjélp oss bli béttre”, via webbformulédr pd hemsidan eller muntligt.

Under aret inkom 24 klagomal och synpunkter som handlade om utférande av insatser, maten
1 vara restauranger och matdistribution samt insatsplanering och svarstid fran handléggare. Ett
av klagomadlen kom in via IVO. Dessa har hanterats av enhetschef och berérd personal t ex
genom informerande samtal, diskussioner kring bemdtande, samverkan vid insatsplanering
osv.

Flera klagomal och skrivelser som kom in handlade om den tillfdlliga stingningen av
Blentarpsgérden.

Patientsakerhetsberattelse

Enligt Patientsdkerhetslagen (2010:659) och foreskrift och allmént rad ”Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete” SOSFS 2011:9, ska vardgivare uppritta en
patientsidkerhetsberittelse senast 1 mars for foregaende kalenderdr. MAS (Medicinskt
Ansvarig Sjukskdterska) dr ansvarig for att ta fram patientsdkerhetsberéttelsen.

Den senaste patientsdkerhetsberéttelsen publiceras i mars 2020 och avser 2019.

Hiér aterfinns avsnitt som berdr t ex avvikelser, Lex Maria, kvalitetsregistren BPSD-
Beteendemadssiga och Psykiska Symtom vid Demens, Svenska palliativregistret och Senior
Alert samt Gvrigt patientsidkerhetsarbete.
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Vart nasta steg
Det ar lika svart att bibehalla ett bra resultat som det &r att forbéttra ett sémre. Samtliga
enheter maste arbeta aktiv med sina resultat och planera for atgérder.

De omraden som fétt simre resultatet i Oppna Jimforelser har analyserats och en
handlingsplan har tagits fram dér en prioritering dver forbattringsomraden kommer att goras.
Upprittad handlingsplan finns i separat dokument. Forbattringsomradena handlar bland annat
om att ta fram rutiner for samverkan mellan olika aktdrer.

For att mota kundernas behov behdver vi arbeta med fler digitala 16sningar och
valfardsteknik.

Likemedelsautomater har upphandlats och kommer att implementeras for att 6ka
sjdlvstdndigheten hos de kunder som kan hantera sina ldkemedel med hjdlp av automaten.

LOV-foretag borjar anvdnda vart dokumentationssystem Lifecare.
Ansdkan om insatser kommer att kunna goras via webbformular i Lifecare.

Hemtjanstpersonal kommer att fa tillgéng till sina dagsscheman i mobilen dér de kommer att
bocka av besoken de varit pa.

Webbutbildningar kommer att hallas for personal bland annat inom Palliativ vard, Psykiatri
och Demens ABC.

Storforlasning for all personal med inriktning till medarbetares hélsa, livskvalité, egenansvar
kommer att hdllas under hosten.
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SJOBO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Vird- och omsorgsnimnden 2020-05-28

§73 Dnr 2020/165
Information om sjukfrinvaro inom vard- och omsorg

Vird- och omsorgsnimndens beslut
Ny redovisning skall ske i september, dir sjukfrdnvaro dverstigande 10%
kommenteras av ansvarig enhetschef.

Sammanfattning
Vid vard- och omsorgsnimndens sammantréde 1 februari behandlades Former for
fordjupad uppfoljning/kvalitetskontroll inom vird- och omsorgsnimndens
verksamheter under aret.

Bl a beslutades att forvaltningschef redovisar specifika teman varannan ménad vid
namndsmotena, tema kommer att vara sjukfranvaro, avvikelser,
medarbetarundersdkning och brukarundersdkning under 2020.

Vid dagens sammantride redovisas sammanstéllning av sjukfranvaro per enhet.

Beslutsunderlag
Uppf6ljning av sjukfrdnvaron procent pa enhetsniva — jamforelse mellan april
2019 /april 2020

Forslag till beslut pi sammantridet
Ordforande Berit Lundstrom yrkar pa att en ny redovisning skall ske i
september, dér sjukfranvaro dverstigande 10% kommenteras av ansvarig
enhetschef

Beslutet skickas till
Chefer vard- och omsorg
Forvaltningsovergripande samverkan

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SJOBO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Vird- och omsorgsnimnden 2020-05-28

§ 74 Dnr 2020/149

VO Delarsrapport april , DR 1 2020

Vird- och omsorgsnimndens beslut
Vard- och omsorgsndmnden dverlamnar delérsrapport 2020-04-30 (DR 1) for
vard- och omsorgsnamndens verksamhetsomrade till kommunstyrelsen enligt
bilaga till protokollet, innebédrande ett berdknat dverskott pd 1 mnkr. I prognosen
forutsétts att kommunen fér erséttning fran staten fullt ut for kostnader relaterade
till Coronapandemin.

Sammanfattning
Respektive nimnds delarsrapport ska vara ekonomiavdelningen tillhanda senast
2020-05-13 och vara faststilld av ndmnden senast vid maj manads utgang.

Kommunens styrprinciper, som faststillts av kommunfullmaiktige, dterfinns 1
kommunens budget. Av principerna framgér bland annat nimndens ansvar for att
sjdlv besluta om dtgérder eller ge forslag till kommunfullméktige (undantagsfall)
nér underskott befaras.

Beslutsunderlag
Forslag till delarsrapport, DR 1 2020
Skrivelse angdende uppfoljningar 2020
Styrprinciper for Sjobo kommun 2020 ars budget

Forslag till beslut p4 sammantridet
Inga yrkanden.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Chefer vard- och omsorg
Forvaltningsovergripande samverkan

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SJOBO

KOMMUN

Rapportperiod: 2020-04-30  Organisation: Vird- och omsorgsnimnd
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Totalt for nimnden

Ekonomi

Konto Utfall Budget Utfall Bokslut Budget Prognos

Jan-Apr Jan-Apr Jan- Apr 2019 2020 2020
2019 2020 2020

Intikter 38 527 38 229 42 654 119 584 115 451 128 032

Kostnader -146 826 -152915  -155 305 -443 379 -456 048 -467 582

Nettokostnad -108 299 -114 686 -112 651 -323 796 -340 597 -339 551

Kommunbidrag 109 714 114 686 114 686 328 900 340 597 340 597

Summa 1416 0 2035 5105 0 1047

Resultat

Utfallet tom april f6r hela vard- och omsorgsnaimndens verksamhetsomrade innebir ett 6verskott
pé ca 2 mnkr medan prognosen pekar mot ett ligre 6verskott, ca 1 mnkr. De 6kade kostnaderna
avser fraimst beriknade volymokningar under aret. Kostnadsékningar under aret relaterade till
coronapandemin ar 1 dagslaget svira att berdkna, men regeringens atgirder avseende ersittning
tor sjuklonekostnader dag 2-14 beridknas ticka kostnadsokningar relaterade till hogre
sjukfranvaro. Dock ir det osikert om nimnden kommer att fa ersittning for samtliga kostnader
det som inte ar relaterat till sjukfranvaron skall atersokas separat. I prognosen forutsitts dock att
kommunen fir ersittning fran staten fullt ut.

Ev. tillkommande drenden under aret avseende personlig assistans, externa boenden och hogre
volymokning inom hemtjinst dr osikerhetsfaktorer som kan paverka prognosen negativt i hog

grad.
Uppfoljning per verksamhet

Verksambhet for personer med funktionsnedsittning

Arets viktigaste hindelser

Aret inleddes med ett aktivt arbete kring ritt bemanning i verksamheterna for att kunna
tillgodose kundernas behov. Utvecklingsarbetet inriktades pa att sikra kontinuitet f6r kunder och
trygghet for personal att ticka for vakanser 1 andra arbetsgrupper. Utvecklingsarbetet avstannade
nir coronopandemi dndrade forutsittningarna. Arbetet inriktas pa att sikra bemanningen trots att
en storre andel av personalgruppen ar sjukskriven och /eller virdar barn. En 6versyn pagar kring
hur ritten till insats kan sakras utifran folkhialsomyndigheten riktlinjer pa en individuell niva t ex
daglig verksamhet som ir ett viktigt inslag i vara kunders liv men samtidigt medfor smittrisk da
flera manniskor vistas tillsammans.
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Miluppfyllelse
Indikator Ingingsvirde  Utfall 2020 Bedémning

Naturen och ett hallbart Sjobo ger forutsittningar f6r bra livskvalitet och en jamlik och
inkluderande kommun.

Brukarbedémning daglig verksamhet LSS - 65 71
brukaren far bestaimma om saker som ar

viktiga, andel (%0)

Kommentar:

Utfall 2020 4r hiamtat fran SKR’s brukarunderskning inom funktionshinderomradet 2019 dir
resultatet presenterades i Kolada i december 2019, sd det blir en efterslipning i rapporteringen
(Ingangsvirde fran undersokningen 2018). Detta var andra aret vi deltog i undersokningen.

Sjobo erbjuder attraktivt boende dir alla upplever trygghet, frihet, samhérighet och
tillgdnglighet.
Miljobilar i kommunorganisationen, andel (%) 39 &

Kommentar:

Forvaltningen har 55 bilar. 45 bilar med miljoklass Euro 6 och 4 st elhybrider. 6 bilar ér inte
miljobilar.

Inga bilar har bytts ut hittills i ar.

Gott bemdtande vid kontakt med kommunen, 81 89

andel av maxpoing (%0)

Ekonomianalys

For verksamhet for personer med funktionsnedsittning prognostiseras ett 6verskott med ca 1,0
mnkt.

Storst overskott , (1,3 mnkr) beriknas inom personlig assistans och avser frimst ligre volym, dar
antalet med beslut fd LASS, dir kommunen betalar 20 timmar/vecka till forsakringskassan, har
minskat under 2019-2020 samtidigt som inga nya beslut enligt LSS, dir kommunen stir for hela
kostnaden, tillkommit.

For externa boende socialpsykiatri/LSS beriknas ett mindre 6verskott (0,3 mnkr), medan det f6r
LSS-boendena i egen regi berdknas ett underskott pa ca 0,5 mnkr. Underskottet dr koncentrerat
till ett par boende-enheter och kopplat till speciella omstindigheter, dir det i nuldget krivs 6kad
bemanning.

Under 2019 flyttade flera personer fran externa boendeplatser till kommunens egna L.SS-boenden
och for narvarande ér det fullbelagt. Nya ansokningar kan darfor paverka prognosen i negativ

riktning.

I budgeten har avsatts 1,2 mnkr avseende boendestdd kvillar och helger vilket dnnu inte
genomforts fullt ut, och hir prognostiseras ett 6verskott pa ca 0,4 mnkr.
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Fortsatt underskott inom hemtjianst for personer under 65 ar, ( prognos - 0,4 mnkr), budgeten
har forstirkts, dock inte tillrackligt f6r att ticka tidigare volymokningar fullt ut. Hittills under éret
har volymerna minskat nagot jamfort med 2019.

Konto Utfall Jan - Budget Jan Utfall Jan - Budget Prognos
Apr 2019 - Apr 2020 Apr 2020 2020 2020

Intakter 2678 2 597 3123 7792 11 064

Kostnader -39 484 -41 589 -40 368 -123 412 -125 637

Nettokostnad -36 807 -38 992 -37 245 -115 620 -114 574

Kommunbidrag 36 606 38 992 38 992 115 620 115 620

Summa -201 0 1746 0 1046

Resultat

Nyckeltal Utfall 2019 Budget Utfall 2020 Prognos

2020 2020

Antal personer med personlig 23 28 23 23

assistans

Antal personer med personlig 16 20 16 16

assistans £ d LASS (numera

socialforsakringsbalken, 6ver

20 tim/vecka)

Antal personer med personlig 7 8 7 7

assistans LSS

Antal platser i kommunal 51 51 51 51

bostad med sarskild service

LSS

Antal personer i externa 9 8 9 9

boenden LSS och psykriatri,

genomsnitt

Antal personer i daglig 76 80 85 85

verksamhet enligt LSS

Antal personer under 65 ar 128 120 120 120

med insats enligt

socialtjanstlagen 1 ordninart

boende

Antal timmar hemtjanst dag 501 542 400 400

eller kvill till personer under 65

ar per manad
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Aldreomsorg

Arets viktigaste hindelser

Inom édldreomsorgen har ett sirskilt boende med 19 ligenheter lagt i malpase under arets borjan.
Kunderna flyttade till andra boenden i kommunen. Antalet bistindsbedémda timmar i
hemtjinsten 6kar kontinuerligt och detta har ocksa inneburit att arbetsgrupperna blir storre och
dirmed ocksa belastningen pa chefer. For bada verksamheterna giller att ett aktivt
utvecklingsarbete kring bemanning fortsatte under aret. Detta baserades pa analyser av
sjukfranvaro, bemanningskrav, kompetens hos personal mm. Utvecklingsarbetet har dock
avbrutits av coronapandemin som tvingat alla resurser att fokusera pa bemanning, arbetsmiljo,
hygien, skyddsutrustning och nira ledarskap for att stirka trygghet i arbetsgrupperna.

Kundernas oro och den fysiska distansering som folkhilsomyndigheten rekommenderar i
kombination med férvaltningens beslut om att stinga motesplatser for att minska smittspridning
har 6kat ensamhetskinslor hos vira kunder. Forvaltningen har ocksa tillfalligt stingt restaurangen
pa Kirnan for att flja Folkhilsomyndighetens rekommendationer f6r minskad smittspridning.
Med hyjilp av digital teknik forséker personalen att underlitta kontakten mellan kunder och
nirstiende.

Maluppfyllelse

Indikator Ingangsvirde Utfall 2020 Bed6émning

Naturen och ett héllbart Sjébo ger forutsittningar for bra livskvalitet och en jimlik och
inkluderande kommun.

Brukarbedomning hemtjianst dldreomsorg - 32 35
bemotande, fortroende och trygghet, andel
(7o)

Kommentat:

Utfall 2020 4r hamtat fran Socialstyrelsens brukarundersokning 2019 dar resultatet
presenterades i Kolada oktober 2019, sa det blir en efterslipning i rapporteringen
(Ingangsvirde fran undersokningen 2018).

Sj6bo erbjuder attraktivt boende dir alla upplever trygghet, frihet, samhérighet och
tillgdnglighet.

Miljobilar i kommunorganisationen, andel (%) 89 &

Kommentat:

Forvaltningen har 55 bilar. 45 bilar mer miljoklass Euro 6 och 4 st elhybrider. 6 bilar ér inte
milj6bilar.

Inga bilar har bytts ut hittills i 4r.

Gott bemétande vid kontakt med kommunen, 81 89

andel av maxpoing (%)

Ekonomianalys

For dldreomsorgen prognostiseras utfall i niva med budget. I prognosen férutsitts att kommunen
far ersittning fran staten fullt ut f6r merkostnader i samband med coronapandemin.
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Verksamheten ersitts for sjuklonekostnader dag 2-14 under april-juli och f6r 6kade sjukloner
relaterade till pandemin under ytterligare 2 manader. Detta innebar att under 4 manader ticker
ersattningen dven fordyringar (t ex overtidsersittning, kostnader for introduktion av ny personal,
indrade bemanningskrav).

Dirutéver kan kommunen anséka om ersittning f6r merkostnader relaterade till corona, dock ar
det dnnu inte faststillt hur dtersokning skall ske och vad som ersitts.

Exempelvis har forvaltningen tillfilligt helt stingt restaurangen pa Kérnan och stingt 6vriga
restauranger for alla utomstiende matgister for att f6lja Folkhilsomyndighetens
rekommendationer f6r minskad smittspridning. Detta medfor minskade intikter som delvis
kompenseras av hogre intikter avseende matdistribution, sammantaget beridknas en
intiktsminskning pa ca 1 mnkr. Aven om livsmedelskostnaderna minskar avseende firre
portioner och personalen arbetar pa andra enheter, kommer det att medfor ekonomiska
konsekvenser for verksamheten.

I nimndens internbudget 2020 har budget f6r Blentarpsgardens sirskilda boende (exkl
lokalkostnader) omférdelats 1 enlighet med kommunfullmiktiges beslut om tillfillig stingning. Bl
a har personaltitheten 6kats med 0,02 drsarbetare per plats, (till 0,60 for sirskilt boende och 0,73
tor demensboende, exkl nattbemanning) innebarande en budgetokning med ca 1,8 mnkr till
Ovriga sirskilda boenden.

1,8 mnkr avsattes centralt f6r vard- och omsorgsnimndens férfogande och dessa anvinds under
2020 for att ticka kostnaderna f6r beriknat underskott inom sirskilt boende med ca -2,2 mnkr.

Underskottet avser bl a driftkostnader for Blentarpsgarden fram till stingningen i februari och
dessutom beriiknas underskott pi Angsgirdens demensboende avseende forstirkning nattetid
med ytterligare 1 person i tjanst. 10 platser beraknas under aret omvandlas till demensplatser,
vilket medfér 6kade kostnader f6r hdgre grundbemanning och hogre vikariebudget.
Beldggningen har 6kat under 2020 och da det finns lokalmassig méjlighet kommer Bjorkbackens
sarskilda boende att utokas med 1 plats och 1 serviceldgenhet vid Solkullen kommer att
omvandlas till sibo-plats.

Orovickande f6r den ekonomiska utvecklingen dr volymokningen avseende bistandsbedémda
hemtjinstinsatser som fortsatt 6ka kraftigt under 2020, med toppar under februari-mars.
Hemtjansttimmar i niva med april under resterande delen av 2020 innebdr ett underskott
avseende volymer med 3,7 mnkr. Dock beriknas 6verskott for utférardelen med ca 2,5 mnkr,
innebidrande ett sammanlagt underskott pa - 1,2 mnkr f6r hemtjanst fér personer 65 ar och ildre.
Okningen avser bade antal personer med hemtjinst och 6kning av timmar generellt. Fortsatt
volymokning under aret kan medféra problem att klara budget.

Beridknat underskott avseende tekniska hjdlpmedel (0,7 mnkr) ticks av motsvarande 6verskott
avseende bostadsanpassningsbidrag.

Overskott pa centralt avsatta medel beriknas till 3,2 mnkr och avser, utéver tidigare nimnda 1,8
mnkr till nimndens férfogande, 6verskott avseende kostnader for arbetsklider som beriknas bli
ligre in budgeterat, 6verskott avseende kapitalkostnader for investeringar som skjuts fram till
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senare delen av dret samt minskade kostnader f6r kompetensutveckling som inte genomférs med

anledning av den nuvarande situationen.

Konto Utfall Jan - Budget Jan  Utfall Jan - Budget Prognos
Apr 2019 - Apr 2020 Apr 2020 2020 2020

Intikter 26 332 26 669 29 975 80 770 89 595

Kostnader -97 456 -101 944 -104 722 -304 725 -313 550

Nettokostnad =71 125 -75 275 -74 748 -223 955 -223 955

Kommunbidrag 72 740 75 275 75 275 223 955 223 955

Summa 1615 0 527 0 0

Resultat

Nyckeltal Utfall 2019 Budget  Utfall 2020 Prognos

2020 2020

Antal invdnare 65 ar- 4671 4531 4513 4531

Antal invinare 65-79 ar 3401 3 420 3413 3 420

Antal invinare 80-89 ir 909 925 909 925

Antal invinare 90 ar - 193 186 191 186

Antal platser i sdrskilt boende 168 149 149 151

totalt

Antal platser i sirskilt boende - 601 601 61 71

demens

Beldgeningsgrad sarskilt 82 96 97 97

boende (%)

Antal dygn korttidsvard per 219 250 236 233

minad

Antal patienter fran sjukhus 45 46 46

som vardplanerats efter

sjukhusvisstelse per manad

Antal personer 6ver 65 ar med 530 510 538 538

insatser enligt socialtjanstlagen i

ordinirt boende 1 oktober

- varav antal personer 6ver 65 219 220 238 235

ar med hemtjanst 1 oktober

Antal timmar hemtjinst dldre 7165 7208 8270 8170

dag eller kvill per manad

Andel av befolkning 6ver 65 ar 14.6 14.6 15.0 15.0

med insats 1 oktober

Matservering vid dagcentraler, 191 200 130 100

antal lunchgister
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Politisk vertksamhet

Arets viktigaste hindelser
Under varen har diskuterats och beslutats om former f6r férdjupad

uppfoljning/kvalitetskontroll inom vird- och omsorgsnimndens verksamheter till nimnden och
ett arshjul f6r nimndens drenden har upprittats.

Ekonomianalys

Utokning av antal fortroendevalda i nimnd och arbetsutskott innebar 6kade kostnader
2019, prognosen innebir dock utfall i niva med budget 2020.

Konto Utfall Jan - Budget Jan  Utfall Jan - Budget Prognos
Apr 2019 - Apr 2020 Apr 2020 2020 2020
Intikter
Kostnader 241 -347 -352 -1 022 -1 022
Nettokostnad 241 -347 -352 -1 022 -1 022
Kommunbidrag 215 347 347 1022 1022
Summa -27 0 -6 0 0
Resultat

Kommundévergripande verksamhet

Ekonomianalys

For maltidsverksamhet skola-forskola prognostiseras ett resultat i niva med budget. Trots
prisokningar pa livsmedel visade verksamheten ett mindre 6verskott 1 2019 ars bokslut, dd man
under hela aret arbetade med att minska matsvinn, effektivisering och 6versyn av matsedlar.

Flytt av verksamheter i samband med omorganisationen av hogstadieskolor kommer att paverka
maltidsverksamheten och diskussioner om kostnadstickning sker med familjeforvaltningen.

I samband med distansundervisning for gymnasieelever paverkas dven koéket, och personalen
arbetar pa andra enheter.

Konto Utfall Jan - Budget Jan  Utfall Jan - Budget Prognos

Apr 2019 - Apr 2020 Apr 2020 2020 2020
Intikter 9518 8 963 9 557 26 889 27 373
Kostnader -9 644 -9 035 -9 862 -26 889 -27 373
Nettokostnad -126 =72 -305 0 0
Kommunbidrag 154 72 72 0 0
Summa 28 0 -233 0 0
Resultat
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Personalresursen

Hela namnden

Forvaltningen har arbetat med att analysera behov av bemanning och
kompetensutvecklingsbehov. For att 6ka kontinuitet hos kunder och undvika sarbarhet vid
personalens franvaro har planen varit att 6ka grundbemanning. Arbete inleddes ocksa med att fa
personal att kinna trygghet dven vid ett byte av arbetsplats. For att sikra bade handliggningstid
for ansékan om bistand och kravet pa uppfoljning av beslut har handliggargruppen utékats med
en medarbetare. Sedan mitten av mars har arbetet pa grund av coronapandemin helt inriktats pa
att fa personal pa plats trots Okad sjukskrivning och 6kad vard av barn, att fa personal att kinna
sig trygg dven vid besok hos kunder med misstinkt smitta genom god kunskap kring
hygienrutiner och siker skyddsutrustning. Férvaltningen har tvingats inritta beredskap for chefer
for att sikra arbetsmiljo och trygghet f6r medarbetare utanfoér kontorstid

Miluppfyllelse

Indikator Ingingsvirde  Utfall 2020 Bedémning

En attraktiv arbetsgivare

Anstillda upplever Sjobo kommun som en

bra arbetsgivare, andel (%)

Sjukfranvaron, andel (%0) 10

Kommentat:

2020 ars sjukfranvaro var t o m april manad 9,62%. Sjukfrinvaron for ar 2019 t o m april
manad var 8,10%. Till stor del beror den 6kade sjukfranvaron pa Folkhalsomyndigheten
rekommendationer for att minska smittspridning avseende covid-19 att stanna hemma dven
om man bara kinner sig lite f6rkyld.

Atgirder med anledning av befarat ekonomiskt underskott
Utvecklingen av coronapendemin och mdijligheten till kompensation f6r 6kade kostnader ér idag
oklar. Kostnader for sjukfranvaro, vikarier och skyddsutrustning inklusive handsprit kommer att

vara betydligt storre an samma period foregaende ar. I prognosen forutsitts att merkostnader
kompenseras fullt ut av statliga bidrag.

Investeringar

Ar: 2020 Ansvar: 12 VARD -OCH OMSORGSNAMND

Verksamhet Budget  Utfall Jan - Prognos Avvikelse
2020 Apr 2020 2020 2020
Verksamhet for -1 400.0 -1 000 -400
funktionshindrade
Aldreomsorg -2 400.0 -85 -2 800 400
Summa Verksamhet -3 800.0 -85 -3 800 0
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I prognosen ingir medel fran 2019 som Overforts till 2020 med 2,3 mnkr avseende utbyte av
trygghetslarm pé sirskilda boenden, dir férsenad, kommungemensam upphandling f6rdrojt
utbytet. Pagaende upphandling beriknas vara klar i juni 2020 och darefter paboérjas utbyte, som
efterhand skall goras pa samtliga sirskilda boenden. Hur manga som kan bytas ut under 2020
beror pa prisbilden.

Inom verksamhet f6r funktionshindrade planerat utbyte av buss inom daglig verksamhet
(beriknad kostnad 750 tkr) dir upphandling férbereds f n.

Ovriga investeringar avser inkép/utbyte mindre inventarier och allt beriknas férbrukas under
2020.

Véisentliga risker och osikerhetsfaktorer

Coronapandemins konsekvenser f6r kostnader for sjukfranvaro, 6kat behov av vikarier, mertid
och 6vertid och hogre kostnader for skyddsutrustning dr osikerhetsfaktorer.

Betydande regel- eller avtalsférindringar

Hilso - och sjukvardsavtalet gar vidare i sin utveckling mot god och nira vard vilket f6r
kommunerna innebir att mera vard och behandling kommer att ske i kundens eget boende och
dirmed Oka belastningen pa samtliga personalgrupper inom férvaltningen.

Lagen om samverkan vid utskrivning staller aven fortsattningsvis krav pa ett snabbt
omhindertagande av kunder som kommer hem fran sjukhus med mycket kort framforhallning.

Domstolarnas prejudicerande domar kring tolkning av ritt till insats enligt LSS 4r ocksa ett
orosmoment, da det finns tecken pa en mer generds tolkning avseende bedémning av insatser till
individer inom personkretsen.

Framtiden

Framtiden dr idag ovanligt oviss och idagslaget dr det sviart att veta hur linge coronapandemin
kommer att paverka vard och omsorgsférvaltningen. Idag gar mycket resurser at fOr att hantera
situationen som forindras vecka for vecka. Utvecklingsarbete, kompetensutvecklingsinsatser mm
har minskat. Situationen har satt fokus pa flera omraden t ex vikten av det nira ledarskapet,
kunskaper kring basal vardhygien och specialrutiner vid misstankt smitta men ocksa goda
samverkansformer som uppstatt.
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SJOBO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Vird- och omsorgsnimnden 2020-05-28

§ 75 Dnr 2020/159

Rapportering av ej verkstiillda beslut 1 § 4 kap SoL samt 9§ LSS till
kommunfullméktige och kommunens revisorer kvartal 1 2020

Vird- och omsorgsnimndens beslut
Statistikrapport avseende ej verkstéllda beslut enligt 1§ 4 kap SoL och LSS
kvartal 1 2020 enligt bilaga till protokollet, 6verlamnas till kommunfullmaktige
och kommunens revisorer.

Sammanfattning
Kommunerna har skyldighet att till IVO och kommunens revisorer rapportera in
gynnande beslut som inte verkstéllts inom 3 ménader eller beslut som avbrutits
och inte och inte pa nytt verkstillts inom 3 manader. Till kommunfullméktige
skall nimnden ldmna en statistikrapport. Rapporteringen skall ske en gdng per
kvartal.

Den 31 mars 2020 fanns 3 st beslut om boende, dldre dn 3 manader, som inte
verkstillts.
I samtliga fall var s6kande erbjuden boende men tackat nej till erbjudandet.

Beslutsunderlag
Statistikrapport ej verkstillda beslut dldre én 3 man tom 2020-03-31.

Forslag till beslut pA sammantridet
Inga yrkanden.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Kommunens revisorer

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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oo

Datum
2020-05-19

SJOBO

KOMMUN

Vard och
omsorgsforvaltningen

Statistikrapport ej verkstiallda gynnande beslut enligt 4 kap 1 §
Socialtjinstlagen 31 mars 2020

| Kon/fodelsedr  typ av bistand orsak beslutsdag

Man 1943 Sarskilt boende Tackat nej 2 ggr 2019-12-05
Motivationsarbete pagar

Man 1943 Sarskilt boende Tackat nej 2020-01-02
onskar boende i Sjobo titort

Statistikrapport ej verkstillda gynnande beslut enligt LSS
31 mars 2020

Kon/fodelsedr  typ av bistand orsak beslutsdag

Kvinna 1998 Boende vuxna LSS Tackat nej 2 ggr 2019-11-06

Vistas sedan november 2019 hos anhdrig i annan kommun.
Forvaltare onskar att beslut kvarstdr och att ny forfrdgan
Stills under varen 2020.

Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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SJOBO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Vird- och omsorgsnimnden 2020-05-28

§ 76 Dnr 2020/161
Skrivelser von maj

Vird- och omsorgsnimndens beslut
Arendet liiggs till handlingarna.

Sammanfattning
For vérd- och omsorgsndmndens kdnnedom foreligger foljande skrivelser, beslut
och meddelande:

Ej sekretess:

Fran kommunfullmiktige:

Beslut KF 2020-05-06

Motionssvar - Sprakkrav for personal inom dldreomsorg och hemtjénst i Sj6bo
kommun

Fran kommunstyrelsen:

Beslut KS 2020-04-22

Beslut om samréd om Oversiktsplan for Sjobo kommun 2040
(Arendenr 2020/145)

Fran samhéllsbyggnadsnamnden:

Underrittelse om granskning - Forslag till detaljplan for Laxen 4 m fl "Kv
Brinneriet" 1 Sjobo, Sjobo Kommun

(Arendenr 2020/162)

Fran Sveriges kommuner och landsting:
Cirkuldr frdn SKR 20.18 2020 ars ekonomiska virproposition och
vardndringsbudgeten for ar 2020

Fran socialstyrelsen:
Uppdaterade villkor for statsbidrag till habiliteringsersattning 2020

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SJOBO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Vird- och omsorgsnimnden 2020-05-28

§ 77 Dnr 2020/145

Skrivelse - KS-beslut om samrid om Oversiktsplan for Sjobo kommun
2020-04-22

Vird- och omsorgsnimndens beslut
Arendet liiggs till handlingarna.

Sammanfattning
Skrivelse - KS-beslut om samridd om Oversiktsplan for Sjobo kommun 2020-04-
22

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SJOBO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Vird- och omsorgsnimnden 2020-05-28

§ 78 Dnr 2020/162

Underriittelse om granskning - Forslag till detaljplan for Laxen 4 m fl "Kv
Branneriet" i Sjobo, Sjobo Kommun

Vird- och omsorgsnimndens beslut
Vard och omsorgsndmnden vill framfora en stark 6nskan om att forvaltningens
kompetens inom tillgénglighet tas tillvara vid planeringen av Brénneriet samt att
verksamhetslokaler dvs personal — och kontorsutrymme planeras in.

Sammanfattning
Skrivelse - Underréttelse om granskning - Forslag till detaljplan f6r Laxen 4 m fl
"Kv Brianneriet" i Sjobo, Sjobo Kommun.

Vard- och omsorgsndmnden har tidigare ldmnat synpunkt i samband med samrad
Och framfort att namndens malgrupp har intresse av ldgenheter med god
tillgénglighet 1 tdtorten och att det beskrivna omradet &r intressant.

Det finns dven formodat behov av LSS-bostidder med inriktning mot gruppbostad i
Sjobo tétort.

Samhiéllsbyggnadsndmnden har kommenterat:

LSS-bostdder ryms inom planbestimmelsen B — Bostédder” som valts for all
bostadsbebyggelse inom planomradet. Det finns alltsa inga hinder for att bygga
LSS-bostdder inom detaljplanen.

Upptages frdgan om ytterligare synpunkter forslag till detaljplan.

Vard och omsorgsndmnden formodar att bostdder pa Brénneriet kommer att bli
attraktiva for kommunens seniorer. For att anvianda resurser pa effektivt sitt,
bidra till sjélvstandighet for mélgruppen samt underlétta for vard- och
omsorgsforvaltningens personal vid eventuellt framtida behov av insats ér det
viktigt att bostdderna dr tillgéngliga. Detta géller ur flera olika aspekter t ex
placering av dorrOppnare till trapphus, 1dgenhetens utformning, planering av
hygienutrymme etc.

Vérd och omsorgsforvaltningen har medarbetare med stor kompetens inom
omridet som girna bidrar med sin yrkeskompetens i planeringen.

Om planeringen inte gors 1 ett tidigt skede riskerar kostnader for t ex
bostadsanpassning i ett senare skede.

Vérd och omsorgsforvaltningen vill ockséa flagga for behovet av lokaler for
verksamheterna t ex kontorsutrymme och personalutrymme med tanke pa att
omrédet kan bli attraktivt for vard och omsorgsforvaltningens framtida kunder.

Beslutsunderlag
Forslag detaljplan med bilagor

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Forslag till beslut pa sammantridet
Inga yrkanden.

Beslutet skickas till
Samhéllsbyggnadsnamnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§79 Dnr 2020/163
Information Von maj 2020

Vird- och omsorgsnimndens beslut
Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning
Information om aktuella fragor 1 forvaltningen.

Verksamhetsutvecklare Cecilia Lindberg informerar om aktuella fragor avseende
digitalisering inom verksamheten.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 80 Dnr 2020/164
Ovriga fragor von maj

Vird- och omsorgsnimndens beslut
Inget beslut

Sammanfattning
Under punkten ges tillfdlle f6r ndmndens ledamdter att ta upp 6vriga fragor.

Bl a stills en friga om antal lediga platser pé sdrskilt boende just nu.

Beldggningen ligger under perioden jan-april pa 96,9%, innebédrande 1 genomsnitt
5 lediga platser under perioden.

I dagsldget finns platser dér nya boende avvaktar med inflyttning p g a den
rddande Corona-pandemin

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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