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Sammanfattning

Syftet med denna granskning har varit att beddma om kommunstyrelsen i Sjébo
kommun har sakerstallt att det finns en tillracklig krisberedskap i enlighet med
lagstiftning och myndigheters riktlinjer. Den dvergripande bedémningen ar att
kommunstyrelsen i Sjobo kommun inte helt har sakerstallt tillracklig beredskap i enlighet
med lagstiftning och myndigheters riktlinjer.

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer for att besvara
kontrollimalen kring andamalsenlig organisation, systematik, och samverkan, samt
huruvida kommunen genomfor en risk- och sarbarhetsanalys i enlighet med MSB:s
riktlinjer. Sarskild vikt har fasts vid att harleda huruvida arbetet med krisberedskaps
genomfors systematiskt inom kommunen.

Granskningen genomférdes under September manad 2022 och intervjuer holls under
vecka 38(19-23 September). Rapporten har blivit faktagranskad av deltagande
intervjupersoner och kvalitetssakrats internt pa PwC.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

1. Lever kommunen upp till de rddande lagarna de omfattas av Ja
kopplat till krisberedskap?

2. Har kommunen en dndamalsenlig organisation for krisberedskap  Delvis
och krisledning?

3. Finns en krisorganisation med tydlig roll- och ansvarsférdelning?  Delvis

4. Finns styrande krisberedskapsdokumentation och ar dessa val Delvis
implementerade i verksamheten?

5. Sker kommunens arbete med krisberedskap systematiskt? Delvis

O|0|0|0|@®

Rekommendationer
Mot bakgrund av genomford granskning Iamnar vi féljande rekommendationer:

e Kommunstyrelsen rekommenderas att se 6ver kommunens krisorganisation och att
eventuellt starka upp denna med ytterligare befattningshavare i syfte att utveckla
kommunens arbete med krisberedskap.
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Kommunstyrelsen rekommenderas att fortsatta sitt arbete med att utveckla
dokumentationen som styrs av lagkraven kring krisberedskap. Detta da det radande
sakerhetspolitiska laget i vart naromrade ar spant och kan férandras drastiskt.

Kommunstyrelsen rekommenderas att tillampa ett strukturerat och metodiskt
arbetssatt for att krishanteringsarbetet ska bli mindre personberoende och darfér
mindre sarbart. Ett formaliserat arbetssatt kan aven bidra till att samtliga aktorer kan
agera mer effektivt i akuta situationer, eftersom kommunikationsvagarna da halls
Oppna och rutiner forankras. Synergieffekterna blir avsevart stdrre nar parter riktar
insatserna mot samma problem eller samma omrade.

Kommunstyrelsen rekommenderas att utveckla samverkansforum bade inom SOSK
och med Raddningstjansten.

Kommunstyrelsen rekommenderas att, i syfte att starka organisationen ytterligare,
se over mojligheten att 6ka de personella resurserna inom TiB-organisationen.

Kommunstyrelsen rekommenderas att tydliggora krisarbetet i det dagliga arbetet
genom styrande dokumentation samt tillsattande av fler resurser. Granskningen
visar att det fér narvarande endast ar enskilda individer som arbetar med fragorna
och har tillika arbetsuppgifter. Detta leder till att arbetsbelastningen blir ohallbar,
vilket gor organisationen mer sarbar.

Kommunstyrelsen rekommenderas att utféra kontinuerlig revidering och utforlig
granskning och av den befintliga dokumentationen, for att pa sa satt sékerstalla att
den styrande dokumentationen uppfyller kraven i relevant lagstiftning. Inférandet av
ett systematiskt kvalitetsarbete ar ett viktigt verktyg i denna process.

Kommunstyrelsen rekommenderas att tillse att Raddningstjansten samt SOSK bjuds
in till olika forum for samverkan kopplat till krisberedskap som kommunen bedriver
pa kommunal niva. Detta i syfte att 6ka kunskapsoverspridning mellan kommunerna
samt Raddningstjansten.

Kommunstyrelsen rekommenderas att tillse att det implementeras ett systematiskt
arbetsmetod kopplat till utvecklingen av krisberedskapen inom kommunen
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Inledning

Bakgrund
| den nationella sékerhetsstrategin fran 2017 identifierar regeringen ett antal nationella

intressen for vart lands sakerhet. | strategin foreslas att dessa intressen ska vara
vagledande for bade synen pa var sakerhet och for det bredare sakerhetsarbetet, tva av
dessa ar:

e Att tillgodose invanarnas trygghet, sékerhet och halsa samt
e Att sakra forsérjning och skydd av samhallsviktiga funktioner.

Kommunens arbete och ansvar har stor paverkan pa hur val landet kan leva upp till
dessa intressen, darfor ar det av stor vikt att varje kommun planerar och sakerstaller att
detta fungerar, aven vid en allvarlig handelse i samhallet.

Kommunerna har en mycket viktig roll i samhallets krisberedskap. Kommunernas driver
manga verksamheter som maste fungera aven under kriser: dldreomsorg,
vattenférsoérjning, fjarrvarme, raddningstjanst och skola till exempel.

For att klara detta maste kommunerna férbereda sig och dva, till exempel for hur viktig
verksamhet ska klaras vid storre elavbrott eller pa vilket satt skolor ska utrymmas om
det sker ett utslapp av farliga kemikalier. Detta gor att kommunen behdver ha en
fungerande krisorganisation som aven inbegriper forvaltningar och bolag. P& sa vis
skapas robusthet och motstandskraft.

En viktig grund fér kommunernas krisberedskap ar de uppgifter som framgar av lag
(2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH). Kommunerna har bade ett
verksamhetsansvar och ett geografiskt omradesansvar.

Lagen syftar till att kommuner skall minska sarbarheten i sin verksamhet och ha en god
férmaga att hantera krissituationer i fred. Kommuner skall darigenom ocksa uppna en
grundlaggande férmaga till civilt forsvar. Med extraordinar handelse avses i denna lag
en sadan handelse som avviker fran det normala, innebar en allvarlig stérning eller
Overhangande risk for en allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner och kraver
skyndsamma insatser av en kommun.

Enligt lagen skall kommunen analysera vilka extraordinara handelser som kan intraffa
inom kommunen och hur de kan paverka den egna verksamheten. Resultatet av arbetet
ska varderas och sammanstallas i en risk- och sarbarhetsanalys.

Vidare skall det aven finnas en krisledningsndmnd i varje kommun fér att fullgéra
uppgifter under extraordinara handelser. Kommunens arbete med krisberedskap
omfattar mer an arbetet med uppgifterna i LEH. Foér att fullgéra atagandena enligt LEH
och annan lagstiftning, till exempel socialtjnstlagen och lagen om skydd mot olyckor,



férutsatts att kommunen kontinuerligt bedriver ett grundldggande arbete med
krisberedskap.

Revisorerna har med utgangspunkt i vasentlighet och risk funnit det angelaget att
granska kommunens beredskap infér och vid samhallsstérningar, extraordinara
handelser och hojd beredskap.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen har sakerstallt att det finns en

tillrdcklig krisberedskap i enlighet med lagstiftning och myndigheters riktlinjer.
Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

1. Lever kommunen upp till de radande lagarna de omfattas av kopplat till
krisberedskap?

2. Har kommunen en andamalsenlig organisation for krisberedskap och krisledning?

Finns en krisorganisation med tydlig roll- och ansvarsférdelning?

4. Finns styrande krisberedskapsdokumentation och ar dessa val implementerade i
verksamheten?

5. Sker kommunens arbete med krisberedskap systematiskt?

w

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och beddmningar.

e Lag (2006:544) samt forordning (2006:637) om kommuners och landstings atgarder
infér och vid extraordinara handelser i fredstid och héjd beredskap (LEH).

e Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps (MSB) foreskrifter om kommuners
risk- och sarbarhetsanalyser (MSBFS 2015:5).

e Overenskommelse om kommunernas krisberedskap 2019-2022 (MSB 2018-09779,
SKL 18/0310)

Avgransning
Granskningen omfattar kommunstyrelsen, i 6vrigt se revisionsfragorna.

Metod
Granskning och sammanstallning av relevant dokumentation. Intervjuer har skett med

féljande:

Kommundirektor

Kommunstyrelsens Ordférande

Kommunikator

Raddningschef

Sakerhetssamordnare tillika sdkerhetsskyddschef
Tjansteman i beredskap samt informationssakerhetsansvarig

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Inledande definitioner
Extraordinar Handelse

Lagen om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i
fredstid och hojd beredskap (LEH 2006:544) sager att verksamheter ska ha god
férmaga, samt en plan, for att hantera extraordinara handelser. En extraordinar
handelse kan definieras som en handelse vilken avviker fran det normala, innebar en
allvarlig storning eller 6verhangande risk for en allvarlig stérning i samhallsviktiga
funktioner samt kraver skyndsamma insatser av en kommun. En krissituation hotar
grundlaggande funktioner och varden, befolkningens halsa eller demokrati och frihet.
Vattenforsorjningen i ett samhalle utgdr ett exempel.

Samhallsviktig verksamhet
Enligt MSB:s riktlinjer definieras samhallsviktig verksamhet som verksamhet som
uppfyller minst ett av féljande tva kriterier:

Ett bortfall av eller en svar stérning i verksamheten som ensamt eller tillsammans med
motsvarande handelser i andra verksamheter pa kort tid kan leda till att en allvarlig kris
intraffar i samhallet.

Verksamheten ar nddvandig eller mycket vasentlig for att en redan intraffad kris i
samhallet ska kunna hanteras séa att skadeverkningarna blir s& sma som mgjligt.

Efterlevnad av lagstiftning
Revisionsfraga 1: Lever kommunen upp till de radande lagarna de omfattas av kopplat
till krisberedskap?

lakttagelser

Bestdmmelserna i Lag (2006:544) samt férordning (2006:637) om kommuners och
landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap
(LEH) syftar till att minska sarbarheter i verksamheter och sakerstélla att dessa uppnar
en god formaga att hantera krissituationer. Darigenom syftar lagstiftningen till att
kommuner och landsting uppnar en grundlaggande férmaga till civilt férsvar. Varje
kommun ska enligt Lag (2006:544) identifiera, vardera och analysera sina risker och
sarbarheter i en sammanstalld risk- och sarbarhetsanalys (RSA). RSA:n ligger med
fordel till grund for kommunens riktlinjer for hantering av extraordinéra handelser, for
handlingsprogrammet for skydd mot olyckor samt for sdkerhetsanalysen. En RSA ska
enligt lagstiftning tas fram for varje mandatperiod och RSA:n ska aven lamnas in till
Lansstyrelsen en gang per mandatperiod, och daremellan ses 6ver arligen. Enligt
MSBFS 2015:5 ska risk- och sarbarhetsanalysen anvandas som underlag vid planering
och beslut om atgarder for att minska sarbarheten i verksamheten eller starka
kommunens krishanteringsférmaga hos berdrda verksamheter, kommunalagda bolag
och kommunalférbund.
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Vi har i granskningen fatt ta del av dokumentet Styrdokument Sjobos kommun
2019-2022 KF. | detta dokument finns en évergripande plan for krisberedskapsarbetet
inom kommunen. Dokumentet beskriver det 6évergripande styrningarna fér kommunala
forvaltningar, bolag och kommunférbund. Styrdokumentet férhaller sig till Lag (2006:544)
samt férordning (2006:637) om kommuners och landstings atgarder infér och vid
extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH).

| Styrdokumentet noteras att kommunen har en uttalad sakerhetschef, som aven ar
utsedd stabschef for den centrala krisledningen. Under intervjuerna har vi i
granskningen tagit del av information som ej styrker att kommunen har en sakerhetschef
i dagslaget.

Sjobo kommun har en risk- och sarbarhetsanalys fran ar 2019. RSA:n ar utformad
utifran MSB:s foreskrifter, rubriksattning ar gjord utifran MSB:s checklista samt
innehaller kapitel enligt MSB:s rekommendationer.

Bedbémning
Lever kommunen upp till de radande lagarna de omfattas av kopplat till krisberedskap?

Svaret pa revisionsfragan ar Ja.

Beddmningen grundar sig pa att Sjobo kommun har sakerstallt att verksamheten lever
upp till stallda lagkrav.

Vi noterar att den ej sekretessbelagda RSA:n uppfyller grundlaggande kraven fér vad en
RSA bdr innehalla. Dock kan vi ej styrka innehallet i de riskanalyser som har
genomfoérts, men detta beddéms ligga utanfor vart granskningsomradet.

Vi har i granskningen aven funnit ett antal organisatoriska utvecklingsmajligheter.
Organisationen ar relativt liten i omfattning och medarbetare som arbetar med
krishanteringsfragor har andra ansvarsomraden som riskerar att géra de administrativa
rutinerna avseende krishantering tungrodda och olampliga for en sa liten organisation.
Vid eventuella personal bortfall riskerar kommunens arbete med krisberedskap darfor att
bli lidande.

Organisation
Revisionsfraga 2: Har kommunen en &ndamalsenlig organisation for krisberedskap och
krisledning?

lakttagelser

Kommunens verksamhet ar organiserad i fem forvaltningar;
kommunledningsférvaltningen, familjeférvaltningen, vard- och omsorgsférvaltningen,
stadsbyggnadsférvaltningen samt tekniska forvaltningen. Sjébo kommun har aven en
koncernledningsgrupp som bestar av kommunens férvaltningschefer och VD:ar for de
kommunala bolagen och leds av kommundirektdren. Koncernledningen har i uppdrag att
samverka och samarbeta dver forvaltningsgranserna, och ett centralt ansvar for att vid
kris samordna och aktivera en krisstab som enbart fokuserar pa att I6sa krisen och dess



konsekvenser. Sedan finns en krisstab bestaende av Stabschef, analytiker,
kriskommunikation samt administrator.

| dokumentationen Forslag pa ny krishanteringsplan Sjébo Kommun beskrivs olika
typfall av organisationer som inom kommunen nyttjas vid olika krislagen. Dessa
utformas beroende pa krisens allvarlighetsgrad, stérning, allvarlig handelse och
extraordinar handelse. Det konstaterande krislaget ar avgdrande for vilka funktioner i
den centrala krisledningen som ska aktiveras. Funktionerna delas in i féljande
gruppering vid de olika krislagena:

Krislage 1, storning

Strateqisk niva

Krisledningsgruppen leds av kommundirektor, férvaltningschef eller den hen satter i sitt
stalle. Gruppen satts samman utifran krisens natur. Krisledningsgruppen har féljande
uppgifter:

Bereda arenden som ror krisen

Faststalla mal och direktiv for krisorganisationens arbete,

Bestamma dimensionerna for stddorganisationen utifran behov och krisens natur,
Prioritera olika resurser som behover tillhandahallas

Samverka och samrada med olika berérda aktoérer.

Operativ niva — Stédorganisation
Berdrda delar av kommunkoncernen ska stddja med olika uppgifter och underlattar
krishanteringen:

Kommunikation — ansvarar for kris- och riskkommunikation
Sakerhetssamordnare — ansvarar for analys och ledningsstod
Administration — ger olika typer av administrativt stod till krisledningen
Krisstdd — ansvarar for att samordna eventuellt krisstod.

Krislage 2, allvarlig handelse
Samma hantering som krislage 1.

Krislage 3, extraordinar hidndelse
Organisationen vid extraordinar handelse ar samma som den vid stérning och allvarlig
handelse, dock med féljande skillnad:

e Krisledningsnamnden — politisk niva, utses av kommunfullmaktige och kan 6verta
beslutanderatt fran andra ndmnder.
e Kirisledningsgruppen — strategisk niva, leds av kommundirektéren.

Sjébo kommun ingar aven i en samverkansorganisation vid namn Syddstra Skanes
samarbetskommitté (SOSK), i vilken grannkommuner till Sjébo ingar. De delaktiga
kommunerna utéver Sjobo kommun ar Ystads kommun, Tomelilla kommun, och
Simrishamns kommun. Syftet med samarbetet mellan kommunerna ar att 6ka
effektiviteten av befintliga resurser, stddja kapacitetsuppbyggnad samt frdmja
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kunskapsutbyte och samverkan. Kommunen har aven ett inarbetat samarbete med
Raddningstjansten.

Inom samarbetet ingar aven en kommunovergripande Tjansteperson i beredskap (TiB)
funktion, som agerar som beredskapsfunktion for den centrala krisledningen. TiB agerar
som en ingang dygnet runt till de anslutna kommunernas krisorganisationer for
myndigheter, kommunala bolag och egna verksamheter. TiB ska i samrad med
kommundirektor eller dennes ersattare kunna initiera och larma in personal. Funktionen
ar tankt att upptacka, verifiera, analysera, informera och aterrapportera handelser som
berér kommunernas verksamhet. Funktionen ska dven kunna ta emot larm och
information fran statliga myndigheter, kommunala bolag, egna verksamheter samt dvriga
samverkande organisationer.

Bedbémning
Har kommunen en &ndamalsenlig organisation for krisberedskap och krisledning?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen grundar sig pa att Sjobo kommun till viss del har sakerstallt en
andamalsenlig och tillréacklig organisation for kommunens ataganden géllande
krisberedskap. Utifran genomférd granskning ar bedémningen att det finns behov av att
genomfdra en rad olika handlingslinjer for att sékerstalla att kommunens organisation till
fullo har en andamalsenlig organisation for krisberedskap och krisledning.
Organisationen ar uppbyggd av relevanta funktioner och en fungerande
koncernledningsgrupp samt krisstab finns pa plats. Dartill beddms samverkan mellan
grannkommunerna genom SOSK vara god, medan samverkan med de kommunala
bolagen kan forstarkas. Att inratta ett forum for kunskapsutbyte och samverkan med de
kommunala bolagen kan bidra till att stérka robusthet och taligheten i kommunens
krisberedskap.

Det ska tillaggas att nara samverkan med Raddningstjanst ar en foérutsattning for att
Sjoébo kommun ska kunna respondera och agera pa olika typfall av kriser inom
kommunens geografiska omrade. Vi bedémer att Sjobo kommun bér utveckla sitt
samarbete med Raddningstjansten i syfte att pa ett battre satt moéta potentiella kriser
som kan uppsta i omradet.

Vi finner att det ar tydligt att TiB funktionen starker Sjobos operativa formaga att
respondera och agera vid handelse av kris. Vidare finner granskningen att Férslag pé ny
krishanteringsplan Sjébo Kommun, beskriver krislagena med dess olika nivaer pa ett
andamalsenligt satt. TIB funktionen upplevs fungera val samt ar tydlig for utomstaende,
detta arbetssatt bér kommun arbeta vidare pa.
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Roll- och ansvarsfordelning
Revisionsfraga 4: Finns en krisorganisation med tydlig roll- och ansvarsférdelning?

lakttagelser
Sjébo Kommun har en krisorganisation som bestar av Stabschef, analytiker,
kommunikator och administrator.

Stabschef, denna stodfunktion omfattar en stabschef som ska halla samman
stddorganisationens arbete och se till att den centrala krisledningen har de resurser som
behovs for att utfora uppdraget. Stabschefen har ansvaret for rapportering av lagesbild
och annat sett till hadndelsen for kommundirektoren.

Analytiker, Stodfunktionen ansvarar for att ta fram och I6pande uppdatera lagesbild kring
den intraffade handelsen. Lagesbilden ska innefatta analys och eventuell
handelseutveckling samt en sammanfattning av utford omvarldsbevakning. Denna
stodfunktion svarar for en sarskild samverkansfunktion som har att sarskilt verka for
samverkan med andra externa aktorer i handelsen.

Kriskommunikatér, denna stddfunktion ansvarar for att analysera och planera for att
mota det informations- och kommunikationsbehov krisen genererar inom kommunen,
hos allmanheten och hos andra parter. Stodfunktionen ansvarar ocksa for att ta fram en
medieanalys.

Administrator, stédfunktionen har till uppgift att stddja den centrala krisledningen med
dokumentation genom sadant som minnesanteckningar fran krisledningens
sammantraden. Stodet kan aven omfatta service i form av iordningstéllande av lokaler
eller bestallning av mat, detta framkommer under intervjuerna med det olika
befattningshavarna inom kommunen.

Krisstabens uppgift ar att fungera som kommunens ledningsfunktion vid extraordinara
handelser. Stabens centrala uppgift ar att vara stéd fér koncernledningsgruppen.
Medarbetare pa kommunen har under intervjuer lyft fram krisstabens centrala betydelse
i kommunens kapacitet och férmaga att hantera en kris. Sjobo kommun har genom
krisstaben en delvis organiserad krisledningsorganisation och den upplevs enligt
medarbetare fungera val. Sjobo kommuns krisorganisation ar dock delvis
nyckelpersonberoende, dar en stor del av krishanteringsarbetet vilar pa individuella
medarbetares kunskap och erfarenhet och dar processer och tillvdgagangssatt inte alltid
ar formaliserade eller dokumenterade. Det har framkommit att olika befattningar har ett
flertal tillika uppgifter och att flera medarbetare saknar en adekvat formaga att i det
dagliga arbetet utveckla krishanteringsarbetet.

Det framkommer aven information om att organisationen pa grund av deras storlek inte
har tillrackligt med personal for att kunna ha ett tydligt ansvarsomrade inom krisarbetet.
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Det medarbetare som arbetar med krisfragor har oftast flera tillika befattningar inom
andra omraden inom kommunen. Enligt intervjuer blir det svart att genomféra ett bra
arbete inom ens ansvarsomraden da tiden i racker till.

Under granskningen framkommer det dven att Sjébo kommun ingar i ett samarbete med
Tomelilla kommun, Simrishamns kommun och Ystad kommun. Det framkommer aven att
Ystad kommun lamnade samarbetet innan sommaren 2022. Det finns inte nagon
dokumentation som beskriver roll- och ansvarsfordelning for samarbetet mellan
kommunerna. Samarbetet har en gemensam TIB-Funktion som enligt intervjuerna
fungerar bra och detta samarbete valde inte Ystad kommun att Idmna utan ar kvar
tilsammans med 6vrig tre kommuner.

Bedbémning
Finns en krisorganisation med tydlig roll- och ansvarsférdelning?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen grundar sig pa att Sjdbo kommun har en krisorganisation som delvis har
en beskrivning av roll och ansvarsfoérdelning, men det ar bristfallig da det finns en tydlig
avsaknad av fullstandigt styrande dokumentation. Organisationen har aven brist pa
personal som arbetar med fragor rérande krisberedskap. | dagslaget finns det personal
som har ansvarsomradet kris som en tillika befattning och detta innebéar att arbetet blir
lidande pa grund av att tiden inte racker till. Det finns inte heller nagon redundans i
organisationen for det som ingar som befattningshavare.

Samarbetet mellan kommunerna har en delvis avsaknad av struktur kopplat till
krishanteringsarbetet. Detta leder till att det inte ar tydlig vilken befattningshavare som
ansvarar for vilket omrade. Vi bedémer aven att det ar svart att faststalla hur en kris
hanteras praktiskt mellan kommunerna. | nulaget uppfattas det som att det sker pa en
ad hoc niva. Granskningen finner dock att det samarbete som finns runt TIB-funktionen
fungerar bra.

Vidare ar bedomningen att kommunens organisation for krisberedskap praglas av
personberoende. Detta beror till stor del pa det begransade antalet resurser som arbetar
med krisberedskap pa kommunen. Vid hég och langvarig franvaro av vissa
nyckelbefattningar riskerar darfér kritiska funktioner och processer hos kommunen att
paverkas.

Slutligen vill vi understryka att utifran vad som framkommer under intervjuerna sa finns
en vilja inom kommunen att bidra till krisberedskapsarbetet. Det som behdvs for att géra
organisationen mer effektiv ar att formalisera ytterligare dokumentation samt bemanna
upp krisorganisationen med mer personal.

Krisberedskapsdokmentation
Revisionsfraga 4: Finns styrande krisberedskapsdokumentation och &r dessa vél
implementerade i verksamheten?

s
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lakttagelser

Sjobo kommun har en faststalld Faststélld - Risk- och sarbarhetsanalys Sjébo kommun
2019-2022 utan sekretess, for mandatperiod 2019-2022 som faststélldes av
kommunstyrelsen den 9 oktober 2019. Vi har endast tagit del av en maskad version
men beddmer att detta ar tillrackligt for att kunna géra en bedémning utifran stallda
revisionsfragor.

Kommunen har aven ett dokument benamnt Férslag pa ny krishanteringsplan fér Sjébo
kommun. Vi kan ej faststalla att dokumentet ar antaget av kommunfullmaktige.
Dokumentet reglerar hur Sjobo kommun ska organisera sig vid kriser och extraordinara
handelser. Malbilden med dokumentet ar att de verksamheter som planen beror ska
kunna motsta, anpassa sig till, klara av, aterhamta sig fran samt lara sig av odnskade
handelser. | méjligaste man ska verksamheten bedrivas i samma omfattning och former
som under normala vardagliga férhallanden. Om handelsen kraver att kommunen
overgar till krisledning finns dven en malsattningsplan for detta. Dokumentet
kategoriserar aven hur den centrala krisledningen ska hantera kriser i olika nivaer samt
nar initiering och aktivering av den centrala krisledningen sker. Krisledningen ar
uppdelad i tre krislagen med 6kande allvarlighetsgrad dessa ar foljande: stdrning,
allvarlig handelse och extraordinar handelse. Kategorisering av kriser sker med stéd av
féljande definitioner:

4.1 Krislage 1: Storning
Kan i hog utstrackning hanteras inom ramen foér den berérda forvaltningens
krisledningsorganisation men kraver stéd och/eller samordning pa central niva.

4.2 Krislage 2: Allvarlig handelse

Kan inte hanteras inom ramen for den berérda forvaltningens krisledningsorganisation
pa ett tillfredsstallande satt. En allvarlig handelse kraver stéd och/eller samordning pa
central niva.

4.3 Krislage 3: Extraordinar handelse

Drabbar manga manniskor och stora delar av samhallet, avviker fran det normala,
innebar en allvarlig stérning eller dverhangande risk fér en allvarlig stérning i viktiga
samhallsfunktioner, samt kraver skyndsamma insatser av kommunen. En extraordinar
handelse kan inte hanteras inom ramen for den berérda férvaltningens
krisledningsorganisation och kraver stéd och/eller samordning pa central niva.

Vidare har vi mottagit dokumentet styrdokument Sjébo kommuns arbete med
krisberedskap 2019-2022. Dokumentet beskriver kommunens dvergripande inriktning
och prioriteringar inom krisberedskap for perioden 2019-2022. Innehallet ska uppfylla
krav enligt Lag (2006:554) om kommuner och landstings atgarder infér och vid
extraordindra handelser i fredstid och hdjd beredskap (LEH). Dokumentet ska aven
beskriva hur kommunen kommer att fullfélja de ataganden som beskrivs i
Overenskommelse om kommunernas krisberedskap (SKL 18/03101 MSB 2018-09779).
Styrdokumentet innehaller de behov som framkommit genom arbetet med risk- och
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sarbarhetsanalysen och konkretiserar de atgarder som kommunen amnar genomféra
under mandatperioden.

Vi har tagit del av Lansstyrelsen i Skanes uppféljning av Sjobo kommuns arbete med
kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och
hojd beredskap. | uppféljningen, vilken genomfordes 2016, framkommer det att Sjobo
kommun inte till fullo uppfyller krav kopplat till dokumentation som styrs av
lagstiftningen.

Kommunen genomfor sporadiska utbildnings- och évningsinsatser, dessa sker dock inte
regelbundet och det saknas en framtagen utbildnings- och dvningsplan. Kommunen har
deltagit i Totalférsvarsévningen 2020 (TFO2020). Kommunen genomfér inte
regelbundna utbildnings- eller évningsinsatser gallande krisberedskap och det saknas
en framtagen utbildnings- och dvningsplan. Ansvarig for utbildning och évning ar i
dagslaget oklart.

Bedbémning
Finns styrande krisberedskapsdokumentation och ar dessa véal implementerade i
verksamheten?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen grundar vi pa att det i dagslaget finns brister i den styrande
krisberedskapsdokumentation som kommunen besitter.

Enligt lansstyrelsens rapport fran ar 2016 framkommer det att Sjobo kommun har brister
i sin dokumentation kopplat till krisberedskap. Vi beddmer att det dokument som enligt
lag ska vara pa plats (se RSA fér mandatperiod 2019-2022) uppfyller det krav och
standarder som stélls. Dock finns det fortfarande brister i dokumentation kopplat till hur
kommunen skall arbeta med krisberedskap.

Vi har full forstaelse for att planerade insatser inte kunnat fullféljas under pandemin,
dock ar det viktigt att en utbildningsplan ar faststalld for att sakerstalla att
kompetenshgjning inte forbises, i syfte att starka kommunens krisberedskap bade i
normallage och kris.

Systematiskt arbete
Revisionsfraga 5: Sker kommunens arbete med krisberedskap systematiskt?

lakttagelser

Pa grund av bristande roll och ansvarsférdelning samt avsaknad av tydlig
dokumentation kan vi inte faststalla att arbetet med krisberedskap sker systematiskt.
Under intervjuer framkommer det att kommunen ar i en uppbyggnadsfas i sitt arbete
med krisberedskap, dels inom roller och ansvarsomraden samt gallande utveckling av
styrande dokumentation och rutiner.

Under granskningen framkommer det att kommunen saknar resurser i form av personal
som arbetar med krisberedskapsfragor pa heltid. Medarbetarna inom kommunen som i

e
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dagslaget arbetar med krisberedskap har aven andra omfattande ansvarsomraden.
Detta bidrar till att det systematiska arbetet med krisberedskap inom kommunen blir
lidande.

Samarbetet mellan kommunerna inom SOSK &r i grunden ett bra forum fér
kunskapsutbyte och bidrar till delat ansvar inom det geografiska omradet. Det finns dock
en avsaknad av styrande dokumentation for hur samarbetet ar utformat. Dartill saknar
samarbetet en formaliserad roll- och ansvarsférdelning. Vi upplever att samarbetet
fungerar tack vare de relationer som specifika individer inom de olika kommunerna har
med varandra. Detta goér saledes samarbetet personberoende och mer kéansligt och
sarbart for eventuella personalbortfall.

Vidare finner vi att samarbetet med Raddningstjansten i Sydostra Skane fungerar till
viss del, sarskilt vid allvarliga handelser. Dock bér samarbetet fordjupas genom
ytterligare samverkan och kunskapsoéverfoéringar kopplat till exempelvis arbetet med
RSA.

Bedbémning
Sker kommunens arbete med krisberedskap systematiskt?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen grundar sig pa att Sjébo kommun med nuvarande arbetssatt inte
sakerstaller att arbetet med krisberedskap bedrivs tillrackligt andamalsenligt och effektivt
med hansyn till vad som kravs for att uppna systematik. Kommunen saknar en
systematik i sina arbetsmetoder och detta leder till att arbetsférhallanden inom
kommunen inte blir hallbara. Bade fér personalen men aven for strukturen kring
krisberedskapsarbetet. Kommunen bér dven se dver nuvarande befattningsroller i syfte
att eventuellt kunna tillsatta ytterligare befattningar som har ansvarsomraden inom
krisberedskap.

Samarbetet som finns inom SOSK samt med raddningstjansten i syddstra Skane kan
fordjupas genom att ge mer insyn mellan parterna i det arbete som genomférs kopplat
till krisberedskap. Dartill kan systematik kopplat till krisberedskap effektiviseras genom
att genomfora fler samverkansmoten for att dela kunskaper mellan kommunerna och
aven med Raddningstjansten.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Sjobo kommun genomfért en
granskning av krisberedskapen. Granskningens syfte ar att bedéma om
kommunstyrelsen i Sjobo kommun har sakerstallt att det finns en tillracklig
krisberedskap i enlighet med lagstiftning och myndigheters riktlinjer.

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer for att besvara
kontrolimalen kring andamalsenlig organisation, systematik, och samverkan, samt
huruvida kommunen genomfor en risk- och sarbarhetsanalys i enlighet med MSB:s
riktlinjer. Sarskild vikt har fasts vid att harleda huruvida arbetet med krisberedskaps
genomfors systematiskt inom kommunen.

Granskningen genomfordes under September manad 2022 och intervjuer hélls under
vecka 38(19-23 September). Rapporten har blivit faktagranskad av deltagande
intervjupersoner och kvalitetssakrats internt pa PwC.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen i Sjébo
kommun inte helt har sakerstallt tillracklig beredskap i enlighet med lagstiftning och
myndigheters riktlinjer.

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedémning

1. Lever kommunen Ja

upp till de radande Sjébo kommun har sakerstallt att verksamheten lever .
lagarna de omfattas av upp till stallda lagkrav. Vi noterar att den gj

kopplat till sekretessbelagda RSA:n uppfyller grundlaggande
krisberedskap? kraven for vad en RSA bor innehalla. Dock kan vi €]

styrka innehallet i de riskanalyser som har
genomforts, men detta bedoms ligga utanfor vart
granskningsomradet.

2. Har kommunen en Delvis

andamalsenlig Kommunen har till viss del har sékerstallt en

organisation for andamalsenlig och tillracklig organisation kopplat till
krisberedskap och krisberedskap. Kommunen har ej sékerstallt en tydlig

krisledning? struktur for kunskapsutbyte mellan instanser.

3. Finns en Delvis

krisorganisation med Sjébo kommun har en krisorganisation som delvis har O
tydlig roll- och en beskrivning av roll- och ansvarsfordelningen.
ansvarsfordelning? Denna beddms dock bristfallig da det finns en tydlig

avsaknad av fullstandigt styrande dokumentation.
Organisationen har aven brist pa personal som
arbetar med fragor rérande krisberedskap. | dagslaget
finns det personal som har ansvarsomradet kris som
en tillika befattning och detta innebar att arbetet blir
lidande pa grund av att tiden inte racker till. Det finns
inte heller nagon redundans i organisationen for det
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4. Finns styrande
krisberedskapsdokume
ntation och ar dessa
val implementerade i
verksamheten?

5. Sker kommunens
arbete med
krisberedskap
systematiskt?

Rekommendationer

som ingar som befattningshavare.

Delvis

| dagslaget finns brister i den styrande O
krisberedskapsdokumentation som kommunen
besitter. Enligt Iansstyrelsens rapport fran ar 2016
framkommer det att Sjobo kommun har brister i sin
dokumentation kopplat till krisberedskap. Vi bedémer
att det dokument som enligt lag ska vara pa plats (se
RSA fér mandatperiod 2019-2022) uppfyller det krav
och standarder som stalls. Dock finns det fortfarande
brister i dokumentation kopplat till hur kommunen skall
arbeta med krisberedskap.

Delvis

Sjobo kommun med nuvarande arbetssatt sakerstaller O
inte att arbetet med krisberedskap bedrivs tillrackligt
andamalsenligt och effektivt med hansyn till vad som

kravs for att uppna systematik. Kommunen saknar en

systematik i sina arbetsmetoder och detta leder till att
arbetsférhallanden inom kommunen inte blir hallbara.

Samarbetsforumet som finns inom SOSK samt med
raddningstjansten i syddstra Skane kan fordjupas
genom att ge mer insyn mellan parterna i det arbete
som genomfors kopplat till krisberedskap. Dartill kan
systematik kopplat till krisberedskap effektiviseras
genom att genomfora fler samverkansmaoten for att
dela kunskaper mellan kommunerna och aven med
Raddningstjansten.

Mot bakgrund av genomfdrd granskning lamnar vi féljande rekommendationer:

e Kommunstyrelsen rekommenderas att se dver kommunens krisorganisation och att
eventuellt starka upp denna med ytterligare befattningshavare i syfte att utveckla
kommunens arbete med krisberedskap.

e Kommunstyrelsen rekommenderas att fortsatta sitt arbete med att utveckla
dokumentationen som styrs av lagkraven kring krisberedskap. Detta da det radande
sakerhetspolitiska laget i vart naromrade ar spant och kan férandras drastiskt.

e Kommunstyrelsen rekommenderas att tillampa ett strukturerat och metodiskt
arbetssatt for att krishanteringsarbetet ska bli mindre personberoende och darfor
mindre sarbart. Ett formaliserat arbetssatt kan aven bidra till att samtliga aktérer kan
agera mer effektivt i akuta situationer, eftersom kommunikationsvagarna da halls
Oppna och rutiner forankras. Synergieffekterna blir avsevart stdrre nar parter riktar
insatserna mot samma problem eller samma omrade.

e Kommunstyrelsen rekommenderas att utveckla samverkansforum bade inom SOSK
och med Raddningstjansten.
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Kommunstyrelsen rekommenderas att, i syfte att stdrka organisationen ytterligare,
se over mojligheten att dka de personella resurserna inom TiB-organisationen.

Kommunstyrelsen rekommenderas att tydliggdra krisarbetet i det dagliga arbetet
genom styrande dokumentation samt tillsattande av fler resurser. Granskningen
visar att det fér narvarande endast ar enskilda individer som arbetar med fragorna
och har tillika arbetsuppgifter. Detta leder till att arbetsbelastningen blir ohallbar,
vilket gor organisationen mer sarbar.

Kommunstyrelsen rekommenderas att utféra kontinuerlig revidering och utférlig
granskning och av den befintliga dokumentationen, for att pa sa satt sakerstalla att
den styrande dokumentationen uppfyller kraven i relevant lagstiftning. Inférandet av
ett systematiskt kvalitetsarbete ar ett viktigt verktyg i denna process.

Kommunstyrelsen rekommenderas att tillse att Raddningstjansten samt SOSK bjuds
in till olika forum for samverkan kopplat till krisberedskap som kommunen bedriver
pa kommunal niva. Detta i syfte att 6ka kunskapséverspridning mellan kommunerna
samt Raddningstjansten.

Kommunstyrelsen rekommenderas att tillse att det implementeras ett systematiskt
arbetsmetod kopplat till utvecklingen av krisberedskapen inom kommunen.
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Bilagor

Bilaga 1 - Forteckning 6ver granskade dokument
Arbetsuppgifter kommunikatér.docx

Avtal TiB fardig version (003).docx

Beslut efter uppféljning LEH Sjobo kommun 2016 0.3.docx

Beslut KF 2020-03-25 Sjoébo kommuns arbete med krisberedskap 2019-2022.docx
Faststalld - RSA Sjébo kommun 2019-2022 utan sekretess.pdf

Foljande funktioner ingar i krisstaben.docx

Forslag pa ny krishanteringsplan fér Sjébo kommun.docx

Instruktion kommunikationsplan.docx

Styrdokument Sjobos kommun 2019-2022 KF (002).pdf

Tjansteskrivelse.docx
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