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Inledning




Inledning

Bakgrund

Revisorerna i Sjobo kommun granskar arligen delarsbokslut och arsredovisning, samt
genomfor fordjupade granskningar utifran en risk- och vasentlighetsanalys. De
granskningar som revisionen genomfér innehaller ofta forslag pa atgarder som bor
genomforas. Dessa atgarder varierar i omfattning och darmed ocksa i tid for
genomférande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor att félja upp tidigare
genomfdrda granskningar for att se om atgarder vidtagits med anledning av dessa och om
den granskade organisationen beaktat noterade brister, synpunkter och férslag.

Enligt SKR:s styrdokument God revisionssed i kommunal verksamhet 2018 patalas aven
vikten av att félja upp de granskningar revisorerna gjort under aret. Genom att regelbundet
folja upp genomférda granskningar ges svar pa om atgarder med anledning av
revisorernas kritik och rekommendationer har tagits i beaktande. SKR skriver vidare att
uppfdljningen kan genomfdras som en sarskild granskningsinsats med skriftlig rapport.
Uppféljningen ger ocksa underlag for att bedéma om det finns anledning till férnyad
granskning, och blir ddrmed en grund for riskanalysen infér kommande ars
revisionsplanering.

Revisorerna har efter en bedémning av vasentlighet och risk beslutat att genomféra en
uppféljande granskning av tre tidigare genomférda granskningar fran aren 2019-2020 dom
i ndgon man pavisat brister.

Syfte och fragestallningar

Syftet med granskningen ar att bedéma om granskade namnder och kommunstyrelsen
vidtagit tillrdckliga atgarder med anledning av den bedémning och de atgardsférslag som
ldmnats i genomfdrda granskningar.

Granskningen har sin utgangspunkt i foljande revisionsfragor:

. Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av respektive
namnd/styrelse?
. Har synpunkterna och férslagen atgardats?
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Avgransning
Granskningen avser uppfoljning av ett urval av granskningar genomférda aren 20xx—20xx
Totalt gors en uppfdljning av tre granskningar:

. Granskning av familjenamndens ledning och styrning fran 2019
. Granskning av avtalshantering fran 2020
. Granskning av framtidens aldreomsorg fran 2020

Metod

Genomgang av revisorernas synpunkter och forslag till atgarder som angetts i lamnade
revisionsrapporter och tillhérande missivbrev, samt genomgang och granskning av
yttranden som revisorerna erhallit.

Inhamtande av lagesbeskrivningar for respektive granskning genom intervjuer med
berorda tjansteman och/eller politiker. Inhamtande av kompletterande underlag foér
granskning och verifiering av genomforda atgarder och utveckling samt dvrig
materialinsamling nédvandig for att fanga statusen for respektive granskning.

Granskningen har skett genom:

. Utskick av skriftliga fragor till forvaltningen samt genomgang av svar.
. Dokumentstudier och genomgang av relevanta protokoll, beslut och handlingar.
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Granskningsresultat




Granskning av familjenamndens ledning och styrning fran
2019



Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av
respektive namnd/styrelse?

lakttagelser Bedomning

Tidigare granskning Svaret pa revisionsfragan &r ja.

Sjobo kommuns revisorer, hade utifran en beddémning av vasentlighet och risk, beslutat att

genomfdra en granskning av familjendmndens styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi  Beddmningen grundas pa att familjenamnden 2020-01-23 § 15 inkom med svar pa de
under ar 2019. Granskningens revisionsfraga var att bedéma om familjenamnden sakerstallde att rekommendationer och synpunkter som ldmnats av revisorerna.

styrning och uppf6ljning avseende ekonomi och verksamhet ar andamalsenlig samt om den interna
kontrollen inom omradet var tillracklig. Efter genomford revision och genomgang av granskningens
samtliga kontrolimal gjordes bedémningen att familienamnden inte helt sékerstallde att styrning och a

uppfoljning av ekonomi och verksamhet var andamalsenlig.

Revisorerna dnskade svar fran familjenamnden senast 2019-12-31 gallande redovisade | l
beddmningar och rekommendationer.

Na@mndens svar
Familjendmnden inkom med ett yttrande 2020-01-23 § 15.

| svaret kommenterades de rekommendationer som lamnats av revisionen och vilka atgarder som
avsags vidtas.

Vid samma tidpunkt som revisionens granskning genomfordes ocksa en granskning utford av
StartPoint, och da resultaten mellan de tva granskningarna éverensstamde lamnade
familjendmnden ett sammantaget forslag till prioriteringsordning samt handlingsplan i januari 2020.
Revisionens rekommendationer sattes till prio 1 och 2 av sammanlagt 5 prioriteringar.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

lakttagelser
Nedan féljer en redogorelse dver de rekommendationer som lamnats av revisorerna och vilka
atgarder som vidtagits av ndmnden.

Rekommendation: Fortséatt arbetet med att hitta er och férvaltningens rollférdelning
avseende VAD och HUR for att pa sa satt tydliggora vilka beslut som kan hanteras pa
forvaltningsniva for att skapa utrymme for mer strategiska diskussioner och beslut for
familjenamnden.

Atgarder: Med stéd i kommunfullméktiges beslut om ny process fér budgetstyrning togs en ny
modell fér den ekonomiska rapporteringen till ndmnden fram vid arsskiftet 2019/2020 som vi i
uppfoljningen erhallit. | och med det har namndens ansvar fortydligats liksom sambanden mellan
ekonomi och nyckeltal, och familjeférvaltningen har idag en samordnande ekonom knuten till
namnden. Tydliggérande av ansvarsférdelning, mandat och struktur fér uppféljningsprocessen pa
forvaltningsniva togs fram i samband med modellen for ekonomisk rapportering.

Forutom fastslagna uppfoljningar av ekonomi i n@mnd rapporteras avvikelser och forandringar
kopplade till ekonomi och myndighetsutévning, samt atgarder, vid behov (oftast manadsvis).

Familjenamnden har ocksa infért informationsarenden pa arendelistan, vilket betyder att politiken far
ut handlingar i forvag. Detta tydliggoér uppfoljningen ytterligare for politiken och ger forutsattningar for
mer strategiska diskussioner i namnd.

Arsklocka fér familjienamnden har utvecklats under 2022 och ytterligare infér 2023, och samtliga
verksamheters kvalitetsarbete synliggdrs numera.

Delegationsordningen har fatt en ny struktur som enligt férvaltningen goér det enklare att hitta utifran
lagrum, vilket tilsammans med dversynen av besluten har skapat storre tydlighet gallande roll- och
ansvarsfordelning.

Sjobo kommun - Uppféljande granskning
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Regelbunden skriftlig kommunikation fran férvaltningsledning till samtliga medarbetare, under
rubriken Tillsammans, har inletts och planeras utkomma sju ganger per ar. Insatsen syftar bland
annat till att starka kunskapen om olika roller inom familjeférvaltningen, men aven till att férankra
viktiga beslut i hela organisationen.

Rekommendation: Sikerstilla att forvaltningens olika roller och ansvar dokumenteras och
tydliggors for alla medarbetare

Atgarder: Organisationsskiss uppdateras I6pande och uppdragsbeskrivningar for
forvaltningsdévergripande uppdrag ar under revidering. Fortydligande kring rollerna férvaltningschef
respektive skolchef har gjorts och titeln bitrddande skolchef finns ej kvar.

Tidigare vakanshallen administrativ tjanst har omformulerats vilket gett mojlighet att utforma och
tillsatta rollen kvalitets- och myndighetschef. Kvalitets- och utvecklingsledaren har fatt ett bredare
men samtidigt tydligare avgransat uppdrag.

Oversyn av delegationsordning har skett i flera steg fran 2020 till 2022, vilket &ven det syftat till att
tydliggora ansvarsférdelning och mandat. Det finns nya rutiner fér att mer strukturerat och fler
ganger per ar se over delegationerna.

Processen for intern kontroll i har kommundévergripande setts 6ver och ar numera kopplad till
verksamhetsplan och budget pa ett tydligt satt.

Rutiner kopplade till nAmndsadministration utifran olika roller har tagits fram under mandatperioden.
Familjendmnden har under mandatperioden infért maldagar som utéver utvecklade dialoger om mal

och intern kontroll aven innehallit férdjupning i malstyrning samt politiker- respektive
tjianstemannarollen, vilket sammantaget starkt samverkan och utvecklat det politiska inflytandet.

December 2022
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Rekommendation: Fortsatt arbetet med att stiarka uppféljningen av verksamhetsmalen och Bedomning

tydliggor vilka atgarder som vidtas for okad maluppfyllelse. Svaret pa revisionsfragan &r ja.

Atgérder:; Férvaltningen har infort chefsdagar tva ganger per ar for samtliga chefer med

budgetansvar. Chefsdagarna har pa olika satt belyst och tydliggjort varje chefs ekonomiska ansvar Beddmningen grundas pa att vi av erhéallet svar och inkomna underlag kan se att namnden har
och hur den ekonomiska styrprocessen ser ut. Férvaltningen har ocksa beslutat att enhetschefer i vidtagit atgarder med utgangspunkt fran revisorernas synpunkter och férslag..

samband med att de gor sin arsbudget och lagger sin inre organisation, aven ska gora en
ekonomisk riskanalys med péafoljande forslag till eventuell atgardsplan.

Formen for handlingsplanerna utvecklas for att det ska bli enklare att félja upp att atgarderna
verkstalls. Det gors aven en |6pande aterrapportering till 6verordnad chef som ska sakerstalla att
atgarderna verkstalls. Ansvarsférdelning och process dokumenteras i nAmndens ekonomi- och
verksamhetsstyrningsverktyg.

Familjeforvaltningens ledningsgrupp gor verksamhetsuppféljningar utifran samtliga delar i
kvalitetssnurran, med sarskilt fokus pa kdrnuppdrag, ekonomiuppfdljning och kvalitetsarbete.
Gemensamma prioriteringar och samverkansomraden identifieras och foljs upp samt rapporteras
regelbundet till ordférande, som vid behov lyfter vidare till ndmnd, vilket ger stérre mojlighet att
agera direkt i de fall detta skulle behdvas.

Sjobo kommun - Uppféljande granskning December 2022
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Sammanfattning av atgardade rekommendationer

Rekommendation Rekommendation genomford

Fortsatt arbetet med att hitta er och forvaltningens rollférdelning avseende VAD | Rekommendationen ar genomférd. Det har skett ett arbete med att forbattra de processer som

och HUR for att pa sa satt tydliggora vilka beslut som kan hanteras pa finns inom férvaltningen och namnden fér att tydliggora rollférdelningen samt vilka beslut som
forvaltningsniva for att skapa utrymme for mer strategiska diskussioner och ska hanteras i vilken instans. Vi noterar att ett fortsatt arbete gallande fragan pagar.

beslut for familjenamnden.

Sakerstalla att férvaltningens olika roller och ansvar dokumenteras och Rekommendationen ar genomférd. Lépande uppdateringar av dokument sasom

tydliggors for alla medarbetare organisationsskiss sker samt att delegationsordning reviderats. Vi ser ocksa att rutiner for

namndsadministration tagits fram och att maldialoger sker.

Fortsatt arbetet med att starka uppféljningen av verksamhetsmalen och Rekommendationen ar genomférd. Lépande uppféljning av malen gors i olika forum for att
tydliggor vilka atgarder som vidtas for 6kad maluppfyllelse. sakerstalla att atgarder vidtas for en 6kad maluppfyllelse.
Sjobo kommun - Uppféljande granskning December 2022
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Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av
respektive namnd/styrelse?

lakttagelser Beddmning

Tidigare granskning Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Sjobo kommuns revisorer, hade utifran en beddémning av vasentlighet och risk, beslutat att

genomfora en granskning av avtalshantering under ar 2020. Granskningens syfte var att bedoma Beddémningen grundas pa att kommunstyrelsen 2021-01-27 § 6 inkom med enbart ett versiktligt
om kommunstyrelsens och namndernas inkOp sker enligt traffade ramavtal och om rutinerna och svar pa de rekommendationer och synpunkter som lamnats av revisorerna.

hanteringen av ramavtal &r dokumenterade och f6ljs upp. Efter genomférd revision och genomgang
av granskningens samtliga revisionsfragor gjordes bedémningen att kommunstyrelsen och
namndernas inkop inte helt sker enligt tréffade ramavtal och att rutinerna och hanteringen av
ramavtal ar inte helt &r dokumenterade och f6ljs upp.

Revisorerna dnskade svar fran kommunstyrelsen senast 2021-01-31 géllande redovisade
beddmningar och rekommendationer.

Namndens svar
Kommunstyrelsen inkom med ett yttrande 2021-01-27 § 6.

| svaret kommenterades dversiktligt de rekommendationer och synpunkter som ldmnats av
revisionen och vilka atgarder som avsags vidtas.

Sjobo kommun - Uppféljande granskning December 2022
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

lakttagelser
Nedan féljer en redogorelse dver de rekommendationer som lamnats av revisorerna och vilka
atgarder som vidtagits av kommunstyrelsen.

Rekommendation: Kommunstyrelsen rekommenderas ta fram riktlinjer for hur
avtalshantering och uppfoljning ska goras samt att dessa implementeras i verksamheterna.
Detta kan sedan ligga till grund fér det generella arbetssattet vad géller avtalshanteringen.
Atgarder: Av kommunstyrelsens svar framkommer att det var kommunledningsforvaltningens
uppfattning att det pa sikt behdvdes bade riktlinjer och instruktioner for hur verksamheterna ska
arbeta med inkdp och att det arbetet kunde ta vid nar forvaltningarna har gjort en éversyn av
behdriga bestallare och utbildning genomforts av dessa. Da kunde aven representanter for
forvaltningarna delta i framtagandet av riktlinje saval som instruktioner.

Vid tillfallet fér granskningen har nagra riktlinjer &nnu inte tagits fram.

Rekommendation: Kommunstyrelsen och namnderna bor tillse att det i hela den kommunala
organisationen finns en tydlig och dokumenterad roll- och ansvarsfordelning vad galler
avtalshantering

Atgarder: Kommunstyrelsens svar innehaller inte nagra specifika atgarder kopplade till
rekommendationen. Nagon tydlig och dokumenterad roll- och ansvarsférdelning har vi i samband
med uppféljningsgranskningen inte kunnat spara.

Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas begransa antalet bestallare och inképare
i organisationen for att minska risken for att inkop sker utanfor avtal

Atgarder: Av kommunstyrelsens svar framkommer att den stérsta enskilda risken for felaktiga inkép
kommer av att kommunen har manga medarbetare som gor bestallningar eller inkdp varav flertalet
inte fatt nédvandig utbildning for detta. Det gor att den enskilt viktigaste atgarden enligt
upphandlingsenheten blir att minska antalet behériga bestallare genom att forvaltningarna ser éver
sina respektive organisationer och inventerar behovet av behoériga bestallare.

Sjobo kommun - Uppféljande granskning
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Som atgarder beskrivs i svaret vara att forvaltningarna rekommenderas att se 6ver vilka som ar
behdriga bestallare for respektive verksamhet samt kommunicera detta internt saval som till
Upphandlingsenheten. Vidare anges som atgard att upphandlingsenheten for en férteckning over
behdriga bestallare och arligen efterfragar aktuella uppgifter av férvaltningarna.

| samband med uppféljningen framkommer att en dversyn av behdriga bestéllare genomférdes
under ar 2021 och aktualiserades pa nytt i bérjan av ar 2022 i samband med att ett
e-handelssystem implementerades. Upphandlingsenheten har fatt ansvar for drift och administration
av e-handelssystemet och har darmed aven tiligang till en aktuell lista pa behdriga bestallare.
Utbildningar av behoriga bestallare har genomfdrts och genomfors I6pande efter behov.

Rekommendation: Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas genomfora
utbildningar for saval inkopare/bestillare som for avtalsforvaltare gallande inkop,
avtalshantering och anvidndande av kommunens avtalsdatabas.

Atgarder: Som namnts ovan genomférs utbildningar fér behdriga bestallare. Med en aktuell
forteckning 6ver behdriga bestallare och ett minskat antal ges forutsattningar for
upphandlingsenheten att utbilda i avtalskatalog och Lagen om offentlig upphandling och dess
tillampning men aven att agera stdd i uppkomna fragor.

December 2022
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Rekommendation: Kommunstyrelsen och namnderna bor sékerstalla att inkop inte sker Beddmning

utanfor avtal samt att ofta forekommande inkop handlas upp Svaret pa revisionsfragan ar nej.

Atgérder: Av svaret framkommer att revisionsrapporten rapporterar att det féSrekommer inkép utan

ramavtal for en del produkter dar det finns flera méjliga leverantérer. En felkélla i detta kan vara att Beddmningen grundas pa att vi av erhallet svar och inkomna underlag inte kan se att

det inte finns nagon naturlig huvudman fér vissa inkdp da de ar kommunovergripande. | den man kommunstyrelsen i huvudsak inte har vidtagit atgarder med utgangspunkt fran revisorernas
detta problem uppstar ar kanslichefen ansvarig for att upphandling eller direktupphandling synpunkter och forslag.

genomfors. En atgard beskrivs vara att kanslichefen initierar att upphandling eller direktupphandling
for kommunoévergripande ink&p genomfors, i de fall det inte finns ndgon utsedd ansvarig. Ytterligare
en atgard anges vara att respektive forvaltning rekommenderas att féra upp avtalstrohet som en
kontrollpunkt inom ramen for intern kontroll.

Sedan svaret togs fram har kanslichefen fatt delegation att initiera upphandling for
kommundvergripande inkdp. a

Rekommendation: Kommunstyrelsen och namnderna bér sédkerstélla att Iopande och
systematisk uppfoljning gors av ingangna avtal och avtalstrohet

Atgérder: Av svaret framkommer inte hur uppféljning ska ske och enligt vad vi sett i den uppféljande
granskningen sker det inte nagon Idpande och systematisk uppf6ljning av ingangna avtal och
avtalstrohet.

Sjobo kommun - Uppféljande granskning December 2022
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Sammanfattning av atgardade rekommendationer

Rekommendation Rekommendation genomford

Kommunstyrelsen rekommenderas ta fram riktlinjer for hur avtalshantering och
uppféljning ska géras samt att dessa implementeras i verksamheterna. Detta
kan sedan ligga till grund for det generella arbetssattet vad galler
avtalshanteringen.

Rekommendationen ar inte genomférd. Nagra riktlinjer har inte tagits fram.

Kommunstyrelsen och namnderna bor tillse att det i hela den kommunala
organisationen finns en tydlig och dokumenterad roll- och ansvarsférdelning
vad galler avtalshantering

Rekommendationen ar inte genomférd. Vi kan inte se att det finns nagon tydlig och
dokumenterad roll- och ansvarsfordelning gallande avtalshanteringen.

Kommunstyrelsen och ndmnderna rekommenderas begransa antalet bestallare
och inkdpare i organisationen for att minska risken for att ink6p sker utanfor
avtal

Rekommendationen ar genomférd. Andelen bestéllare har minskats och det sker ett fortsatt
arbete kring att se 6ver antalet bestallare och utbilda dessa.

Kommunstyrelsen och ndmnderna rekommenderas genomfdra utbildningar for
saval inkopare/bestallare som for avtalsforvaltare gallande inkop,
avtalshantering och anvandande av kommunens avtalsdatabas.

Rekommendationen ar delvis genomfdrd. Av vad vi kan se genomférs utbildningar for
bestallare. Det ar ocksa vasentligt att utbildningarna ocksa innehaller information om
avtalshantering och anvandande av kommunens avtalsdatabas

Kommunstyrelsen och namnderna bor sakerstalla att inkodp inte sker utanfor
avtal samt att ofta féorekommande inkdp handlas upp

Rekommendationen ar inte genomférd. Samtliga av rekommendationerna som lamnades vid
den tidigare granskningen syftar till att sakerstalla att inkdp inte sker utanfér avtal eller att ofta
forekommande inkép handlas upp. Genom att flera av rekommendationerna inte ar atgardade
anses inte denna vara det.

Kommunstyrelsen och ndmnderna bor sakerstalla att I6pande och systematisk
uppfdljning gors av ingangna avtal och avtalstrohet.

Rekommendationen ar inte genomférd. Vi kan av granskningen inte se att det sker nagon
systematiskt eller I6pande uppfdljning av ingangna avtal eller avtalstrohet.

Sjobo kommun - Uppféljande granskning
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Granskning av framtidens aldreomsorg fran 2020
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Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av

respektive namnd/styrelse?

lakttagelser

Tidigare granskning

Sjobo kommuns revisorer, hade utifran en beddémning av vasentlighet och risk, beslutat att
genomfora en granskning av planering for framtidens aldreomsorg. Granskningens syfte var

varit att granska och préva om vard- och omsorgsnamnden sakerstallt att arbetet med att utforma
framtidens aldreomsorg bedrivs pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Efter genomford revision och genomgang av granskningens samtliga revisionsfragor gjordes
beddmningen att vard och omsorgsnamndens arbete med planering for framtidens @ldreomsorg
inte helt bedrivs pa ett &ndamalsenligt satt. Bedémningen var vidare att den interna

kontrollen i sammanhanget inte helt var tillracklig.

Revisorerna 6nskade svar fran vard- och omsorgsnamnden senast 2021-01-31 gallande redovisade
beddmningar och rekommendationer.

Ndmndens svar
Kommunstyrelsen inkom med ett yttrande 2021-01-26 § 8.

| svaret kommenterades de rekommendationer och synpunkter som lamnats av revisionen och vilka
atgarder som avsags vidtas.

Sjobo kommun - Uppféljande granskning
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Beddmning
Svaret pa revisionsfragan &r ja.

Beddémningen grundas pa att vard-och omsorgsnamnden 2021-01-26 § 8 inkom med ett svar pa de
rekommendationer och synpunkter som ldmnats av revisorerna.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

lakttagelser

Inledningsvis namns i samband med uppfdljningsgranskningen att ndmnden sedan varen ar 2020
har haft fullt fokus pa att klara av pandemin med saker vard och omsorg fér kunder och bibehallen
god arbetsmiljo for medarbetare. Detta kan exemplifieras med att klara kompetensforsorjningen
trots att det under langa perioder varit en extremt hdg franvaro i personalgrupperna pa grund av
egna symtom eller vard av barn. Belastningen pa medarbetarna har varit stor under lang tid.

Under varen ar 2022 mattades smittspridningen av men istallet aktualiserades kris- och
beredskapsplaner och risk- och sarbarhetsanalyser. Arbetet fick inriktas pa att undersoka risker
sasom brist pa livsmedel, drivmedel, el mm och dess konsekvenser for de kunder som vard-

och omsorgsnamnden ansvarar for. Dessa faktorer uppges ha medfort att férvaltningens resurser
har tvingats prioritera ner utvecklingsarbete eller andra planer som inte har en direkt anknytning till
ovanstaende.

Nedan foljer en redogdrelse dver de rekommendationer som lamnats av revisorerna och vilka
atgarder som vidtagits av vard- och omsorgsnamnden.

Rekommendationer: Namnden bor sdkerstalla att planering och strategier upprattas for
framtidens dldreomsorg.

Namnden bor sdkerstilla att beslutsunderlag for planer och strategier ar heltackande.
Dessa underlag bor beskriva ekonomiska och verksamhetsmassiga konsekvenser, samt
jamforelser med andra liknande kommuner.

Atgarder: Av svaret framkom att belaggning péa sarskilt boende, resultat av brukarundersdkningar,

Okning av hemtjansttimmar, férandringar i lagstiftning som paverkar vard och omsorgsforvaltningen

etc lyfts regelbundet pa namndens sammantraden. Férvaltningen arbetade enligt svaret med att

sammanstalla flera befintliga dokument till ett for att ge en mera évergripande bild av férvaltningens

ansvarsomrade och nyckeltal samt ge faktaunderlag avseende demografi mm.
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Av svaret framkommer ocksa att diskussioner i vard och omsorgsnamnden om antalet lediga
lagenheter pa sarskilda boenden har pagatt under flera ar och flera parametrar har redovisats for
namnden.

Sedan granskningen gjordes beskrivs att lokalférsérjningsplan ar den metod vard och
omsorgsnamnden anser uppfyller revisionens tankar kring att beslutsunderlag for planer och
strategier ska vara heltadckande. Kommundévergripande diskussioner har pagatt som handlat om
lokalbehovet framéver. Det fanns en stark 6nskan om att sattet att hantera fragan skulle vara
gemensam oavsett verksamhet och med anledning av detta upphandlades under boérjan av 2022 ett
konsultféretag som skulle bista forvaltningarna i detta arbete. En inledande workshop skedde i juni
och i samband med detta lAmnade forvaltningen in uppgifter om aktuellt Iage avseende lokaler.

Arbetet kommer att fortsatta fram till december da ett kommundvergripande underlag kring hur
lokalfoérsorjningsbehovet kommer att se ut under en tioarsperiod framat presenteras.
Lokalférsorjningsbehovet ar ett pagaende arbete.

Vard- och omsorgsplan ar den metod som vard- och omsorgsnamnden anser uppfyller

revisionens rekommendation om att sakerstalla planering och strategier for framtidens aldreomsorg.
Vard och omsorgsnamnden gav férvaltningen uppdrag att skapa en vard och omsorgsplan och
denna ar paborjad. Nar det galler verksamhet som ar inriktad mot aldreomsorg har det varit svart att
frigdra nyckelpersoner for analysarbetet eftersom andra uppgifter behévt prioriteras. Den analys
som gjorts ar en framtidsspaning kring hur antalet personer éver 80 ar férandras under de narmaste
tio aren.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

lakttagelser

Rekommendation: Namnden boér utveckla dialogen mellan ndmnd, férvaltning och
medborgare avseende framtidens dldreomsorg i syfte att tydliggéra féorvantningar,
prioriteringar och majligheter.

Atgarder: Svaret beskriver ocksé att under arens lopp i takt med andrad efterfrdgan hos kunder har
det skett forandringar i behoven av olika typer av insatser. Ett strategiskt beslut var att minska
antalet sk vanliga sarskilda boendeplatser eftersom dessa inte efterfragades och det fanns manga
lediga platser. Delar av férandringarna kunde harledas fran férandringar i kundernas efterfragan,
delar kunde harledas till férandringar av lagstiftningen som ger konsekvenser. Delar ar férutsagbara
och handlar om demografi, delar ar inte férutsagbara utan kommer som konsekvens av
beslutsfattande utanfér namndens ansvar t ex andrad lagstiftning eller prejudicerande domar.

Ordférande och forvaltningschef traffar regelbundet medlemmar i det kommunala

pensionarsradet och tillganglighetsradet. Dar diskuteras framtidsfragor och det tydligaste budskapet
ar att aldre vill bo i sin egen bostad och att de efterlyser flera bostadsratter i kommunen nar de valjer
att flytta ifran sin villa. Da detta inte ar en fraga for vard och omsorgsnamnden har fragan lamnats
Over till Tekniska ndmnden.

Fragan kring det egna aldrandet och situationen nar de inte langre klarar sig sjalv tycks vara

svar att svara pa — vard- och omsorgsnamnden har t ex servicelagenheter intill dagcentralen i
tatorten. Det gar att stalla sig i kd utan bistandsbeslut och kén &r lang men ofta tackar brukarna nej
nar erbjudandet val kommer och vill flytta fram sin inflyttning till en senare tidpunkt.

Under hosten ar 2022 genomfors informationstraffar for personer éver 75 ar pa fyra stallen i
kommunen — traffarna ar uppbyggda som en massa dar deltagarna kan besoka representanter

for kommunens olika verksamheter t ex kommunal hemsjukvard, rehabilitering, myndighetsenheten,
demensomsorg, anhorigstdd och representanter for vardcentralerna. En sammanstalining kommer
att goras efter att alla traffar ar genomférda.
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Vidare framkommer av den uppféljande granskningen att vard- och omsorgsforvaltningen under ar
2022 har medverkat i projektet Kostnad per Brukare, som ar en analysmodell som drivs av foretage
Ensolution, dar kommunens kostnader inom olika verksamheter inom vard och omsorg jamférs mec
andra kommuner som deltar i projektet. | analysen ingar bade volymer, insatstyper och
styckkostnader. Resultatet som presenterades visar att Sjobos vard och omsorg ligger hdgre an
genomsnittet fér medverkande kommuner i kostnader bade vad géller sarskilt boende, hemtjanst
och LSS- boende.

Analyser pagar kring anledningen till detta och forklaringen kan dels vara att kommunens
sarskilda boenden &r relativt sma vilket innebar att nattbemanningen blir hég per Iagenhet, det
finns ocksa en hog andel hemtjanstkunder med fa bistdndsbeviljade timmar vilket i sin tur

innebar korta besok vilket paverkar forhallandet mellan kundtid och restid. Férvaltningen
implementerar fér narvarande inom verksamheten med inriktning mot aldreomsorg ett digitalt
system som ska optimera planeringen for kunder med bistandsbeslut. Planeringen ska ge en
effektiv kundplanering som sakerstaller att kunderna far sina insatser utférda enligt sina 6nskemal
samtidigt som medarbetarna far minskade korstrackor och mindre stress.

Forvaltningen har valt att ga vidare med en bedémning av behov for kunder inom LSS i samarbete
med Ensolution for att underséka anledningen till den stérre kostnad Sjobo jamfort med andra
kommuner. Denna undersokning inleddes i oktober och beraknas blir klar under ar 2022.

Bedomning
Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen grundas pa att vi av erhallet svar och inkomna underlag delvis kan se att vard- och
omsorgsnamnden har vidtagit atgarder med utgangspunkt fran revisorernas synpunkter och forslag.
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Sammanfattning av atgardade rekommendationer

Rekommendation Rekommendation genomford

Namnden boér sékerstalla att planering och strategier upprattas for framtidens Rekommendationerna ar delvis genomforda. Arbete med bade lokalférsorjningsplan och vard-

aldreomsorg. och omsorgsplan pagar som utgor strategier och planer inom omradet. Vi noterar att pandemin
och darefter kriget i Ukraina har haft negativa effekter nar det kommer till att bedriva ett
Namnden bor sakerstalla att beslutsunderlag for planer och strategier ar strategiskt arbete med fragorna.

heltdckande. Dessa underlag bér beskriva ekonomiska och
verksamhetsmassiga konsekvenser, samt jamforelser med andra liknande

kommuner.
Namnden bor utveckla dialogen mellan namnd, férvaltning och medborgare Rekommendationen a&r genomférd. Vi kan i den uppfdljande granskningen se att det finns en
avseende framtidens aldreomsorg i syfte att tydliggéra férvantningar, dialog mellan ndmnd, férvaltning och medborgare samt att det genomfdrts en undersdkning
prioriteringar och méjligheter. avseende “Kostnad per brukare”.
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Revisionell bedomning




Revisionell bedomning

PwC har, pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Sjobo kommun, genomfért en
uppfdljande granskning av fordjupade granskningar under 2019-2020. Syftet har varit att
beddma om om granskade namnder och kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga atgarder med
anledning av den beddémning och atgardsférslag som lamnats i genomférda granskningar.

De beddmningar som lamnas utifran respektive granskning framgar nedan:

Vi beddmer att familjenamnden i allt vasentligt har vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas
rekommendationer utifran genomférd granskning av familjenamndens ledning och styrning fran
ar 2019.

Vi bedémer att kommunstyrelsen infe har vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas
rekommendationer utifran genomférd granskning av avtalshantering fran ar 2020.

Vi beddémer att vard- och omsorgsnamnden inte helt har vidtagit atgarder med hansyn till
revisorernas rekommendationer utifran genomférd granskning av framtidens aldreomsorg fran
ar 2020.

Rekommendationer
.Kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden rekommenderas att fortsatt arbeta med att
atgarda de rekommendationer som lamnades vid de tidigare granskningarna.
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Emma Ekstén

Uppdragsledare och projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av Sjébo kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.




