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Inledning




Inledning

Bakgrund

Okade krav i form av komplexa regelverk, lagstiftning, krav pa uppféljning med mera har
inneburit en 6kad administrativ borda i bla kommuner. Denna utveckling kan i sin tur
innebara en hammad kostnadseffektivitet och en vaxande administration i férhallande till
den operativa verksamheten.

Givet de krav som stalls pa den kommunala organisationen ar det viktigt att det stalls krav
pa att uppratthalla en effektiv administrativ organisation som ar i balans till den verksamhet
som bedrivs. Detta for att sakerstélla att den administrativa organisationen inte vaxer pa
bekostnad av den operativa verksamheten som utgdr karnan och som skapar varde for
kommunmedborgarna.

Revisorerna har, utifran en bedémning av risk och vasentlighet, funnit det angelaget att
genomfdra en forstudie om kommunstyrelsen sakerstéller ett &ndamalsenligt arbete med
bemanningen av den administrativa organisationen.

Syfte och fragestallningar
Syftet med forstudien ar att dversiktligt ar att granska om kommunstyrelsen sakerstaller en
andamalsenlig administrativ organisation med beaktande av en god ekoomisk hushallning.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

. Vilka kriterier ligger till grund i samband med rekrytering av en tjanst med
administrativ inriktning (exempelvis i vilken utstrackning sker behovsprévning, hur
beaktas de ekonomiska forutsattningarna, forandrade arbetssatt och metoder
etc)?

. Finns riktlinjer for tillskapandet av sk projektanstallningar och i de fall det blir
aktuellt att férlanga dessa?

. Beaktas effektivitetsaspekten i samband med inrattande av administrativa
funktioner? (bla innebarande att det finns ett synsatt som innebar att inrattande av
en administrativ tjanst helt eller till delar bidrar till ett battre resursutnyttjande -
effekthemtagning)

. Har kommunstyrelsen gett uppdrag med baring pa att sakerstalla en effektiv
administrativ organisation?
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Avgransning
Forstudien ar i huvudsak avgransad till kommunstyrelsen. Forstudien avser revisionsaret
2022.

Metod
Intervjuer har genomférts med kommundirektér, kommunens HR-chef samt

kommunstyrelsens ordférande.

De intervjuade har beretts mdojlighet att sakgranska forstudien.
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Resultat




Fragestallningar och slutsatser

Vilka kriterier ligger till grund i samband med rekrytering av en tjanst med administrativ
inriktning (exempelvis i vilken utstrackning sker behovsproévning, hur beaktas de
ekonomiska forutsattningarna, forandrade arbetssatt och metoder etc)?

lakttagelser

| samband med tillsattande av en ny tjanst gors alltid en behovsprévning. | intervjuer framhalls att
den administrativa “kostymen” ar for trang i relation till att Sjébo vaxer som organisation. De
ekonomiska forutsattningarna (budgetramarna) och maéjligheter till att férandra arbetssatten ses
kontinuerligt 6ver. Innan varje ny anstallning goérs en dversyn 6ver arbetsuppgifterna som behéver
utféras. | sammanhanget namns ocksa att det ar upp till respektive chef att avgdra huruvida tjansten
behdver beséattas eller om arbetsuppgifterna gar att férdela om pa de som finns i organisationen.

For narvarande pagar det en diskussion om att rensa bland de uppgifter som aligger den
administrativa personalen generellt. De senaste aren pekar trenden pa att den administrativa
personalen har fatt allt fler arbetsuppgifter att hantera samtidigt som inga av de tidigare uppgifterna
har tagits bort.

Slutsatser

Det finns inte nagra generella kriterier i kommunen som ligger till grund i samband med rekrytering
av tjanst med en administrativ inriktning. Vi konstaterar att behovsprdovningar uppges ske i samband
med inrattandet av administrativ personal. Detta sker framst inom respektive verksamhet da det ar
respektive chef som ansvarar for hur dennes verksamhet organiseras och ser vilka behov som
finns.
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Finns riktlinjer for tillskapandet av sk projektanstéllningar och i de fall det blir aktuellt att
forlanga dessa?

lakttagelser
Nagra dokumenterade riktlinjer for tillskapandet och eventuella férlangningar av projektanstallningar
uppges inte finnas.

Avseende projektanstallningar sa uppstar dessa framst i samband med att politiken fattar beslut
om sarskilda projekt - Landsbygdsprojektet namns som ett exempel. Andra exempel framhalls vara
projekt dar kommunen far riktade statsbidrag for att inratta en specifik projektanstalining for att
arbeta med uppgifter enligt det riktade statsbidraget.

De intervjuade uppfattar inte att det finns risker med att en medarbetare med projektanstallning blir
kvar i organisationen efter att projektet slutforts. Om medarbetaren arbetat sa lange att denne far sa
kallat LAS-féretrade sker en turordning med andra befattningar - sannolikt blir resultatet da
uppsagning pga arbetsbrist.

Slutsatser

Nagra dokumenterade riktlinjer for tillskapandet och eventuella férlangningar av projektanstallningar
finns inte. Vi konstaterar att det sallan férekommer att projektanstalliningar férlangs efter avslutade
projekt och om sa sker finns ofta en anledning till det. Tillskapandet av projektanstaliningar sker
framst genom att externt finansierade projekt (ex genom statsbidrag) behdver genomféras och
darmed kraver en projektanstalining.
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Fragestallningar och slutsatser

Beaktas effektivitetsaspekten i samband med inrattande av administrativa funktioner? (bla
innebdrande att det finns ett synséatt som innebar att inrattande av en administrativ tjanst helt
eller till delar bidrar till ett battre resursutnyttjande - effekthemtagning)

lakttagelser

Ett exempel som namns pa nar effektivitetsaspekten beaktats gallande administrativa funktioner ar
inrattandet av nya kontaktcentret. Organisationen for kontaktcenter tillskapades i huvudsak genom
att samla resurser fran forvaltningarna dar kontaktcenters uppdrag var att avlasta forvaltningarna
och bidra till en 6kad effektivitet for verksamheterna. En anledningen till att kontaktcenter
upprattades uppges bero pa att kommunen uppvisade daliga resultat i SKRs matning Kommunens
Kvalitet i Korthet (KKiK).

Enligt statistik i Kommun- och landstingsdatabasen (KOLADA) ansag 83,2 % av respondenterna i
medborgarundersokningen under ar 2021 att de fick ett bra bemotande vid kontakt med
tjansteperson i kommunen. Resultatet i riket lag pa 81,4 %. 72,1 % anség att fa svar pa fragor till
kommunen fungerar bra. Resultatet i riket lag pa 68,3 %. Nagra tidigare siffror inom detta omrade
finns inte i KOLADA.

Av intervjuer framkommer ocksa att en aspekt som paverkar effektiviteten gallande administrationen
ar att myndighetskraven generellt 6kar. Det innebar i sin tur kade administrativa palagor fér
kommunen och for att méta de 6kade kraven behdvs ocksa administrativ personal.

Inom ramen for att effektivisera den administrativa organisationen ndmns ocksa digitalisering som
ett viktigt verktyg. For narvarande finns det inte ndgon funktion som driver digitaliseringsfragorna pa
ett dvergripande plan i kommunen. Daremot sker digitaliseringsprojekt ute i verksamheterna. Som
exempel lyfts digitalisering inom bygglovshanteringen.

Ur en effektivitetsaspekt har det ocksa beslutats i kommunen att inte anséka om EU-bidrag da detta
anses vara alltfor administrativt betungande i forhallande till nyttan med projekten.
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Slutsatser

Det férekommer exempel pa dar effektivitetsaspekten beaktats i samband med inrattandet av
administrativa funktioner, bland annat inrattandet av kontaktcenter och de insatser som bedrivs
gallande digitalisering. Eftersom behovsprévningar uppges goras infor varje tillsattning av ny
personal innebar det ocksa att effektivitsaspekten varderas - alltsd om huruvida
ersattningsrekrytering behdvs eller ej.

Har kommunstyrelsen gett uppdrag med baring pa att sakerstilla en effektiv administrativ
organisation?

lakttagelser och slutsatser

Kommunstyrelsen har de senaste aren inte gett ndgra uppdrag med baring pa att sakerstélla en
effektiv administrativ organisation. P& en koncerndvergripande niva har alla férvaltningar och bolag
fatt i uppdrag av koncernledningen att se 6ver vilka olika samverkansforum de deltar i.

22-12-12
7



Sammanfattning




Sammanfattande slutsatser

Syftet med forstudien ar att 6versiktligt ar att granska om kommunstyrelsen sékerstaller en
andamalsenlig administrativ organisation med beaktande av en god ek hushallning. Efter
genomford forstudie gor vi bedémningen att kommunstyrelsen i allt vdsentligt sékerstaller en
andamalsenlig administrativ organisation med beaktande av en god ekonomisk hushallning.

Rekommendation:

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att i arbetet med digitaliseringsprojekt sarskilt
uppmarksamma vilken effekthemtagning som mojliggors i samband med ett
digitaliseringsprojekt. Detta for att tydliggéra nyttan med ett projekt i férhallande till den resurs
som kravs for genomférandet.

Kund -Sjébo kommun 22-12-12
PwC 9



2022-12-12

Uppdragsledare, Emma Ekstén Projektledare, Carl-Gustaf Folkeson

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av Sjébo kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan.
PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.




