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Tid och plats: tisdagen den 26 januari 2021
kl. 18:30
Digitalt

Berit Lundstrom

Ordforande Hanna Malm
Sekreterare
Arenden Enligt bifogad drendeforteckning

Enligt information fran Angelica Lindberg, Kanslichef (mail till samtliga fortroendevalda
2021-01-15)

P4 grund av pagdende pandemi behover vi sdkerstilla att ni kan fortsitta driva den
demokratiska ndmndprocessen.

Samtliga ndmnders sammantraden som har digitala deltagare kommer frdn och med nu att
vara helt digitala. Detta innebir att endast nimndens presidium &r pé plats fysiskt samt
ndamndsekreterare och eventuellt andra tjdnstepersoner. Alla tjanstgorande ledamoter/ersittare
och eventuellt deltagande ersittare ska nirvara digitalt.

Ledamot som é&r forhindrad att ndrvara vid sammantrade skall anmaéla detta till
Hanna Malm hanna.malm@sjobo.se, 0416-27249 eller Gunilla Lynghed
gunilla.lynghed@sjobo.se, 0416-27234 som kallar ersittare.

Gruppmoten Digitalt /Resp grupp



SJOBO KOMMUN KALLELSE/UNDERRATTELSE
Viard- och omsorgsnimnden

Foredragningslista Vard- och omsorgsnimnden

Arende- Arendemening Dnr
nummer
Némndsérende
1 Faststdllande av foredragningslista von januari 2021 3
2 Redovisning basal vardhygien hosten 2020 4
3 Uppf6ljning intern kontrollplan 2020 5-9
4 Personligt ombud ansdkan om statsbidrag 2021 samt 10 -22
redovisning statsbidrag 2020
5 Personligt ombud verksamhetsberittelse 2020 verksamhetsplan 23 - 28
2021
6 Rapportering systematiskt arbetsmiljoarbete vard- och 29 -31
omsorgsforvaltningen 2020
7 Granskning av Framtidens Aldreomsorg 32-50
8 Granskning av avtalshantering 51-74
9 Delegationsordning vard- och omsorgsndmnden fr o m 1 75-103
februari 2021
10 Skrivelser von januari 2021 104 - 105
11 Skrivelse - Beslut KF 2020-12-16 Riktlinjer for representation
och gavor
12 Skrivelse - Beslut KF 2020-12-16 Rapportering av ¢j
verkstéllda beslut 2020 - kvartal 3 2020
13 Skrivelse - Beslut Kf 2020-12-16 Deltagande pa distans
14 Skrivelse - Beslut KS 2020-12-02 Hyra ny hemtjénstlokal
Sjobo, godkdnnande
15 Information Von januari 2021 106
16 Ovriga fragor von januari 2021 107
17 Hyra av lagerlokal 108
Sekretess
18 Information delegationsbeslut Lex Sarah Hemtjanst Sjobo 2 sep
2020
19 Arbetsutskottets protokoll december 2020
20 Anmilan om delegationsbeslut von januari 2021
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1(1)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2021-01-14 2021/13

KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och
omsorgsforvaltningen

Faststallande av foredragningslista von januari 2021

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Sammanfattning av drendet
Faststéllande av foredragningslista.
Utse protokolljusterare

Vard och omsorgsforvaltningen

Gunilla Lynghed

Administrativ chef vird och omsorgsforvaltningen

0416-27234
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
27580 SIOBO Sibo (viixel)



ey

1(1)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2021-01-04 2021/3

KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Maria Mértensson
Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Redovisning basal vardhygien hosten 2020

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Sammanfattning av drendet

I samband med redovisning av Patientsidkerhetsberittelse 2019/Patientsékerhetsplan 2020
beslutade vird- och omsorgsndmnden att sirskild uppfoljning avseende basal vardhygien
skall genomforas under 2020.

Beslutsunderlag

Maria Martensson, medicinskt ansvarig sjukskdterska redovisar resultat av métning basal
vardhygien under hosten vid nimndens sammantride

Beslutet skickas till

Vard och omsorgsforvaltningen

Maria Mértensson
Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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1(1)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2021-01-04 2021/4

KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Eva Gustafsson
forvaltningschef

Uppfoljning intern kontrollplan 2020

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden antar uppf6ljning av intern kontrollplan 2020 enligt bilaga till
protokollet och 6verldmnar denna till kommunstyrelsen och kommunens revisorer

Sammanfattning av drendet
Néamnderna ska i enlighet med reglementet for intern kontroll senast 1 januari ménad
efterféljande ar rapportera resultatet fran uppfoljningen av den interna kontrollen.

Utifran granskningen av de sérskilt utvalda aktiviteterna, och 6vrigt arbete med intern
kontroll gors en sammanfattande bedomning av den interna kontrollen inom nimndens

verksamhetsomrade som svag.

Beslutsunderlag
Redovisning av uppfo6ljning intern kontrollplan 2020.

Beslutet skickas till
Ekonomisupport, Kommunstyrelsen, Chefer vard- och omsorg, Forvaltningsévergripande
samverkan vérd- och omsorg

Vérd och omsorgsforvaltningen

Eva Gustafsson

forvaltningschef
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)



Intern kontrollplan och uppféljning av intern kontroll/

Ar Forvaltning/Bolag Beslutad 2020-01-28
2020 Vard- och omsorgsforvaltningen Arendenummer: VO 2020/8
Uppfoljning VO 2021/4

Riskbedémning Kontrollmoment
Rutin / Process | sannolikhet | Konsekvens | Riskvirde metod/frekvens
Natverksatkomst | Sannolik 4 | Allvarlig 4 16 IT- och informationsansvarig och verksamhetsutvecklare bevakar

felanmélningar angdende atkomst till utredningar, journaler och
verksamhetshandbok 16pande. Rapporterar statistik 6ver antal
avbrott 2 ganger per ar.

Risk: Ingen atkomst till: utredningar, journaler eller verksamhetshandbok da nitverk ligger nere.

Rapportering: Inga storre avbrott har skett under aret for hela forvaltningen. Dock var Blentarpsgarden berord av ett
avbrott pa tre dagar da en fiberkabel grivdes av.

Atgiirder: Nitverksanslutning via mobilt bredband i laptop fungerar som backup./CL
Samtliga kok inom sirskilt boende har fatt forstirkt nétverksanslutning / EBH

Riskbedémning Kontrollmoment
Rutin/process Sannolikhet | Konsekvens | Riskvirde metod/frekvens
Ordination HSL | Sannolik 4 | Kénnbar 3 12 MAS gor sammanstillning av antal avvikelser avseende ej utforda

ordinationer 2 ganger per ar.

Risk: Att ordinationer inte blir utforda.

Rapportering: Rapportering av utfall sker efter genomforda kontroller. (Maria Martensson)

Hittills under 2020 har det inrapporterats farre avvikelser gillande ej utférda ordinationer jamfort med samma tid forra aret.
Det kan bero pa att det finns en viss eftersldpning av inrapporteringen i systemet, men svart att dra nagon riktig slutsats i
jamforelse med 2019 dnnu. Det skrivs fa avvikelser gillande icke utférda ordinationer pa exempelvis triningar, finns
endast 16 st inrapporterade i avvikelsesystemet. Enligt arbetsterapeuter och fysioterapeuter hdander det ofta att deras
ordinationer inte dr utforda (ingen signering finns pé signeringslistan) men att f4 avvikelser skrivs i verksamheten pa detta.

Atgdrder: Avvikelser mdste skrivas nér en ordination inte blir utford och rutinen for avvikelsehantering mdste foljas. Detta
mdste respektive enhetschef arbeta med inom sitt omrdde. Inforande av program for digital signering hade kunnat minska
antalet avvikelser pd ej utforda ordinationer genom sin paminnelsefunktion. En arbetsgrupp dr tillsatt for att titta pa de
system som finns pa marknaden idag infor ev. upphandling./MM

Riskbedémning Kontrollmoment

RUtin/pTOCESS Sannolikhet | Konsekvens | Riskvirde metod/frekvens

Basal vardhygien | Sannolik 4 | Kénnbar 3 12 MAS genomf6r punktprevalensmétning (PPM) 1 géng per ar.

Enhetschefer genomfor egenkontroll enligt checklista 1 gang per
ar.

Risk: Att rutinen for basal vardhygien inte f6ljs och medfor risk for smittspridning.

Rapportering: Rapportering av utfall sker efter genomférda kontroller. (Maria Méartensson)

PPM hygien har genomforts en gang i vdaras och en gang nu i host. Resultatet har forbdttrats betydligt sen i varas, frdn
50,5 % till 74,8%. Fortfarande finns en del brister gdllande handdesinfektion fére och gdillande naglar.

Atgiirder: Under viren har stora utbildningsinsatser genomforts. Fortsdtta informera och utbilda kring basal vardhygien.
Hygienkontrakt har inforts. Egenkontroller och sjilvskattning ska géras i verksamheterna enligt rutin./ MM




Riskbeddmning Kontrollmoment

Rutin/process Sannolikhet | Konsekvens | Riskvarde metod/frekvens

Informationsdverforing | Sannolik 4 | Kénnbar 3 12 MAS/verksamhetsutvecklare gér sammanstéllning av antal
avvikelser 2 ganger per ar.

Risk: Risk att rapportering om kunder inte gors

Rapportering: Rapportering av utfall sker efter genomforda kontroller. (Maria Mértensson/Cecilia Lindberg)

Ett fatal avvikelser gédllande informationsdverforing kan hittas i avvikelsesystemet Dessa géller brist i rapportering internt
mellan olika yrkeskategorier. Att det inte finns s& manga avvikelser gillande informationséverforing kan bero pa att det
registreras under nagot annat i systemet, t.ex. om en insats inte blivit utford pga. att det inte rapporterats att ordinationen
ska utforas. Da blir det registrerat under utebliven insats istéllet och orsaken till hdndelsen kan bli brist i
informationsdverforing. Svart att fa fram nagon bra statistik kring detta. /MM

Atgiirder: Ett nytt avvikelseprogram dr pd gdang och ska vi fortsitta att folja upp detta sd fir det kanske byggas nédgon
statistik i det nya programmet/MM.

Riskbedémning Kontrollmoment
Rutin/ Process | sannolikhet | Konsekvens | Riskvirde metod/frekvens
Loneutbetalning | Sannolik 4 | Kénnbar 3 12 Enhetschef bemanningsenheten gér kontroller genom stickprov,

20 per halvar (Timecare och Sjilvservice).

Risk: Utbetalning av felaktig 16n t ex sjukfranvaro som inte registrerats.

Rapportering: 20 stickprov dr utfors under 2020 pa olika verksamheter inom vard och omsorg. Utfallet varierar per enhet.
Aterkommande ir att enheter med hog franvaro har fler avvikelser i lonesystemet gentemot de bestillningarna med
franvaro orsaker i Timecare pool &n 6vriga enheter. Totalt sett av de stickprov som &r gjord har vi funnit 60 felaktiga
avvikelser.

Atgiirder: Samtlig sjukfranvaro kontrolleras av enhetschef i Sjélvservice kontinuerligt/ EBH Under 2020 har vi genomfort
en utbildning for samtliga chefer och samordnare kring processen frén bestillning till 16neutbetalning. Planeras uppf6ljning
och vidare utveckling av denna utbildning 2021/ EB, LL

Riskbedémning Kontrollmoment
Rutin/ Process | sannolikhet | Konsekvens | Riskvirde metod/frekvens
Avtal Mojlig 3 | Kénnbar 3 9 Alla avtal inventeras av registrator. Avtal som behdver ses dver

kommer att lamnas till ledningsgruppen for vidare atgérd.

Risk: Inaktuella avtal som vi betalar for. Risk att avtal 16per ut och inte forlangs.

Rapportering: Registratorn har inventerat alla avtal och inga avtal som var inaktuella betalar vi for. Nagra omraden dér
avtal saknas t ex inkOp av larmutrustning i hemtjanst och inkdp av blommor har identifierats.

Atgiirder: Omraden dir avtal saknas kommer upphandling ske. Avseende inkdp av blommor till uppvaktning mm behdvs
ett kommundvergripande avtal, detta dr inte ndmndspecifikt./CL
Behov av kommunévergripande avtal for blommor, konditori,livsmedelbutik/ EBH




Riskbedémning Kontrollmoment
RUtin/pTOCESS Sannolikhet | Konsekvens | Riskvirde metod/frekvens

Bemanning Mojlig3 | Kénnbar 3 9 Inventering tva ganger per ar i ledningsgruppen.

Risk: Risk for vakanta tjanster dér vi inte lyckas rekrytera personal med rétt kompetens.

Rapportering: Rapportering av utfall sker efter genomforda kontroller. I Boendesparet LSS och sdrskilt boende uppstér
svarighet att rekrytera personal med rétt kompetens framforallt vid kortare vikariat och under en rekryterings fas.Nér
tillsvidaretjénster utannonseras ar det manga sékande och tillrdckligt underlag med personer med rétt kompetens och
erfarenhet (Lisbeth Larsson/Christin Andersson/Beatrice Walldén)

Atgiirder: Annonsera tillsvidaretjinster och fortsitta arbetet med att hdja grundbemanningen och minska antalet
timanstdllda

Riskbedémning Kontrollmoment
RUtin/ Process | sannolikhet | Konsekvens | Riskvirde metod/frekvens
Bemanning Allvarlig 4 | Kénnbar 3 12 Kontroll av statistik frdn Timecare Pool avseende arbetspass som

inte kunnat erséttas frin bemanningsenheten. Rapporteras tva
génger per ar.

Risk: Risk att vikarie inte finns att tillsdtta vid franvaro

Rapportering: Statistik for Mars manad visar att bemanningsenheten har avslagit 397 pass av 1607 bestéllda pass vilket
motsvarar 24,7% av samtliga bestillningar

Statistik for september manad visar att bemanningsenheten har avslagit 295 pass av 1470 pass vilket motsvarar 20% av
samtliga bestillningar (Lisbeth Larsson)

Atgdirder: Mal- att understiga 1% avslagna bestillningar av arbetspass ( ar 2020 = 0,7%) / EBH

Arbeta med att samtliga enheter ska vara bemannade for att ticka sin grundbemanning samt planerad frdnvaro och en del
av den 16pande franvaron. Fortsétta arbetet med att verksamheterna ska técka sin egen grundbemanning. Uppf6ljning av
rutinen for 6kad grundbemanning tillsammans med verksamhetschef en géng per ménad. LL

Riskbedémning Kontrollmoment
RUtin/prOCESS Sannolikhet | Konsekvens | Riskvirde metod/frekvens
Tjénstefordon Allvarlig 4 | Kannbar 3 12 Kontroll genom stickprov, 5 bilar per halvar, avseende
skadeanmailningar, okuldrbesiktning och service. Kontrolleras av
Kicki.

Risk: Risk att bilar inte tas omhand enligt rutin for tjénstebilar vilket kan medfora att inte trafikvardiga fordon anvénds.

Rapportering: 2020 har det rapporterats in 26 skadeanmélningar vilket 4r en minskning mot 2019 dé det rapporterades in
38 stycken. Under 2020 har vi varit noga med att kontrollera om skadan ska ga pa sjélvrisken eller om reparations kostnad
inte uppgétt till sjélvrisken sa har vi valt att inte utnyttja férsédkringen. Rapportering av utfall sker efter genomforda
kontroller. (Lisbeth Larsson)

Atgiirder: Under 2021 kommer arbetet att folja upp ~okuldrbesiktning” goras regelbundit och arbetet med att kontrollera
skadorna kommer fortga som under 2020. LL




Sammanfattande beddémning:
Svag

L1 Tillfredsstéllande

[ God

L] Mycket god

Orsak till sa mmanfattande bedémning (férklara kortfattat):

2020 har varit ett extremt anstrangt ar for vard och omsorgsférvaltningen, tid och engagemang
har kravts for att sdkerstdlla bemanning med anledning av extremt hog sjukfranvaro for att
sakerstalla att insatserna hos kunderna blir utférda enligt beslut och bestallningar.
Smittskyddsarbete, riskbedémningar och rutiner avseende covid -19 har behovt prioriteras
genomgaende. Budget har paverkats i mycket stor utstrackning

De utvecklingsarbeten och kvalitetssakringsinsatser som beskrivs i internkontrollen har i flera fall
fatt prioriteras ner eller inte fatt den effekt som 6nskat pga pandemin t ex arbete med hojd
grundbemanning och atgarder for att minska sjukskrivningar.
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1(1)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2021-01-07 2021/7

KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Eva Gustafsson
forvaltningschef

Personligt ombud ansokan om statsbidrag 2021 samt
redovisning statsbidrag 2020

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

1. Vérd- och omsorgsnimnden godkédnner ansdkan om statsbidrag for 2
tjdnster som personligt ombud 2021, varav 1 tjinst delas av Sjobo-Tomelilla-Simrishamn
genom samverkansavtal.

2. Vérd- och omsorgsnimnden godkadnner redovisning av hur beviljade medel
anviénts under 2020

Sammanfattning av drendet

Enligt socialstyrelsens foreskrifter om statsbidrag till personligt ombud skall ans6kan om
bidrag ldmnas till lansstyrelsen senast 1 mars bidragsaret. Bidraget uppgick 2020 till drygt
400 tkr per heltidstjénst (justeras beroende pé antal ansokningar) och Sjobo har sedan
lange ansokt om, och fatt bidrag for 1 tjanst. Dessutom har Sjobo, Tomelilla och
Simrishamn via samarbetsavtal delat pd 1 tjanst som personligt ombud och fr o m 2018
svarar Sjobo for anstidllning och rekvirering av bidrag till denna, och ansdkan avser darfor
2 tjanster som personligt ombud.

I samband med beslut om beviljat bidrag f6r 2020, 805 276 kr, meddelades att kommunen
senast den 15 januari 2021 skall redovisa till ldnsstyrelsen hur beviljade medel anvints, via
blankett som Lénsstyrelsen tillhandahaller.

Beslutsunderlag

Ansokningsblankett personligt ombud Sjobo kommun 2021.
Redovisning av beviljat bidrag 2020.

Beslutet skickas till

Lénsstyrelsen; Personligt ombud

Vérd och omsorgsforvaltningen

Eva Gustafsson

forvaltningschef
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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Lansstyrelsen
% Skane

REDOVISNING
Statsbidrag till kommuner som bedriver

verksamhet med personligt ombud

Sénds in till: skane@lansstyrelsen.se

Statsbidrag avseende ar 2020

Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun
Sjobo kommun

Utdelningsadress Postnummer Postort

kommunhuset 275 80 Sjobo

Kontaktperson Avdelning/Enhet

Eva Gustafsson Vard och Omsorgsforvaltningen

Némnd Telefon (inkl. riktnum- | E-postadress

Vard och omsorgsndmnden mer) 0416-27180 Eva.gustafs-
son@sjobo.se

Den eller de kommuner, férutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner
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1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjénster i kommunen:

Ange antal tjinster med 2 decimaler!: 2.00

Antal Antal
kvinnor mén

Ange antalet personliga ombud

Utbildning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits utbildning.

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.
Vald i néra relationer

Suicid prevention
Sjalvskadebeteende
Digitala ndtverkstréffar traffar med 6vriga ombud i Skéne

Om nej, ange varfor.

Handledning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning.

Extern 16sningsfokuserad handledning var tredje vecka

! Anges med tva decimaler. For ett ombud pa heltid (40 timmar i veckan) och ett pé halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tvd ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25
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Om nej, ange varfor.

2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stéd av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gang per ar.

Kvinnor | Min
Totalt antal klienter 15 21
ddrav mellan 18 och 29 ar 6 11
ddrav mellan 30 och 49 ar 4 3
ddrav mellan 50 och 64 &r 2 6
dérav 65 ar och Gver 3 1
Antal nya klienter 12 17
ddrav mellan 18 och 29 ark 4 8
ddrav mellan 30 och 49 ar 4 3
darav mellan 50 och 64 ar 1 5
ddrav 65 &r och dver 3 1
Antal avslutade klienter 10 14
darav mellan 18 och 29 ar 5 6
darav mellan 30 och 49 ar 1 2
ddrav mellan 50 och 64 ar 1 5
ddrav 65 &r och dver 3 1
Klienter med hemmavarande Kvinnor | Mén
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 ar? vilka 4r kiinda for verksamheten. 3 4

2 Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som dr hemmavarande hos klienten.
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3. Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor | Min
Ekonomi 9 10
Bostad 3 4
Sysselsittning 4 5
Struktur i vardagen 7 8
Bryta isolering 5 6
Relationsfragor 2

Existentiella fragor 7 5
Stod i kontakten med myndighet 13 20
Stéd i kontakten med sjukvarden 11 16
Annan orsak

Om annan orsak, ange vilken.

Tendenser till forandring av orsaker till kontakt

Ser ni nagra tendenser till forandring vad giller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 20207 I sa fall, pa vilket satt?

Okad oro till f6ljd av pandemin, 6kad ensamhet och isolering. Forst nedgéng av inflodet av kli-
enter sedan en tydlig 6kning.

Tendenser till foridndring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni négra tendenser till forandring vad giller vilka grupper inom malgruppen som tar kon-
takt och soker stod av personligt ombud under 20207 I s fall, pa vilket satt?

Fortsatt 6kning av yngre malgrupp

14



4. Tillgang till personligt ombud

Ja Delvis (tex. | Nej
om det 4r ko i
3 av 12 kom-
muner)
Har ni under 2020 haft k6 eller vantetid for personer (upp-
dragsgivare) som séker kontakt med personliga ombud? X

uppskattningsvis 1 manad

Om ja, uppskatta hur lang véntetiden &r eller har varit i er kommun under 2020.

Ja

Nej

Har ni bedomningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid ko
till PO) for tillgang till personligt ombud.

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun

Nirmsta chef hjilper oss att prioritera.

Om nej, ange varfor.

5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som &r utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej
Kommun X
Férening
Stiftelse
Aktiebolag
Annan utforare

Om annan utférare in kommunen, ange organisationens
namn

15




Ange vilka myndigheter som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej
Kommun/kommuner %
Arbetsformedlingen X
Forsakringskassan X
Landstingets primarvérd X
Landstingets psykiatri X
Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen
Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka:
Patientorganisationer
Brukarorganisationer X RSMH
Anhorigorganisationer X IFS
Annan organisation X BISAM

Om ledningsgruppen inte har nagon representant fran kommunen, landstingets primérvard och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsdkringskassan, ange varfor.

Ange hur kommunen har arbetar for att fa representanter fran nedanstdende huvudmaén att delta
i ledningsgruppen?

6. Tillgang till samhéllsservice

Ja Nej

Rutiner har upprittats for hur uppméarksammade brister ska
hanteras i verksamheten. X

16



Sammanfatta uppmérksammade brister i friga om den enskildes mojligheter att fa till-
géng till samhéllets utbud av vard, stéd och service.

Digititaliseringen man har inte tillgang till rétt hjdlpmedel eller har svarigheter med att
klara av ny teknik.

Godemans anstkan dir man hénvisar till Personliga ombud

Manga personliga méten instéllda for véra klienter pga. pandemin

Bostadsbrist svart for vara klienter att ta leva upp till de krav som stélls.
Socialforsakringen fortsatt svart att ta del av de formaner som ingér i socialforsak-
ringen

Arbetsformedlingens nedrustning gor att vara klienter kommer lédngre ifran arbets-
marknaden

Ge exempel pa atgirder som har vidtagits for att komma tillrétta med de brister som
har identifierats under aret.

Godeman lyfts till styrgruppen som bjudit in Overformyndareenheten
Socialforsékringen Lyfts i styrgrupp
Arbetsformedlingen lyfts till styrgruppen

Samtal med berérda myndigheter om hur klienter kan stéttas da moten och planerade aktivite-
ter blivit instéllda.

Digitalisering- Lyft med bertrda chefer.

7. Ekonomi
Beviljat statsbidrag
Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar, ange antal ombudstjénster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
805 276 2,00
Foérbrukat statsbidrag
Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstillningar pé heltid/deltid exkl. tjénstledighet
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
805 276 2,00

Om verksamheten har haft farre arsanstéllningar pa heltid eller deltid &n vad som beviljats,
ange varfor.
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9. Coronapandemin

Har Coronapandemin paverkat er anvéindning av statsbidraget under 20207
Ja

X Nej

Kan inte bedéma

Om ja, ange hur Coronapandemin har péverkat er verksamhet med personliga ombud?
Flera alternativ kan anges.

Vi har sett en 6kad efterfragan av stodinsatser frén personliga ombud

Vi har sett en minskad efterfrdgan av stodinsatser fran personliga ombud

Verksamheten for personliga ombud har tillhandahallit ett 6kat utbud av
stodinsatser till klienterna

Verksamheten for personliga ombud har tillhandahallit ett minskat utbud av
stodinsatser till klienterna

Vi har inte kunna erbjudit planerade utbildningar till personliga ombud

Vi har inte kunna erbjudit handledning till personliga ombud

\Annan foéréandring, ange vad:

Kommentera gérna ert svar:

10. Ovrigt

Synpunkter och Gvriga reflektioner pa verksamheten

11. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum
201228
Namnteckning Namnfortydligande

Eva Gustafsson
Titel Tjénstestdlle
Forvaltningschef Sjobo kommun
Telefon (inkl. riktnummer) E-postadress
0416-27180 eva.gustafsson@sjobo.se
Detta dokument har beslutats digitalt och
saknar ddrmed underskrift
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Sista ansokningsdag den 1 mars!

Sida
. Ifylld och underskriven blankett skickas till 1(4)
Lansstyrelsen foljande adress:
Skane skane@lansstyrelsen.se

Lansstyrelsen Skéne
Enheten for social héllbarhet
Therese Olin

205 15 Malmo

Ansdkan om statsbidrag for verksamhet med Personliga ombud

Uppgifter 1 ansokan avser de kriterier och forutsittningar for statsbidrag till verksamheter
med personliga ombud som anges i SFS 2013:522. Lénsstyrelsen beslutar och betalar ut
statsbidrag till en kommun utifrdn bestimmelserna i SFS 2013:522 §§ 2-6 och 8.

En kommun svarar inom ramen for socialtjansten for verksamheten med personligt
ombud. Blanketten innehaller ett antal fragor om hur verksamheten ska organiseras och
vilka forutsdttningar som ombudet/ombuden kommer att fa 1 sitt arbete. Lansstyrelsen
forutsitter att uppgifter, som limnas i ansokan, diskuterats med aktuella
samverkansparter.

Statsbidragets omfattning

Statsbidraget har foregaende ar utgatt med 402 638 kr per ar for en heltidstjanst. Beloppet
justeras av Socialstyrelsen utifran hur ménga ansdkningar som inkommit.

Ange med tvd decimaler. Om ni t.ex. anséker om att anstdlla en pd heltid (40 timmar i
veckan) och en pa halvtid (20 timmar i veckan,) anger ni 1,50, om ni t.ex. ansoker om
medel for tva som jobbar heltid och en som jobbar 25 procent ange 2,25. Ej forbrukade
medel kan komma att aterkrivas.

Sokande kommun

Kommunens namn:
Sjobo kommun

Forvaltning:
Vérd och omsorgsforvaltningen

Postadress:
27580 Sjobo Kommun

Ttn: E-post:

0416-27000 Eva.gustafsson@sjobo.se
Organisationsnummer: Plus-eller bankgiro
2120000 - 1090 662-7574

Ansdkan avser ar: 2021

Antal &rsanstéllningar
(heltid, ange i arsarbeten) 2,0
Referens pd utbetalningen:
12000

Namnd som beslutat om ansokan:
Vard och omsorgsndmnden

Ansdkan avser dven verksamhet i foljande kommun/kommuner
Tomelilla, Simrishamn

Postadress: Telefon: (vaxel) Webbadress: E-post
Lansstyrelsen Skane lan 010-224 10 00 www.lansstyrelsen.se/skane skane@lansstyrel.se
205 15 Malmo
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Kontaktperson

Befattning:
Forvaltningschef

Namn:
Ea Gustafsson

Postadress:

Gamla Torg 27580 Sjobo

Ttn: E-post:

0416-27180 Eva.gustafsson@sjobo.se

Driftsform/driftsformer och utforare

Uppgift om vilken eller vilka driftsformer som verksamheten bedrivs i. Om verksamheten
ar ny uppge nar kommunen berdknar att verksamheten kan paborjas. (SFS 2013:522 8 §
punkt 3.)

Kommunal regi

Samverkan kring verksamheten

Uppgift om vilka myndigheter och organisationer som ska samverka kring verksamheten
med personligt ombud. (SFS 2013:522 5 § och 8 § punkt 4)

Vilka myndigheter och organisationer ingar i ledningsgruppen?
Forsdkringskassa, Arbetsformedling, Regionens verksamheter inom primérvéard och Psykiatri,
Brukarorganisationer

Vilka andra myndigheter och organisationer samverkar ni med?
Overformyndarndmnd

Plan for verksamhetens organisation

Beskrivning om hur kommunen planerar att personliga ombuden ska arbeta med
malgruppen, hur prioriteringar inom malgruppen kommer att ske och hur ombudens
verksamhet ska planeras och dokumenteras. (SFS 2013:522 8 § punkt 5.)

Personligt ombud har uppdrag att bistd personer med psykiskt ohélsa att hitta ritt bland samhaéllets stod
genom uppsodkande verksambhet, stod till personer som sjélva soker hjalp men ocksa att bista
organisationer med insikt i hur dessa kan bli béttre pa att erbjuda stdd till malgruppen. Personligt ombud
identifierar systemfel som kan forsvara for malgruppen att fa det stod man har ritt till. Samverkan sker
mellan de fyra befattningshavare som kommunerna har anstéllt. Dessa samverkar i drenden och aker tva
nér arbetsmiljon sé kriaver. Respektive personligt ombud traffar sin ndrmaste chef regelbundet en gang i
manaden. Eventuella prioriteringar sker vid dessa moten. Ledningsgruppen har normalt méte 6 ggr per ar
och har dels stora méten med samtliga samverkande myndigheter och organisationer dels mindre moten
med kommunens representanter och personligt ombud. Detta for att mindre systemfel i den egna
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organisationen ska kunna atgirdas snabbt.
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Planer for arbetets utformning

Beskrivning hur kommunen planerar att stodja personliga ombud 1 arbetet 1 frdga om
exempelvis utbildning/kompetensutveckling och handledning. (SFS 2013:522 punkt 6.)

De fyra personliga ombuden inom kommunerna ovan har gemensamma utbildningar och gemensam
handledning. Dels f6ljer man de utbildningar som rekommenderas via Lansstyrelsen dels andra
utbildningsinsatser som identifierats vid medarbetarsamtal eller liknande.

Uppfoljning
Beskrivning av hur kommunen planerar att f6lja upp hur verksamheten med personligt
ombud har utvecklats. (SFS 2013:522 8 § punkt 7.)

Nirmaste chef har regelbundna samtal med personligt ombud en gang per méanad, dér foljs verksamheten
upp, eventuella fordndringar i malgrupp, arbetsbelastning etc identifieras.

Ort och datum

Sjobo 201109

Behorig foretriadare for verksamheten Namnfortydligande och befattning
Eva Gustafsson
Forvaltningschef

Vard och omsorgsforvaltningen
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ey

1(1)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2021-01-07 2021/8

KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Eva Gustafsson
forvaltningschef

Personligt ombud verksamhetsberittelse 2020 verksamhetsplan
2021

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Vérd- och omsorgsnimnden godkadnner verksamhetsberittelse och verksamhetsplan och
lagger dessa till handlingarna.

Sammanfattning av drendet

Foreligger verksamhetsberittelse avseende 2020 ars verksamhet i Sjobo kommun samt
gemensam verksamhetsplan géllande Personliga ombud i Simrishamn/Sjobo/Tomelilla
kommuner ar 2021.

Beslutsunderlag

Verksamhetsberittelse personligt ombud 2020

Ekonomisk redovisning personligt ombud 2020

Verksamhetsplan gillande Personliga ombud i Simrishamn/Sjobo/Tomelilla kommuner éar
2021

Beslutet skickas till
Personligt ombud, Léansstyrelsen

Vérd och omsorgsforvaltningen

Eva Gustafsson

forvaltningschef
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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Verksamhetsberittelse Personligt Ombud i Sjobo kommun 2020

Verksamhetsberittelsen bygger pa 36 klienter och ett stort antal samtal frin andra
medborgare samt personal som efterfriagat vigledning och stod. Ett 10-tal uppsok har
genomforts under dret. 2020 har som tidigare ar innehéllit bade positiva och negativa
inslag och forindringar. Ar 2020 har varit ett turbulent ir pa grund av Pandemin. Vi
har uppmérksammat att minga ér hirt drabbade av oro, ensamhet och isolering. For
malgruppen till oss personliga ombud har det inneburit en del svirigheter di méinga
verksamheter stingde ned, avbokade moten och att en hel del personal arbetade
hemifran. Som personliga ombud arbetar vi redan flexibelt vilket har varit en stor
styrka under rddande pandemi. De viktigaste fragorna har i huvudsak rort sig om
effekter av pandemin. Omorganisation inom Arbetsformedlingen, vilket lett till att var
malgrupp inte fir det personliga stod de behover. Vidare har vi sett fortsatta
svarigheter att fa ersittning ifran Forsikringskassan vilket har lett till 6kade kostnader
for vira kommuner. Liksom tidigare ar sa har vi Aven uppmirksammat bristen pa
bostider i kommunen, men ocksa att klienterna inte lever upp till de krav hyresvirdar
stiiller. Positivt for dret ir att vi sett en 6kad tillgéinglighet inom den specialiserade
varden. Vi kan édven se hur de olika kontaktcentralerna som finns i kommunerna

Tomelilla och Simrishamn okat tillgiingligheten for vira medborgare.

Personligt ombuds uppdrag

Personliga ombuden (PO) ér en fristdende verksamhet som har tva viktiga uppdrag. Det ena
innebdr att vi arbetar pd uppdrag av klienten for att bevaka dennes rattigheter. Stodet riktar sig
till personer frin 18 &r och uppéat som har psykiska funktionsvariationer med betydande och
visentliga svarigheter att utfora aktiviteter inom olika livsomraden. De ska dven ha behov av
langvariga kontakter med socialtjénst, primirvard, den specialiserade psykiatrin eller andra
myndigheter.

Det andra uppdraget innebér att vi ska identifiera och rapportera de brister i serviceutbudet
som gor att klientens behov inte blir tillgodosedda. Sammanstillda brister rapporterar vi till

chefer och ledningsgrupp samt till andra berérda myndigheter.

En av de personliga ombudens styrkor ligger i att vi har tid att skapa relationer, som é&r

grunden for klientarbetet. Vi arbetar uppsokande, vilket innebér att vi dker runt och
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informerar om vilka vi dr. Vi arbetar for att fa kontakt med dem som ér allra mest utsatta och
ensamma.
Tillsammans gor vi en kartliggning som blir den handlingsplan vi arbetar utifran. Vi arbetar

langsiktigt och stodjer klienten i att skapa goda relationer med olika myndigheter.

Liksom tidigare ar s& har ombuden under 2020, vid behov, arbetat och hjilpt varandra 6ver
kommungrinserna. Att arbeta tillsammans 6kar klienternas mdjlighet att fa hjédlp och minskar

den ko som kan uppsta nér behovet av stdd ar stort.

Enligt Regeringen skall verksamheten for Personligt ombud bedrivas i samarbete med
andra huvudman.

Ombuden for Tomelilla/Sjobo/Simrishamn/ har under 2020 haft en gemensam ledningsgrupp.
Detta eftersom kommunerna ligger nédra varandra geografiskt och pa sa sétt redan har ett
naturligt samarbete. Under andra halvan av aret har ocksa Skurups kommun tillkommit.

I ledningsgruppen ingér: Socialchefer, forvaltningschefer, Oppenvardspsykiatrin, Personliga
ombud, IFS (Intresseféreningen for schizofreni och liknande psykoser), RSMH
(Riksforbundet for social/mental hélsa), BISAM (Brukarinflytandesamordnare),
Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen samt Primérvérden.

Ledningsgruppen har tréffats tva ganger under 2020. Ledningsgruppens roll och
sammansittning dr avgorande for att skapa goda forutsittningar for arbetet som personligt

ombud.

Systembrister och skrivelser som vi rapporterat under aret:

e Synpunkter till Overformyndarenheten gillande svarigheter om att 3 tillgang till stod
av Godeman samt att de hénvisar till personliga ombud,, invéntar aterkoppling.

o Fortsatt svart att ta del av de forméner som ingar i1 socialforsdkringen
(Forsdkringskassan) med hinvisning till bristfélliga 1dkarintyg och striktare krav som
foljer med deras arbete. Pagaende arbete med Forsdkringskassan samt sjukskrivande
lakare.

e Receptionens utformning inom Socialtjansten i Sjobo utgdr en sekretessproblematik

vilket har oroat oss och ménga av de personer vi méter.
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Handledning.

Under aret har ombuden haft extern 16sningsfokuserad handledning tva timmar var tredje

vecka. Diremellan har ombuden tréffats vid behov for intern handledning och planering.

Arbetsmiljon

Arbetet som personligt ombud é&r ett fristdende ensamarbete och vara moten sker dir

klienterna Onskar. For att underlitta och sidkerstilla kvalitén i vart arbete sa har vi fortsatt att

hjdlpa varandra 6ver kommungrinserna. I den uppsokande verksamheten arbetar vi alltid tva

ombud tillsammans. Under 2020 har efterfrigan av stod ifrdn Personliga ombud varit stor. |

borjan av pandemin kunde vi se att inflodet minskade for att sedan 6ka igen. Uppdragen har

fortsatt varit komplexa, tidskrdvande och den uppsdkande verksamheten har okat.

Under dret har Personliga ombuden deltagit i foljande aktiviteter:

Digitalt ndtverksmote for personliga ombud 1 Skane.

Digital utbildning, Vald i néra relationer.

Foreldsning kring sjélvskadebeteende och suicidprevention.
Informerat privata samt myndighetsaktorer om vér verksamhet.

Foreldsning gillande Barnkonventionen

Iakttagelser 2020:

Arbetsformedlingens nedrustning har paverkat malgruppen som ér i stort behov av ett
ndra individuellt stdd. Den stora digitaliseringen utgor ett hinder for ménga av vara
klienter som inte kan systemen eller saknar den digitala tekniken. Under pandemin har
arbetslosheten 6kat och vir malgrupp stir dnnu ldngre ifran arbetsmarknaden.
Digitaliseringen har dkat inom de flesta verksamheter , vilket for en del forsvérat
mdjligheten att gora ansokningar, rapportera, gora dndringar m.m. I Tomelilla har man
mojlighet till ett personligt stdd via ”Digitala hjdlpen” som nu ér stationerad i
kommunhuset.

Fortsatt under 2020 sé har vi uppmérksammat en 6kning av den yngre malgruppen.

De klienter vi moter pétalar att de har svért att gora sina roster horda samt att de har
svért att fi hjilp utifran sina forutsittningar. Aterkommande ir deras upplevelse av

brist pa ett gott bemotande och kunskap om psykisk ohélsa hos olika aktorer.
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e Fortsatta svarigheter att fa erséttning ifran Forsdkringskassan gor att fler vinder sig till
kommunen {6r sin forsérjning.

e Vi ser att den psykiska ohdlsan 6kar. Manga av de vi moter, har inte ldngre nagra
fysiska kontakter utan moten sker via telefon eller digitalt. Detta leder till isolering for
en redan utsatt grupp. Man far svart att uppritthélla sina kontakter, vilket for en del
leder till att man sitter utan ekonomi, ldkarkontakter och/eller medicin. Detta ser vi
som en foljd av pandemin.

e Manga klienter vi moter berdttar om att planerade insatser som tex
tandvéard/behandlingar bade inom kommun/region skjuts upp och stélls in. Insatser

som man redan vintat linge pa och som varit det som gett hopp.

Det finns manga goda hjdlpare inom samtliga myndigheter dir ett gott bemdtande och god
kunskap om psykisk ohilsa gor stor skillnad for vara klienter. Dessa moten starker klienterna

bade i tron pa sig sjdlva och pa samhillet och &r viktiga for dterhdmtningen.

Sjobo 8 januari 2020

Stefan Wendel Susie Svensson
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Verksamhetsplan gdllande Personliga ombud i
Simrishamn/Sjobo/Tomelilla/ Skurup kommuner ar 2021

e Kompetenshdjning via utbildning.
e Ombud i Skurup, Simrishamn Liz Kyrklund och Mikael Cadier kommer att ga
introduktionsutbildningen for personligt ombud i Stockholm, som har blivit uppskjuten till

hosten -21 pga. Corona.

e Vikommer att:
e Delta i de utbildningstillfdllen som ar relevanta for var yrkesroll.

e Deltaindtverksmoten for PO i Skane en gang pa varen och en gang pa hosten samt vid den
arliga nationella konferensen som anordnas av YPOS, Yrkesforeningen for personliga ombud
Sverige.

e Avsatta ett tillfalle i manaden fér genomgang och rapportering av brister.

e Traffas en gang i veckan for drendehantering/ intern handledning. Utdver detta en
planeringsdag/teamdag per termin.

e Fortsatta att stodja varandra 6ver kommungranserna. Detta for att verksamheterna ska
kunna fungera sa optimalt som majligt.

e Regelbundet avsatta tid for uppsokande verksamhet i alla kommuner.

e Fortsatta med extern handledning for Nakkve Balldin var tredje vecka.

e Regelbundna traffar med var styr/ledningsgrupp.

Simrishamn den 14 december 2020

Mikael Cadier Susie Svensson Stefan Vendel Anna Halonen

Liz Kyrklund
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1(1)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2021-01-07 2021/9

KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Eva Gustafsson
forvaltningschef

Rapportering systematiskt arbetsmiljoarbete vard- och
omsorgsforvaltningen 2020

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden ldgger redovisningen till handlingarna och uppdrar at
forvaltningschefen att upprétta ny analys nista ar.

Sammanfattning av drendet

Forvaltningschefen sammanstéller arligen det systematiska arbetsmiljoarbetet fran samtliga
chefer med fordelade arbetsuppgifter, arbetsmiljo, inom verksamhetsomridet. 2020 har
respektive chef har redovisat via digitala enkétsvar och forvaltningschefen har darefter
gjort en sammanstillning.

Beslutsunderlag
Sammanstillning arbetsmiljoenkét 2020

Beslutet skickas till

Vérd och omsorgsforvaltningen

Eva Gustafsson

forvaltningschef
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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2020-12-04

\ 2 T

SJOBO

KOMMUN

Sammanstillning av enkit om det systematiska arbetsmiljé inom Viard och
omsorgsférvaltningen 2020.

Enkiten dr besvarad av enhetschefer med arbetsmiljéansvar och skyddsombud, det gar inte ur
enkiten att gora analyser pa verksamhetsniva och kommentarer dr knapphindiga vilket gor att
materialet dr svart att tolka.

Det finns omraden dar arbetsmiljoarbetet fungerar vil t ex genomférs medarbetarsamtal och
arbetsplatstriffar enligt rutiner.

Man beddmer ocksa generellt att personalen har goda kunskaper om risker och for t ex fram drets
stora satsning pa utbildning och uppfoljning av basala hygienrutiner.

Ergonomi utbildningar lyfts fram som ett forbattringsomrade, under dret har detta genomforts
digitalt — planer finns att skapa en triningsmiljo sa att det blir enklare att dven ge mer praktiskt
utbildning.

Det framkommer goda resultat vid frigor om att genomféra planerade, forebyggande atgirder
samt att kontrollera att dessa ger effekt samt att genomféra riskbedémning fore forindringar. De
som angivit att detta skett endast delvis framfor att det kan vara ett kontinuerligt arbete att t ex
undersoka vilken handlingsplan som fungerar bist for en enskild kund eller att man behover f6lja
upp den riskbedémning som goérs i kundens hem och som maste revideras nar kundens
hilsotillstind férdndras.

Det papekas ocksa att pandemi med nya regelverk och nya rutiner har stillt krav pa snabba
omstillningar som inte alltid kunnat ha den planeringstid som varit 6nskvirt

Hoga svar har ockséd angetts avseende arbetet med att finga upp signaler pa fysisk och /eller
psykisk ohilsa.

De omraden som 1 enkiten far ligre virde avseende genomférande ar de som handlar om
genomforda rehabiliteringsutredningar, sammanstallning och analys av ohilsa, olycksfall och
allvarliga tillbud samt arbete med aktiva atgirder enligt diskrimineringslagen.

Detta kan vara en effekt av pandemin, att sjukfranvaron i vissa perioder och i visa arbetsgrupper
har varit vildigt h6g samt att enhetschefer i stor utstrickning behovt dgna stérre delen av
arbetstiden till att I6sa praktiska frigor med anledning av pandemi t ex bemanning,
riskbedémningar, skyddsutrustning etc

Forvaltningen har i host beslutat infora ett nytt arbetssitt 1 rehabiliteringsarbetet och
inledningsvis ingar tre arbetsgrupper 1 detta projekt vilket forvantas forbittra resultatet.

Ett forslag som kommer att presenteras pa Fsam ér att sammanstillning och analys av ohilsa,
olycksfall och allvarliga tillbud samt atgirder enligt diskrimineringslagen kommer att liggas som
en punkt pa Vsams dagordning.

Eva Gustafsson

30



31

2020-12-04



ey

1(1)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2021-01-07 2020/321
KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Eva Gustafsson
forvaltningschef

Svar till kommunens revisorer granskning Framtidens
aldreomsorg

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Vérd- och omsorgsnimnden 6verldmnar svar till kommunens revisorer enligt bilaga till
protokollet.

Sammanfattning av drendet

Sjobo kommuns revisorer har genomfort en granskning av planering infor framtidens
dldreomsorg.

Den samlade bedomningen i rapporten ér att vard- och omsorgsnamndens arbete med
planering infor framtidens dldreomsorg inte helt bedrivs pé ett indamalsenligt sitt samt att
den interna kontrollen i sammanhanget inte &r helt tillrdacklig.

Revisorerna onskar svar fran vard- och omsorgsndmnden senast 2020-01-31 géllande
redovisade beddmningar och rekommendationer.

Forvaltningschef Eva Gustafsson har upprittat skrivelse med forslag till svar till
kommunens revisorer.

Beslutsunderlag
Missivbrev och Revisionsrapport granskning av framtidens dldreomsorg.
Forslag till svar uppréttat av forvaltningschef Eva Gustafsson

Beslutet skickas till
Kommunens revisorer, chefer vard- och omsorg, forvaltningsovergripande samverkan

Vérd och omsorgsforvaltningen

Eva Gustafsson

forvaltningschef
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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SJOBO

KOMMUN

Framtidens dldreomsorg

Revisionsrapporten pekar pa att det inte gir att styrka att det bedrivs ett konkret arbete med en lingsiktig
planering for framtidens dldreomsorg

Svar fran vard och omsorgsnimnden

Beldgening pa sirskilt boende, resultat av brukarundersékningar, 6kning av hemtjansttimmar,
torindringar 1 lagstiftning som paverkar vard och omsorgsférvaltningen etc lyfts regelbundet pa
namndens sammantriden.

Forvaltningen arbetar med att sammanstalla flera befintliga dokument till ett for att ge en mera
overgripande bild av férvaltningens ansvarsomrade och nyckeltal samt ge faktaunderlag avseende
demografi mm

Revisionsrapporten pekar pa att det inte finns ndgon framtidsstrategi avseende ntbud av dldreomsorg

Svar fran vird och omsorgsnimnden

Under arens lopp 1 takt med dndrad efterfragan hos kunder har det skett forindringar t ex en
okning av antalet sarskilt boendeplatser med inriktning mot personer med kognitiv svikt, en
ut6kad dagverksamhet f6r personer med demenssjukdom, , en utékning av budget till hemtjinst,
en utokning av resurser till sjukskoterskor, fysioterapeuter, arbetsterapeuter. Ett strategiskt beslut
var ocksa att minska antalet sk vanliga sirskilda boendeplatser eftersom dessa inte efterfragades
och det fanns manga lediga platser.

Delar av forandringarna kan hirledas fran forindringar i kundernas efterfrigan, delar kan
hirledas till f6rindringar av lagstiftningen som ger konsekvenser. Delar dr forutsidgbara och
handlar om demografi, delar ir inte forutsagbara utan kommer som konsekvens av
beslutsfattande utanfoér nimndens ansvar t ex dndrad lagstiftning eller prejudicerande domar.

Revisionsrapporten pekar pa att beslutsunderlagen inte dr heltickande, att risk och konsekvensanalyser saknas
och att ingen jamforelse skett med andra kommuner och exemplifierar detta med utredning om Blentarpsgarden.

Svar fran vird och omsorgsnimnden

Diskussioner i vard och omsorgsnimnden om antalet lediga ligenheter pa sirskilda boenden har
pagatt under flera ar. Skillnaden mellan kostnaderna for ett storre respektive mindre sarskilt
boende har redovisats. Kundernas énskemal vid val av sirskilt boende har redovisats.

Den ekonomiska konsekvensen av den aktuella situationen har redovisats, det har ocksa
redovisats konsekvenser av flyttning for dldre och skéra personer. Andra férslag om partiell
nerliggning av ett storre boende har redovisats, forslag om att flytta korttidsvard till Blentarp har
utretts.

En jamforelse med grannkommuner har i detta fall inte varit till hjilp dd en kommun har langa
koer till sarskilt boende och en annan har minskat antal vid flera tillfdllen.
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SJIOBO

KOMMILIR

Revisionen
Vérd- och omsorgsndmnden

For kdnnedom:
Kommunfullméktige

Granskning av framtidens dldreomsorg

Sj6bo kommuns revisorer, har utifrn en beddmning av vésentlighet och risk, beslutat att ge-
nomfdra en granskning av planering for framtidens dldreomsorg. Granskningens syfte har
varit att granska och prova om vard- och omsorgsndmnden sdkerstillt att arbetet med att ut-
forma framtidens dldreomsorg bedrivs pé ett andamalsenligt sétt och med tillricklig intern
kontroll.

Efter genomford revision och genomgéng av granskningens samtliga revisionsfragor gor vi
beddémningen att vdrd och omsorgsnidmndens arbete med planering for framtidens dldre-
omsorg inte helt bedrivs pd ett dndamdlsenligt sdtt. Vir bedémning dr vidare att den interna
kontrollen i sammanhanget inte helt dr tillrdcklig. Vi gor foljande bedémningar och rekom-
mendationer utifrdn granskningens revisionsfragor:

e Arbeten har genomforts som identifierat utmaningar for dldreomsorgen pé kort och
lang sikt men det gar inte att styrka att det bedrivs ett konkret arbete med en 14ngsiktig
planering for framtidens dldreomsorg, som syftar till att hantera de identifierade utma-
ningarna.

e Det finns 1 dagsldget inte ndgon framtidsstrategi avseende utbud av dldreomsorg. Ett
utvecklingsomréde som noteras &r en tydligare styrning for aterrapportering till
namnd, avseende hur arbetet med att hantera identifierade utmaningar fortloper.

e Risk- och konsekvensbedémning i beslutsunderlagen &r inte heltickande avseende
verksamhetsrisker.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen ldmnar vi foljande rekommendat-

ioner till vard-och omsorgsndmnden:

e Nimnden bor sdkerstilla att planering och strategier uppréttas for framtidens &ldre-
omsorg.

e Nimnden bor sdkerstélla att beslutsunderlag for planer och strategier ér heltickande.
Dessa underlag bor beskriva ekonomiska och verksamhetsméssiga konsekvenser, samt
jdmforelser med andra liknande kommuner.
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e Namnden bor utveckla dialogen mellan ndmnd, forvaltning och medborgare avseende
framtidens dldreomsorg i syfte att tydliggora forvantningar, prioriteringar och mdojlig-
heter.

Revisorerna dnskar svar fran vard- och omsorgsndmnden senast 2021-01-31 géllande re-
dovisade bedomningar och rekommendationer.

=y’
Gert Ask
Ordférande
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Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedémt det angelaget
att gora en granskning av planering for framtidens aldreomsorg.

Utifran genomford granskning &ar var sammanfattande revisionella bedémning att
vard och omsorgsnamndens arbete med planering for framtidens aldreomsorg inte helt
bedrivs pa ett andamalsenligt satt. Var bedomning &r vidare att den interna kontrollen i
sammanhanget inte helt ar tillracklig. Den revisionella bedomningen grundar sig pa
iakttagelser och bedémningar utifrdn nedanstaende revisionsfragor:

Var bedémning ar att revisionsfragan delvis ar uppfylld. Bedomningen baseras pa att
arbeten har genomforts som identifierat utmaningar for aldreomsorgen pa kort och lang
sikt. Bedomningen baseras aven pa att det inte gar att styrka att det bedrivs ett konkret
arbete med en langsiktig planering for framtidens aldreomsorg, som syftar till att hantera
de identifierade utmaningarna.

Var bedomning ar att revisionsfragan delvis ar uppfylld. Bedémningen baseras pa att
det i dagslaget inte finns nagon framtidsstrategi avseende utbud av dldreomsorg, aven
om vi noterar att det pagar olika initiativ inom omradet. Ett utvecklingsomrade som
noteras ar en tydligare styrning for aterrapportering till namnd, avseende hur arbetet
med att hantera identifierade utmaningar fortléper.

Var bedomning &r att revisionsfragan ej ar uppfylld. Bedémningen baseras pa att risk-
och konsekvensbeddmning i beslutsunderlagen inte ar heltackande avseende
verksamhetsrisker. Vi noterar att nackdelar med forslaget avseende Blentarpsgardens
stangning anges, men det sker ingen beskrivning av hur identifierade risker skall
hanteras. Vi noterar att en ekonomisk konsekvensbedémning har genomforts.

e Namnden sakerstaller att planering och strategier uppréattas for framtidens
aldreomsorg.

e Namnden sakerstaller att beslutsunderlag for planer och strategier ar heltdckande.
Dessa underlag bor beskriva ekonomiska och verksamhetsméassiga konsekvenser,
samt jaAmforelser med andra liknande kommuner.

e Namnden utvecklar dialogen mellan namnd, forvaltning och medborgare avseende
framtidens aldreomsorg i syfte att tydliggdra férvantningar, prioriteringar och
mojligheter.

pwec
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Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedémt det angelaget
att gora en granskning inom omradet planering for framtidens aldreomsorg.

Kommunens aldreomsorg star infor stora utmaningar, inte minst till foljd av antalet aldre
forvantas oka patagligt i framtiden. Detta stéller stora krav pa att verksamheten utformas
pa ett lAngsiktigt uthalligt satt. Ett bristfalligt arbete inom omradet riskerar att
verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syftet med granskningen ar att granska och préva om vard- och omsorgsnamnden
sakerstallt att arbetet med att utforma framtidens aldreomsorg bedrivs pa ett
andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Revisionsfragor:

Finns en langsiktig planering inom omradet?
Finns en tydlig och andamalsenlig framtidsstrategi avseende utbud av aldreomsorg?
Fokus pa flexibilitet och effektivitet.

e Ar beslutsunderlagen inom omrédet heltackande? Fokus pé risk- och
konsekvensanalys och jamférelse med likartade kommuner.

Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

e Kommunallagen 6:6, 6:38
e Socialtjanstlagen 3:1-2

e Kommuninterna styrdokument som ror granskningsomradet

| tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2020. | Gvrigt se syfte och revisionsfragor.

Granskningen har genomfoérts genom analys av fér granskningen relevanta
styrdokument, riktlinjer etc.

Vi har aven genomfort intervju med forvaltningschef pa vard- och omsorgsférvaltningen,
namndens ordférande, verksamhetschef boende, verksamhetschef hemtjanst/daglig
verksamhet/socialpsykiatri samt verksamhetsutvecklare.

Rapporten har varit foremal for sakgranskning av de intervjuade.
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Vi har i samband med granskningen tagit del av nedanstaende dokument:
1. Vision 2020-2034 - Sj6bo - en plats vi skapar tillsammans

Kommunfullméktige beslutade vid sammantrade 2018-06-13 att anta Vision 2020-2034.
Visionen bygger pa ett antal fokusomraden dar ett omrade ar “Naturen i Sjobo forgyller
livet”. Det dvergripande malet inom detta fokusomrade ar “Naturen och ett hallbart Sjobo
ger forutsattningar for bra livskvalitet och en jamlik och inkluderande kommun”. Detta
innebér att det ska finnas mdjligheter att efter varje individs behov leva ett gott liv, dar
alla kanner sig trygga och néjda. Servicen ska utvecklas sa att det svarar mot
Sjobobornas behov och dnskemal. Alla ska ha mdjlighet att paverka sitt liv och styra
Over sin vardag.

2. Visionen om ett gott liv varje dag

Vard- och omsorgsnamndens vision vilken galler frdn och med 2017-12-07. Visionen &r
att alla kunder ska uppleva ett gott liv varje dag. Utifran visionen férvantas namndens
verksamheter aktivt arbeta med en individinriktad omsorg som utgar fran vad den
enskilde har for 6nskemal och behov.

3. Plan for strategisk lokalférsdrjning

Kommunledningsforvaltningen fick ar 2017-03-15 § 46 i uppdrag av kommunstyrelsen
att samordna och leda en utredning av kommunens samlade lokalbehov. Av planen for
strategisk lokalforsorjning framgar att det finns strategiska fragor att ta stallning till
avseende aldreomsorgen. Dessa frageomraden &r:

e hantering av dverkapacitet pa sarskilda boenden
e ansvar for byggnation av trygghetsboenden

Plan for strategisk lokalforsorjning remitterades under ar 2019 till vard- och
omsorgsnamnden. | namndens remissvar 2019-09-19 vacks fragan om det &r
marknaden och Sjobohem som kan forvantas ta ansvar for tillskapandet av
trygghetsboenden, eller om ndmnden ska ansvara for trygghetsboenden. | nAmndens
dialoger med kommunala pensionarsradet, tillganglighetsrad och medborgare
framkommer 6nskemal om att kunna flytta till ett trygghetsboende som senior. Vard- och
omsorgsnamnden ar beredda att ansvara for gemensamhetsutrymmen i
trygghetsboenden och tillse att personal finns tillganglig for att halla i aktiviteter. Det
eventuella omvardnadsbehov som personerna ar berattigade till utfors av
hemtjanstpersonal. Ansvaret for byggnation, uthyrning och liknande ska enligt
remissvaret inte ligga pa namndens ansvar. Avslutningsvis noterar namnden att i och
med det 6kande antalet aldre och effekterna av samverkansavtalet med Region Skane

e
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sa talar det for att antalet korttidsplatser framover behover utokas. Planen har som
namnts ovan varit ute pa remiss i namnderna, men kommunstyrelsen har annu inte tagit
beslut avseende planen for strategisk lokalfrsérjning.

Fran planen noterar vi i 6vrigt att:

e Antalet personer 6ver 65 ar har okat i Sjobo sedan ar 2000 med 1 300 personer
framt till &r 2017. Samtidigt har antalet personer i sarskilt boende minskat.

e Befolkningsutvecklingen avseende personer éver 65 ar redovisas for perioden 2010-
2017 och prognostiseras for perioden 2018-2027. Fram till ar 2027 forvantas antalet
personer 65 ar eller aldre 6ka med cirka 600. Avseende personer dver 75 vantas en
6kning ske med drygt 600 personer pa tio ar.

e 2017 motsvarande behovet av sarskilt boende 3,3 procent av befolkningen 6ver 65 i
kommunen, motsvarande 148 platser. Vid tidpunkten fanns 164 platser i kommunen.
Med oférandrat behov (3,3 procent av befolkningen 6ver 65 ar), skulle 164 platser
motsvara behovet ar 2027. | november 2018 var 26 av totalt 164 platser lediga, det
vill sdga att det fanns en 6verkapacitet i verksamheten sarskilt boende.

e Malgruppen for de sarskilda boendena har utvecklats. Det ar boenden med sarskild
inriktning mot personer med demensdiagnos som efterfragas. Ambitionen ar darfor
att omvandla sarskilda boendeplatser till demensplatser. De sarskilda boendena ar
utformade for att bedriva en annan vard- och omsorg an vad som i allt stérre
utstrackning efterfragas.

e Mer andamalsenliga lokaler skulle enligt planen innebara en battre miljo for saval de
boende som personalen. En forutséttning for att befintliga platser ska kunna
omvandlas till demensplatser ar det finns tillgang till andamalsenliga bostader med
service- och trygghetslagenheter.

e En alternativ atgard for att hantera den befintliga éverkapaciteten ar enligt planen att
stéanga Blentarpsgarden (vilken vid tidpunkten var den enhet med lagst belaggning)
och lagga byggnaden i “malpase” alternativt avveckla den helt. Ytterligare
iakttagelser avseende beslutet som sedan togs om att lagga boendet i “malpase”
aterfinns i nasta avsnitt.

4. Verksamhetsplanering 2020

| namndens verksamhetsplanering ar 2020, beslutad vid sammantrade 2019-11-28
finns ett avsnitt avseende verksamhetsforandringar pa kort sikt och ett avsnitt avseende
forandring pa lang sikt. Avseende forandringar pa lang sikt anges att:

e Vard- och omsorg sannolikt kommer att bedrivas allt mer i hemmen i framtiden,
vilket innebar ett successivt 6kat atagande for namnd och forvaltning.

e Den demografiska utvecklingen innebér att antalet aldre i kommunen kommer att
Oka, vilket ocksa innebar en 6kad efterfrdgan pa insatser och tjanster fran
aldreomsorgen.

e Nuvarande bemanningsproblematik, svarigheter att tillgodose behovet av vikarier
och rekrytera vissa kompetenser, kommer att kvarsta och troligen forvarras.

e Digitala I6sningar kommer att skapas och det ar av vikt att f& kunder och personal att
acceptera dessa.

| verksamhetsplanering 2020 finns aven en indikator med béring pa aldreomsorgen:

e
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e Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg - bemdétande, fértroende och trygghet
Malniva for brukarbedomningen framgar inte av verksamhetsplanen.

Av intervjuer framgar avslutningsvis att inte finns ett samlat dokument - en plan -
avseende langsiktig planering inom aldreomsorgen. De intervjuade betonar dock att
saval vision som plan for strategisk lokalforscrjning och verksamhetsplanering har ett
langsiktigt perspektiv.

Var bedomning &r att revisionsfragan delvis ar uppfylld.

Beddmningen baseras pa att arbeten har genomforts som identifierat utmaningar for
aldreomsorgen pa kort och lang sikt. Bedémningen baseras dven pa att det inte gar att
styrka att det bedrivs ett konkret arbete med en langsiktig planering for framtidens
aldreomsorg, som syftar till att hantera de identifierade utmaningarna.

| foregaende avsnitt konstaterades att det delvis finns en dokumenterad och langsiktig
planering avseende aldreomsorgen. Framforallt har langsiktiga utmaningar for
verksamheten identifierats. Nagon plan har dock inte upprattats. Foljaktligen visar var
granskning att beslutade strategier ej finns inom omradet vad galler planering av
framtidens aldreomsorg.

Av foregaende avsnitt framgar att det mest vasentliga behoven inom kommunen ar att:

hantera 6verkapacitet pa sarskilda boenden

omvandla sarskilda boenden till demensboenden

klargbra ansvaret for tillskapande av trygghetsboenden

sékerstélla personal- och kompetensforsdrjning

sakerstalla acceptans for nyttjandet av digital teknik i utférandet av vard- och omsorg

Hantera 6verkapacitet pa sarskilda boenden/Omvandla sarskilda boenden till
demensboenden

Vid vard- och omsorgsnamndens sammantrade 2019-04-25 beslutades om tillfalligt
intagningsstopp vid Bjorkbacken och Blentarpsgarden i avvaktan pa namndens beslut i
maj. Vid sammantrade 2019-05-21 avslog ndmnden arbetsutskottets forslag att tillfalligt
stanga Blentarpsgarden for att fa en budget i balans. Dock tog kommunfullméaktige
beslut vid sammantrade 2019-09-25 om att driftboudget for ar 2020 godkanns for
respektive verksamhet och namnd. | och med detta fattade kommunfullméktige beslut
om att lagga Blentarpsgarden i malpase. Vid sammantrade 2019-12-19 fattade vard-
och omsorgsnamnden beslut om att faststalla internbudget for namnden ar 2020.

Hur arbetet med att omvandla sarskilda boenden till demensboenden fortlépt under ar
2020 har inte kunnat styrkas. Vi noterar att en forutséattning ar att den nya detaljplanen
for omradet Angsbyn godkanns.

.
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Klargtra ansvaret for tillskapande av trygghetsboenden

Av intervjuer framkommer att fragan om tillskapande av trygghetsboenden har minskat i
betydelse under ar 2020.

Sakerstéalla personal- och kompetensférsorjning

Vi har tagit del av dokumenten kompetensutvecklingsplan 2020 och handlingsplan
kompetensférsorjning 2019- 2020. Dessa dokument ar framtagna av férvaltningen
och ej beslutade av ndmnden. | dokumenten beskrivs en rad aktiviteter som bland annat
beror olika typer av utbildningar samt aktiviteter inom exempelvis omradena attraktiv
arbetsgivare och hur forvaltningen ska hitta nya medarbetare.

Ar 2018-2019 pabdrjades ett arbete avseende utbildning i bemanningsekonomi dar
utbildning avseende sjukfranvaro, bemanningskrav och grundbemanning genomférts
med aldreomsorgens chefer. Genom att tillse ratt bemanning hoppas éldreomsorgen
sékerstélla en kontinuitet som kan leda till battre bemoétande, fortroende och trygghet for
kunderna i hemtjansten. Av intervju framgar att detta arbete skulle fA& genomslag under
ar 2020 men pa grund av pandemin har sjukskrivningstalen varit extremt héga.

| vard och omsorgsnamndens budget for ar 2020 anges vidare att det skett en 6kning
avseende grundbemanning for sarskilt boende. Bemanningen hojdes fran 0,58 till 0,61
for sarskilt boendeplatser och fran 0,71 till 0,73 for platser med inriktning mot personer
med demenssjukdom

Under hosten 2020 genomférdes aven en “framtidsverkstad” med aldreomsorgens
chefer. Temat var bla. rekrytering, arbete for att behalla medarbetare, ledarskap och
arbetsmiljo.

Séakerstalla acceptans for nyttjandet av digital teknik i utféorandet av vard- och
omsorg

Infor &r 2020 infordes en digitaliseringspott i kommunen, fran vilken verksamheterna
kan ansdka om medel.

I namndens budgetskrivelse 2021 betonas behovet av investeringsmedel och centralt
stod for digitaliseringsprocessen. Detta med anledning av att digitalisering kommer att
kravas inom vard och omsorg for att klara det framtida uppdraget.

I dokumentet handlingsplan digital utveckling 2020, vilket &r framtaget av
forvaltningen och ej beslutat av namnden, beskrivs en rad aktiviteter med baring pa
digital utveckling som ska genomforas under ar 2020. Exempel pa aktiviteter ar
implementering av lakemedelsapparat, digital avvikelsehantering, trygghetsskapande
teknik (nattillsyn via kamera). Av intervjuer framgar att det pagar ett arbete avseende
digital utveckling utifran handlingsplanen.

Ett annat tema pa “framtidsverkstaden® var valfardsteknik. Fragor som diskuterades var
vilka digitala tjanster som kan ge ett mervarde for kunden, vilka hinder som finns fér en
okning av digitala tjanster, samt att en beskrivning av nulage och mal.
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Avslutningsvis noterar vi att:

e Dialog mellan namnd, verksamhet och medborgare sker genom det kommunala
pensionarsradet. Namnd och verksamhet har under 2019-2020 inte efterfragat
medborgarnas synpunkter kring hur den framtida aldreomsorgen ska formas. Enligt
de intervjuade finns planer pa att genomféra en framtidsverkstad tillsammans med
medborgare, med baring pa aktiviteter for aldre.

e Planering pagar for att genomféra en framtidsverkstad med representanter for
aldreomsorgen och namnden avseende (framtida) boendeformer under december
2020.

Var bedomning &r att revisionsfragan delvis ar uppfylld.

Beddmningen baseras pa att det i dagslaget inte finns nagon framtidsstrategi avseende
utbud av aldreomsorg, dven om vi noterar att det pagar olika initiativinom omradet.

Ett utvecklingsomrade som noteras ar en tydligare styrning for aterrapportering till
namnd, avseende hur arbetet med att hantera identifierade utmaningar fortléper.

| foregaende avsnitt konstaterades att beslutade planer och strategier for planering av
framtidens aldreomsorg delvis saknas. Det finns dock en framtagen plan for strategisk
lokalférsorjning som beskriver framtida behov av boendeplatser.

Som framgar ovan beslutades under ar 2019 att lagga Blentarpsgarden i malpase. Vi
har tagit del av forvaltningens utredning om besparingar avseende sarskilt boende dar
for och nackdelar med forslaget anges. Vid intervju anges att dldreomsorgen arbetar
med risk- och konsekvensanalyser infor eventuella forandringar. Vidare betonas vid
intervju att namnden har fatt ytterligare muntlig information av eventuella konsekvenser
avseende forslaget om att lagga Blentarpsgarden i malpase, utéver vad som framgar av
beslutsunderlagen.

Av intervjuer framgar aven att verksamheten, i sin planering, anvander
underlag/nyckeltal fran databasen Kolada® exempelvis for att jamféra verksamheten
med andra kommuner.

Vidare redogors for resultaten av brukarundersokningar?, 6ppna jamforelser® och
kommunens kvalitet i korthet* i namndens kvalitetsrapport, vilken tas fram arligen.
Kvalitetsrapporten for ar 2019 godkéandes vid namndens sammantrade 2020-05-28. Vid
intervju anges avslutningsvis att namnden l6pande far information avseende jamforelser
av resultat i Kolada.

! kalla: www.kolada.se

2 Kalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokning

3 Kalla: Socialstyrelsen 6ppna jamforelser av dldreomsorg
4 Kalla. www.kolada.se
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Var bedémning &r att revisionsfragan ar ej uppfylid.

Bedomningen baseras pa att risk- och konsekvensbeddmning i beslutsunderlagen inte
ar heltackande avseende verksamhetsrisker. Vi noterar att nackdelar med forslaget

avseende Blentarpsgardens stangning anges, men det sker ingen beskrivning av hur
identifierade risker skall hanteras.

Vi noterar att ekonomisk konsekvensbedémning har genomforts.
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Den sammanfattande revisionella bedémningen &r att vard- och omsorgsnamndens

arbete med planering for framtidens aldreomsorg inte helt bedrivs pa ett andamalsenligt

satt. Var bedomning ar vidare att den interna kontrollen i sammanhanget inte helt &r

tillracklig.

Den revisionella beddmningen grundar sig pa iakttagelser och bedémningar utifran

nedanstaende revisionsfragor.

Revisionsfraga

Kommentar

|
Finns det en langsiktig

planering inom
omradet?

Finns en tydlig och
andamalsenlig
framtidsstrategi
avseende utbud av
aldreomsorg? Fokus pa
flexibilitet och
effektivitet

Ar beslutsunderlagen
inom omradet
heltackande? Fokus pa
risk- och
konsekvensanalys och
jamforelse med
likartade kommuner.

e

pwec

Delvis uppfyllt
Beddmningen baseras pa
att arbeten har genomforts
som identifierat utmaningar
for aldreomsorgen pa kort
och lang sikt. Bedémningen
baseras dven pa att det inte
gar att styrka att det bedrivs
ett konkret arbete med en
langsiktig planering for
framtidens aldreomsorg,
som syftar till att hantera de
identifierade utmaningarna.

Delvis uppfyllt
Beddmningen baseras pa
att det i dagslaget inte finns
nagon framtidsstrategi
avseende utbud av
aldreomsorg, aven om vi
noterar att det pagar olika
initiativ inom omradet.

Ett utvecklingsomrade som
noteras ar en tydligare
styrning for aterrapportering
till ndmnd, avseende hur
arbetet med att hantera
identifierade utmaningar
fortloper.

Ej uppfyllt

Beddmningen baseras pa
att risk- och
konsekvensbeddmning i
beslutsunderlagen inte ar
heltackande avseende
verksamhetsrisker. Vi
noterar att nackdelar med
forslaget avseende
Blentarpsgardens stangning
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anges, men det sker ingen
beskrivning av hur
identifierade risker skall
hanteras. Vi noterar att
ekonomisk
konsekvensbeddmning har
genomforts.

Mot bakgrund av vad som framkommit i var granskning lamnar vi féljande
rekommendationer till vard- och omsorgsnamnden:

e Namnden sékerstaller att planering och strategier uppréttas for framtidens
aldreomsorg.

e Namnden sékerstaller att beslutsunderlag fér planer och strategier ar heltdckande.
Dessa underlag boér beskriva ekonomiska och verksamhetsmassiga konsekvenser
samt jamforelser med andra liknande kommuner.

e Namnden utvecklar dialogen mellan namnd, forvaltning och medborgare avseende
framtidens aldreomsorg i syfte att tydliggdra férvantningar, prioriteringar och
mojligheter.

11
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2020-11-09

| |
Lena Salomon, Christer Marklund,

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Sjobo kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran 2020-
02-28. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller

delar av denna rapport.
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1(1)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2021-01-07 2020/322
KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och
omsorgsforvaltningen

Svar revision granskning avtalshantering

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden dverldmnar svar till kommunens revisorer enligt bilaga till
protokollet.

Sammanfattning av drendet
Sjobo kommuns revisorer har genomfort en granskning av kommunens avtalshantering.

Den samlade beddmningen i rapporten dr att kommunstyrelsen och ndimndernas inkop inte
helt sker enligt triffade ramavtal och att rutinerna och hanteringen av ramavtal &r inte helt
dokumenterade och foljs upp.

Revisorerna dnskar svar frdn vard- och omsorgsndmnden m fl senast 2020-01-31 géllande
redovisade beddmningar och rekommendationer.

Kommunens upphandlingsenhet har i uppdrag att uppritta forslag till svar till kommunens
revisorer.

Forvaltningschef Eva Gustafsson har uppréttat forslag till komplettering av
upphandlingsenhetens svar.

Beslutsunderlag

Missivbrev och Revisionsrapport granskning av avtalshantering

Forslag till svar, uppréttat av kommunledningsforvaltningen genom upphandlingsenheten
Komplettering av kommunledningsforvaltningens svar.

Beslutet skickas till
Kommunens revisorer, chefer vard- och omsorg, forvaltningsévergripande samverkan

Vard och omsorgsforvaltningen

Gunilla Lynghed

Administrativ chef vird och omsorgsforvaltningen

0416-27234
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
27580 SIOBO Sibo (viixel)
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1(2)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2019-09-26

KOMMUN Hid

Kommunledningsforvaltningen
genom upphandlingsenheten
Linda-Marie Malm

Enhetschef

Svar till revisionen avseende granskning av avtalstrohet

Kommunledningsforvaltningen genom upphandlingsenhetens forslag till beslut
Anta denna tjdnsteskrivelse som svar till revisionen
Anta foreslagna atgird 1-5

Sammanfattning av drendet

2020 genomforde PWC en granskning av kommunens avtalstrohet pa uppdrag av de
fortroendevalda revisorerna. Syftet med granskningen dr att bedoma om kommunstyrelsens
och nimndernas inkdp sker enligt trdffade ramavtal och om rutinerna och hanteringen av
ramavtal dr dokumenterade och f6ljs upp.

Granskningen visar att kommunstyrelsen savél som ndmndernas inkdp inte helt sker enligt
traffade ramavtal samt det finns forbattringsomraden avseende rutiner och hantering av
ramavtal.

Kommunledningsforvaltningen delar granskningens slutsatser och avser genomfora
kortsiktiga savdl som ldngsiktiga atgérder for att kommunens inkdp ska ske enligt traffade
ramavtal.

Arendet

PWC ldmnar i sin granskning av kommunens avtalstrohet ett antal rekommendationer vilka
kommunledningsforvaltningen tar till sig. For att &stadkomma en 6kad avtalstrohet och
minska risker vid ink&p behdver Sjobo kommun vidta flera atgérder som redogérs for
nedan.

o Atgiirder for att minska andel inkdp utanfor triffade ramavtal

Den storsta enskilda risken for felaktiga ink6p kommer av att kommunen har ménga
medarbetare som gor bestillningar eller inkép varav flertalet inte fatt nodvandig utbildning
for detta. Det gor att den enskilt viktigaste atgidrden blir att minska antalet behoriga
bestéllare genom att forvaltningarna ser ver sina respektive organisationer och inventerar
behovet av behdriga bestillare.

Atgird 1: Forvaltningarna rekommenderas att se dver vilka som ir behdriga
bestdllare for respektive verksamhet samt kommunicera detta internt savél som till
upphandlingsenheten.

Atgird 2: Upphandlingsenheten for en forteckning ver behoriga bestéllare och
efterfragar arligen aktuella uppgifter av férvaltningarna.

Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
27580 SJOBO Sjobo (véxel)
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2(2)
Med en aktuell forteckning dver behoriga bestillare och ett minskat antal ges
forutséttningar for upphandlingsenheten att utbilda i avtalskatalog och Lagen om offentlig
upphandling och dess tillimpning men dven att agera stdd i uppkomna fragor.
Atgiird 3: Upphandlingsenheten utbildar behdriga bestillare samt genomfor
nétverkstraffar.

Revisionsrapporten rapporterar att det forekommer inkdp utan ramavtal for en del
produkter dir det finns flera mojliga leverantorer. En felkélla i detta kan vara att det inte
finns ndgon naturlig huvudman for vissa inkop dé de 4r kommunovergripande. I den mén
detta problem uppstér dr kanslichefen ansvarig for att upphandling eller direktupphandling
genomfors.
Atgird 4: Kanslichefen initierar att upphandling eller direktupphandling for
kommundvergripande inkdp genomfors, 1 de fall det inte finns ndgon utsedd
ansvarig.
Atgird 5: Respektive forvaltning rekommenderas att fora upp avtalstrohet som en
kontrollpunkt 1 intern kontroll.

e Riktlinjer for hur avtalshantering och uppf6ljning
I PWCs rapport rekommenderas kommunen att ta fram riktlinjer for hur avtalshantering
och uppfoljning ska goras och implementeras 1 verksamheterna. Det &r
kommunledningsforvaltningens uppfattning att det pa sikt behovs bade riktlinjer och
instruktioner for hur verksamheterna ska arbeta med inkop och att det arbetet kan ta vid nér
forvaltningarna har gjort en dversyn av behoriga bestéllare och utbildning genomforts av
dessa. D4 kan dven representanter for forvaltningarna delta 1 framtagandet av riktlinje savil
som instruktioner.

Sammanfattningsvis

Det dr kommunledningsforvaltningens uppfattning att det finns forbéttringsmojligheter
avseende avtalstrohet men att aktuella brister huvudsakligen beror pa okunskap eller
organisatoriska brister. Bada delar gér att dtgirda genom att tydliggora rollen som behorig
bestéllare och att utbilda dessa. Arbetet med att se Gver dessa behover goras 1 respektive
forvaltning men att detta kan genomforas under varen 2021, med malséttning att tgird 1
samt 2 ska vara genomforda innan sommaren 2021.

Resterande atgirder paborjas under hosten 2021.

Kommunledningsforvaltningen genom upphandlingsenheten

Linda-Marie Malm

Enhetschef
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
27580 SJOBO Sjobo (véxel)
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Vard och omsorgsforvaltningens kompletteringar av svar till revisionen avseende avtalstrohet

Under 2020 har vard och omsorgsforvaltningen skapat en digital sammanstallning 6ver samtliga
aktuella avtal inom forvaltningen.

Sedan flera ar tillbaka har vard och omsorgsférvaltningen minimerar antalet bestallare for att minska
risken for att gora fel och for att nyheter och information ska kunna vidarebefordras till ett
hanterbart antal medarbetare
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Revisionen
Kommunstyrelsen
Familjendmnden
Samhallsbyggnadsnamnden
Vard- och omsorgsnamnden
Tekniska n&mnden

For kdannedom:
Kommunfullméktige

Granskning av avtalshantering

Sjobo kommuns revisorer, har utifran en bedomning av vasentlighet och risk, beslutat att ge-
nomfdra en granskning av avtalshantering. Granskningens syfte har varit att bedéma om
kommunstyrelsens och ndmndernas inkop sker enligt traffade ramavtal och om rutinerna och
hanteringen av ramavtal ar dokumenterade och foljs upp.

Efter genomford revision och genomgang av granskningens samtliga revisionsfragor gor vi
beddmningen att kommunstyrelsen och namndernas inkop inte helt sker enligt traffade ramav-
tal och att rutinerna och hanteringen av ramavtal ar inte helt &r dokumenterade och f6ljs upp.
Vi gor foljande bedémningar och rekommendationer utifran granskningens revisionsfragor:

e Det finns inte ndgon tydlig inkops-, bestallar- eller avtalsorganisation.

e Det finns framtagna riktlinjer avseende inkop, upp-handling samt direktupphandling
och rollbeskrivningar men dessa innehaller inte i information eller riktlinjer om hur
avtalshanteringen och uppf6ljning av avtal ska ske.

e Aktuella avtal som upphandlats centralt finns att tillga i avtalsdatabasen. Det finns
daremot inte nagon riktlinje for vilken information som avtalskatalogen ska innehalla.
Forvaltningarna upplever ocksa utmaningar att anvanda sig av avtalsdatabasen.

e Det sker inkdp inom de avtal som finns i kommunen, men det sker dven inkdp som &r
utanfor ramavtal. Det finns en betydande risk i att inkop sker utanfor avtal.

e Uppfodljning av avtalstrohet sker inom ramen for kommunstyrelsens interna kontroll
dar en liten del av utvalda varugrupper kontrolleras arligen. Denna uppféljning av av-
talstrohet betraktas inte som tillracklig.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnar vi féljande rekommendat-
ioner:

e Kommunstyrelsen rekommenderas ta fram riktlinjer for hur avtalshantering och upp-
foljning ska goras samt att dessa implementeras i verksamheterna. Detta kan sedan
ligga till grund for det generella arbetssattet vad géller avtalshanteringen.
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e Kommunstyrelsen och namnderna bor tillse att det i hela den kommunala organisat-
ionen finns en tydlig och dokumenterad roll- och ansvarsférdelning vad géller avtals-
hantering

e Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas genomfora utbildningar for saval
inkopare/bestéllare som for avtalsforvaltare géllande inkop, avtalshantering och an-
vandande av kommunens avtalsdatabas

e Kommunstyrelsen och namnderna bor sakerstalla att inkdp inte sker utanfor avtal samt
att ofta forekommande inkdp handlas upp

e Kommunstyrelsen och namnderna bor sakerstalla att I6pande och systematisk uppfolj-
ning gors av ingangna avtal och avtalstrohet

e Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas begrénsa antalet bestallare och in-
kopare i organisationen for att minska risken for att inkop sker utanfor avtal

Revisorerna énskar svar fran kommunstyrelsen, familjenamnden, samhallsbyggnadsnamnden,
vard- och omsorgsnamnden samt tekniska namnden senast 2021-01-31 gallande redovisade
beddmningar och rekommendationer.

w a D
ceg¥ gl
Gert Ask
Ordforande
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Emma Eksten, projektledare
Cornelia Pethrus, revisionskonsult
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Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedomt det angeléaget att
gb6ra en granskning av avtalstrohet.

Den sammanfattande revisionella bedémningen ar att kommunstyrelsen och namndernas
inkop inte helt sker enligt traffade ramavtal och att rutinerna och hanteringen av ramavtal
ar inte helt ar dokumenterade och foljs upp. Bedémningen grundas pa utfallet av nedan
revisionsfragor:

Revisionsfragan ar ej uppfylld. Det finns inte nagon tydlig inkops-, bestéllar- eller avtals-
organisation. Det finns inte heller tjanstepersoner som ar dedikerat inkbpsansvariga i for-
valtningarna, forutom gallande maltidsorganisationen inom omsorgsforvaltningen, vilket
ocksa bidrar till att organisationen for avtalshantering inte ar andamalsenlig. En samver-
kansgrupp avseende inkop haller pa att inféras i syfte att skapa forvaltningsovergripande
samverkan.

Revisionsfragan ar delvis uppfylld. Det finns framtagna riktlinjer avseende inkop, upp-
handling samt direktupphandling och rollbeskrivningar men dessa innehaller inte i inform-
ation eller riktlinjer om hur avtalshanteringen och uppféljning av avtal ska ske.

Revisionsfragan ar delvis uppfylld. Aktuella avtal som upphandlats centralt finns att tillga
i avtalsdatabasen. Det finns daremot inte nagon riktlinje for vilken information som avtals-
katalogen ska innehalla. Forvaltningarna upplever ocksa utmaningar att anvanda sig av
avtalsdatabasen.

Revisionsfragan ar delvis uppfylld. Det sker inkop inom de avtal som finns i kommunen,
men det sker &ven inkbp som ar utanfor ramavtal. Forvaltningarna anger att det sker in-
kop som ar utanfor ramavtal, da dels avtalskatalogen upplevs vara svar att hitta i samt att
det ar svart att fa en 6verblick 6ver vilka produkter som ar avtalade. Det finns en bety-
dande risk i att ink6p sker utanfor avtal.

Revisionsfragan ar delvis uppfylld. Uppfdljning av avtalstrohet sker inom ramen for kom-
munstyrelsens interna kontroll dar en liten del av utvalda varugrupper kontrolleras arligen.
Denna uppféljning av avtalstrohet betraktas inte som tillracklig. Daremot sker ett utveckl-
ingsarbete avseende att skapa en mer I6pande uppfdljningen avseende kontroller av in-
kop efter upphandling.
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Mot bakgrund av vad som framkommit i var granskning lamnar vi féljande rekommendat-

Kommunstyrelsen rekommenderas ta fram riktlinjer for hur avtalshantering och
uppfdljning ska goras samt att dessa implementeras i verksamheterna. Detta kan
sedan ligga till grund for det generella arbetsséattet vad galler avtalshanteringen.

Kommunstyrelsen och namnderna bor tillse att det i hela den kommunala organi-
sationen finns en tydlig och dokumenterad roll- och ansvarsfordelning vad géaller
avtalshantering

Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas genomfora utbildningar for sa-
val inképare/bestéllare som for avtalsforvaltare gallande inkép, avtalshantering
och anvandande av kommunens avtalsdatabas

Kommunstyrelsen och namnderna bor sékerstalla att inkop inte sker utanfor avtal
samt att ofta férekommande inkép handlas upp

Kommunstyrelsen och ndmnderna bor sakerstélla att I6pande och systematisk
uppféljning gors av ingdngna avtal och avtalstrohet

Kommunstyrelsen och ndAmnderna rekommenderas begrénsa antalet bestéllare
och inkbpare i organisationen for att minska risken for att inkdp sker utanfor avtal
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Det ar viktigt att en upphandlande verksamhet har kontroll 6ver sina inkdp och sina avtal
och dokumenterar hur de har ingatts. Sjobo kommun har ramavtal med ett antal leveran-
torer bade avseende inkop av varor och tjanster. Utdver egna upphandlade ramavtal har
kommunen ocksa mgjlighet att utnyttja ett antal nationella ramavtal som till exempel upp-
handlats av kammarkollegiet. Avsikten med ramavtalen ar att verksamheten skall upp-
handla varor och tjanster i enlighet med tréffade avtal och inte med andra leverantérer
inom de omraden som avtalen avser.

Det ar av stor betydelse att upphandlande myndighet efterlever ingdngna avtal, det som
brukar kallas avtalstrohet. Konsekvenserna av brister kan vara att lagen inte féljs, att in-
kopsverksamheten blir ineffektiv och att fortroendet for kommunen skadas, manga ganger
medfor inkép utanfor upphandlade avtal ocksa dyrare inkop, i vissa fall betydligt mycket
dyrare.

De fortroendevalda revisorerna i Sjobo kommun har gett PwC i uppdrag att genomféra en
granskning av avtalstrohet. Uppdraget har tillkommit utifran en genomford riskbedomning.

Syftet med granskningen &r att beddma om kommunstyrelsens och ndmndernas inkdp
sker enligt traffade ramavtal och om rutinerna och hanteringen av ramavtal &r dokumente-
rade och foljs upp.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

« Har kommunstyrelsen och namnderna en &ndamalsenlig organisation for avtals-
hantering?

* Finns dokumenterade riktlinjer for inkdp och avtalshantering?
* Finns sammanstallning av aktuella ramavtal inom kommunen?
» Sker inkdp som ar utanfér ramavtal?

«  Ar uppféljningen av avtalstrohet &ndamalsenlig?

¢ Kommunallagen
e Lagen om offentlig upphandling
e Sjobo kommuns interna styrdokument

Granskningen avser ar 2020 och fokuserar p4 kommunstyrelsen och samtliga namnder.
Granskningsunderlag har utgjorts av dokumentation relevant granskningen. Vidare har
intervjuer genomforts med representanter for vard- och omsorgsférvaltningen, familjefor-
valtningen, tekniska férvaltningen, stadsbyggnadsférvaltningen och med enhetschef for
upphandlingsenheten. Stickprov har genomfdrts genom att vi i granskningen begart in
kommunens avtalsdatabas och leverantorreskontra. Vi har jamfoért leverantérreskontran
med avtalsdatabasen och valt ut tio poster dar vi inte hittat motsvarande leverantdr i av-

.
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talsdatabasen och for dessa begart in eventuellt avtal, dokumentation for upphandling
eller direktupphandling.

Rapporten har varit foremal for sakgranskning av de intervjuade.

pwc
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Organisation for inkdp och upphandling
Att det finns en organisation for inkép och upphandling ar en del i sjalva avtalshanteringen
da det ar i dessa led dels avtal upprattas men aven dar avrop fran avtal sker.

Av policyn for inkdp- och upphandling (vilken beskrivs vidare i revisionsfragan avseende
riktlinjer) framgar ansvarsférdelningen avseende upphandling. Kommunstyrelsen anges
vara ytterst ansvarig for att upphandlingsverksamheten bedrivs pa ett korrekt och effektivt
satt. Kommunstyrelsen ansvarar for samordning och dvervakning av kommunens upp-
handlingsverksamhet och ansvarar for att en central upphandlingsfunktion uppratthalls.
Vidare anges att kommunstyrelsen samt namnderna ansvarar fér upphandlingar inom
respektive ansvarsomrade.

Avseende verksamhetsansvariga chefer sa framgar bland annat att de ansvarar for att
personal som handlagger inképs- och upphandlingsarenden har den kompetens som
kravs. Verksamhetsansvariga chefer ansvarar aven for att verksamheten verkar for sam-
ordnad upphandling samt att verksamheten anvander de gemensamma ramavtalen.

Vidare framat kommunens centrala upphandlingsenhets ansvar som anges vara att ha
overblick och kAnnedom om samtliga enheters behov. Vid intervjuer anges att enheten
samordnar upphandlingar och upprattar ramavtal. Enheten fungerar som konsulter at for-
valtningarna. Vidare framgar upphandlingsprojekten vanligtvis drivs tillsammans med en
eller flera personer fran forvaltningarna, dar upphandlingsenheten star for upphandlings-
kompetensen och forvaltningarna fér kompetensen av det som ska upphandlas. Nar det
galler exempelvis en mindre direktupphandling sa for upphandlingsenheten dialog med
bestallaren.

Av intervjuer framgar att det en grupp med representanter fran varje férvaltning och upp-
handlingsenheten haller pa att skapas i syfte att skapa en samsyn gallande inkdps- och
upphandlingsfragor. Forvaltningsrepresentanterna i gruppen kan sedan fora vidare in-
formation ut i férvaltningarna. Det anges att medarbetare i forvaltningarna i dagslaget inte
alltid far information avseende dessa fragor till sig. Vid intervjuer med flera forvaltningsre-
presentanter anges att det ar positivt att en samverkansgrupp implementeras i syfte att
arbeta med utvecklingsomraden och mojliggora forvaltningsévergripande arbete néar det
géaller upphandlingsprocessen.

Vidare framgar vid intervjuer med férvaltningsrepresentanter att det inte finns inkdpsan-
svariga utan att inkdpen sker utifran roll och mandat. Avseende exempelvis familjeforvalt-
ningen sa anges att oftast gar inkopen via en medarbetare pa enheterna inom familjefor-
valtningen, framst chefer eller administratérer. Nar det galler tekniska forvaltningen sa
anges att det beror pa ansvarsomrade, nar det till exempel galler VA sa gor drifttekniker-
na bestéllningar och det ar fyra medarbetare inom férvaltningen som har méjlighet att
beslutsattestera. Avseende stadsbyggnadsforvaltningen sé anges att det ar ett antal
medarbetare, bland annat administrator som koper in produkter, vidare anges att enhets-
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cheferna far lov att gora inkdp men att det ofta sker genom exempelvis administrator. Vad
galler vard- och omsorgsforvaltningen anges att inkdpen ar styrda och att antalet bestal-
lare har minimerats. Verksamheten far bestalla via tva administratorer nar det galler pro-
dukter som vard- och omsorg anvander. Avseende livsmedel sa sker bestéllning av for-
stekockar och kockar beroende pa behorighet.

Organisation for avtalshantering

Gallande sjalva hanteringen av avtal har det enligt intervjusvar inte funnits nagon sarskild
struktur. Enhetschefen for upphandlingsenheten anger att nar hon pabdrjade sin tjanst
fanns det ocksa en avtalscontroller som var 6vergripande ansvarig for att forvalta och folja
upp avtal. Darefter gjordes en omorganisation och den tjansten férsvann, vilket innebar
att det vid granskningstillfallet inte finns nagon sarskilt utsedd ansvarig for hanteringen av
avtal. Det framkommer ocksa att tiden inte riktigt racker till.

Nar nya avtal traffas utses alltid en avtalsforvaltare. Att vara avtalsférvaltare innebar att
personen ar val insatt i avtalets forutsattningar, samt ar den person som, tillsammans
med upphandlingsfunktionen, har kontakt med leverantérerna vid uppféljningstraffar och
liknande. Avtalsférvaltaren ar aven lanken mellan verksamheten och upphandlingsfunkt-
ionen och ar den person som star som kontaktperson i avtalsdatabasen nar avtal ar teck-
nat. | avtalsuppféljningen har avtalsforvaltaren en viktig roll och ansvarar fér/medverka i
de aktiviteter for uppfdljning som &ar kopplade till den dagliga verksamheten.

Att upphandlingsfunktionen och avtalsforvaltaren medverkar gemensamt pa leverantors-
traffar och i avtalsuppfoljningen ska ge goda forutséattningar for att bade kunna utveckla
avtalet under dess gang samt dra lardom av de for- och nackdelar man upptackt med
tidigare avtal nar det ar dags att goéra en ny upphandling. Att flera personer/funktioner har
goda kunskaper om avtalet gor ocksa organisationen mindre kanslig for att en person
férsvinner.

Avtalsforvaltaren ar aven den person som ser till avtal blir paskrivna av personer med réatt
befogenhet enligt delegationsordningen. Det framkommer dock under intervjuer att det
inte sker ett andamalsenligt arbete pa sa vis som ar tankt med avtalsférvaltare och att de
som ar avtalsforvaltare inte alltid k&nner till sitt ansvar.

Gallande omsorgsforvaltningen finns en strukturerad organisation for avtalshanteringen
avseende maltidsorganisationen dar maltidschefen ansvarar for saval hantering som
strukturering och uppféljning av avtal.

Vi bedomer revisionsfragan som ej uppfylld for kommunstyrelsen och samtliga namnder.

Vi grundar var bedémning pa att det inte finns en tydlig inkdps-, bestéllar- eller avtalsor-
ganisation avseende inkdp. Det finns inte heller tjanstepersoner som ar dedikerat inkdps-
ansvariga i forvaltningarna, forutom gallande maltidsorganisationen inom omsorgsforvalt-
ningen, vilket ocksa bidrar till att organisationen for avtalshantering inte & andamalsenlig.
Vidare noterar vi att vard- och omsorgsnamnden har minskat antalet bestéllare och att
inkdpen styrs genom dessa.

Vi noterar aven att en samverkansgrupp avseende inkop haller pa att inféras i syfte att
skapa forvaltningsovergripande samverkan och aven i syfte att sdkerstalla att information
nar medarbetare i forvaltningarna. Vi ser positivt pa att det finns en rollbeskrivning for
avtalsforvaltare.
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Ink6ps- och upphandlingspolicy

Policyn antogs av kommunfullméktige 2016-02-24 och syftet med policyn anges vara att
sékerstélla att inkdp och upphandling utfors affarsmassigt i enlighet med gallande lagstift-
ning och kommunens tillampningsanvisningar, samt att de utférs med en fér kommunen
god och langsiktig hallbar totalekonomi. Policyn tillsammans med tillhérande tillampnings-
anvisningar (vilka beskrivs nedan) innehaller de huvudprinciper som galler for all upp-
handling och inkdp av varor, tjanster och entreprenader inom Sjébo kommun.

Av policyn framgar att kommunen inte ska genomféra upphandlingar pa egen hand dar
samordnad upphandling & mgjlig och fordelaktigare.

| policyn finns &ven ett avsnitt kring strategiskt upphandlingsarbete vilket beskriver att
vid prioriteringar av upphandlingar ska, férutom upphandlingens totala varde, &ven
beaktas om upphandlingen framjar de strategiska utvecklingsomraden och
namndsmal som varje ar beslutas av kommunfullmaktige. For att kunna gora en kor-
rekt prioritering av upphandlingar ar det viktigt att den centrala upphandlingsfunktion-
en arligen informeras om verksamheternas anskaffningsbehov de kommande 12 ma-
naderna.

Inkdps- och upphandlingspolicyn innehaller dock inte nagra bestammelser kring av-
talshanteringen. Policyn innehaller inte nagra forhallningsregler vad galler avtalsteck-
nande eller avtalsuppfdljning.

Tillampningsanvisningar till Inkdéps- och upphandlingspolicy — ”Riktlinjer for di-
rektupphandling”

Av dokumentet riktlinjer for direktupphandling framgar att innan direktupphandling goérs
ska bestéllaren alltid gora en kontroll mot kommunens avtalsdatabas eller kontakta den
centrala upphandlingsenheten for att forsékra sig om att ramavtal inte finns. | riktlinjen
anges att oavsett vardet pa en direktupphandling ska en avvagning géras om det ar lamp-
ligt att konkurrensutsatta genom att till exempel tillfraga minst tre leverantorer eller genom
att annonsera pa kommunens hemsida. Vidare framgar att kommunen stravar efter att ha
en hdg avtalstrohet och utgangpunkten ar darmed att ingangna ramavtal alltid ska féljas,
vilket innebar att om inkop sker utanfér ramavtal sa ska detta géras med goda skél och
med godkannande fran den centrala upphandlingsenheten.

Vidare anges arbetsprocessen avseende direktupphandling och vad som ska goéras i fol-
jande olika steg:

* Innan upphandling: Om varan/tjansten inte omfattas av ett ramavtal ska en be-
domning goras om anskaffningsbehovet ar aterkommande eller om det ror sig om
ett enskilt inkdp. Om anskaffningsbehovet ar aterkommande anger rutinen att den
sammanlagda summan av inkop under ett rakenskapsar uppskattas. Den centrala
upphandlingsenheten bor kontaktas om en enskild anskaffning berdaknas kosta
mer an 30 000 kronor, eller om det sammanlagda anskaffningsbehovet under ra-
kenskapsaret beraknas vara 6ver 100 000 kronor.

« Definiera upphandlingsféremalet: Utgangspunkten vid alla anskaffningar till
kommunen ska vara att slutanvandarna ska fa en vara/tjanst som ar anpassad till
verksamhetens behov till basta mdjliga pris, med hansyn till miljé och sociala rikt-
linjer. Viktiga fragor att stélla sig innan man en direktupphandling genomférs ar:

- Kan upphandlingen samordnas med andra férvaltningar/bolag?

- Vilka kvalitetskrav finns?
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- Gar de kostnader som &r forknippade med tkade kvalitetskrav att rattfardiga?
- Ar det lampligt att stélla miljokrav i upphandlingen?
- Ar det lampligt att stélla sociala krav i upphandlingen?

+ Konkurrensutsattning: Huvudregeln ar att konkurrensutsattning alltid ska ske vid
direktupphandling. Vid direktupphandlingar under ett prisbasbelopp ar direktinkdp
tillatet. Direktinkop ska alltid ske pa affarsméassiga grunder. Med affarsmassiga
grunder menas att inkdpet ska ga att rattfardiga pa ett objektivt satt, till exempel
genom att man valjer den billigaste varan/tjansten, den med bast kvalitet i forhal-
lande till pris eller den som innebar minst extraarbete for verksamheten.

Vid direktupphandlingar vars varde beraknas uppga till mellan ett prisbasbelopp
och 100 000 kronor ska konkurrensutséattning alltid ske. Det betyder att minst tre
leverantorer ska ges mojlighet att lamna anbud om det ar mgjligt. Offerterna som
begars in bor vara skriftliga och en enkel leverantdrskontroll ska genomféras. Vid
direktupphandlingar dver 100 000 kronor ska tre leverantorer kontaktas, inkomna
offerter/anbud ska vara skriftliga och en leverantdrskontroll ska genomforas. Ett
skriftligt forfragningsunderlag bor uppréttas och leverantorer ska ges 2 - 4 veckor
pa sig att komma in med anbud.

Vidare anges i riktlinjer for direktupphandling avseende arbetsprocessen aven information
om sekretess, val av leverantor, tilldelningsbeslut, avtal och dokumentation. Det framgar
aven att vid direktupphandlingar under ett prisbasbelopp behdver skriftliga avtal inte upp-
rattas. Vid direktupphandlingar vars varde uppgar till mellan ett prisbasbelopp och 100
000 kronor bor avtal upprattas med leverantéren enligt avtalsmall som tillhandahalls av
den centrala upphandlingsenheten. Vid direktupphandlingar dver 100 000 kronor ska av-
tal upprattas om det inte finns goda skal att inte géra det.

I riktlinjen finns &ven en blankett for dokumentation av direktupphandling samt anvisning-
ar for ifyllande av blanketten.

Vi har tagit del av dokumentet rollbeskrivning avtalsférvaltare. Av rollbeskrivningen
framgar det som beskrivits i avsnitt 2.1 avseende avtalsforvaltarens roll. Kopplat till denna
roll s finns aven ett dokument avseende plan for avtalsuppfdljning enligt bilaga 1.

Av intervjuer framgar att de riktlinjer som finns ar de som beskrivits ovan vilka ar fram-
tagna centralt i kommunen, det finns saledes ingen namnd som antagit egna riktlinjer av-
seende inkdp och upphandling.

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld for kommunstyrelsen och samtliga
namnder.

Vi grundar var beddomning pa att det finns framtagna riktlinjer avseende inkop, upphand-
ling samt direktupphandling och rollbeskrivningar men att dessa inte innehaller informat-
ion eller riktlinjer om hur avtalshanteringen och uppfdljning av avtal ska ske. Vi ser endast
att rollbeskrivningen for avtalsforvaltaren beskriver vad denna ska géras, men inte hur
sjalva avtalsforvaltningen ska genomféras.
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Som ovan namnts ska bestéllaren innan en direktupphandling sker géra en kontroll mot
kommunens avtalsdatabas eller kontakta den centrala upphandlingsenheten for att for-
sékra sig om att ramavtal inte finns. Tillgang till avtalsdatabasen finns pa intranatet for
medarbetarna. Vid intervju anges att alla aktuella avtal som ar centralt upphandlade finns
att tillga i databasen. Dock anges att om tex en forvaltning har genomfort en direktupp-
handling som enbart ror denna forvaltning och ingen annan sa laggs inte avtalet upp i
avtalsdatabasen. Vidare anges att leverantdrerna uppdateras i databasen och att det
laggs ut en artikel pa intranatet vid exempelvis en ny leverantor inom ett visst omrade.

Vid intervju med representanter for vard- och omsorgsforvaltningen inom maltidsverk-
samheten anges att forvaltningen haller pa att genomféra en inventering av alla avtal ge-
nom att titta pa vilken typ av avtal som finns, langden for dessa och uppféljning av avta-
len. Av interkontrollplanen avseende vard- och omsorgsnamnden framgar denna invente-
ring som ett kontrollmoment, dar alla avtal inventeras av registrator och de avtal som be-
hover ses dver kommer att lamnas till ledningsgruppen for vidare atgard.

Vidare anges vid intervjuer att vissa varor och tjanster som verksamheterna har behov av
inte finns att tillga i databasen. Vidare anges att det kan vara svart att hitta det som efter-
soks i databasen. Det anges aven vid intervju att det kan vara svart att veta vilka produk-
ter som finns avtalade for vilken leverantor men att det sker ett arbete med att forbattra
detta.

Det finns inte nagra dokument som beskriver vilken information som ska finnas dokumen-
terad i kommunens avtalsdatabas.

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld for kommunstyrelsen och samtliga
namnder.

Vi grundar var beddomning pa att aktuella avtal som upphandlats centralt finns att tillga i
avtalsdatabasen, men att det inte finns nagon riktlinje for vilken information som avtalska-
talogen ska innehalla. Vidare konstaterar vi att det finns utmaningar for forvaltningarna att
anvanda sig av avtalsdatabasen samt att vissa inkdp bor samordnas i gemensam upp-
handling genom samverkan mellan forvaltningarna. Vi konstaterar dven att maltidsverk-
samheten inom vard- och omsorgsforvaltningen har en sarskilt strukturerad férteckning
Over sina avtal.

Lagen om offentlig upphandling tillater att kommunen direktupphandlar om avtalets varde
inte dverstiger 615 312 kr (2020). Beloppsgransen galler det totala kontraktsvardet, vilket
innebar att samtliga inkdp av samma typ inom hela kommunen ska sammanvagas. Det
finns inga juridiska formkrav for hur annonsering och tilldelning ska ske, men om véardet
Overstiger 100 000 kr géller att organisationen ska ha riktlinjer for direktupphandling samt
att upphandlingen dokumenteras.

Enligt Konkurrensverkets bedémning utgor féljande punkter ett minimum for att uppfylinad
av dokumentationsplikten for direktupphandlingar:

¢ Den upphandlande myndighetens eller enhetens namn och organisationsnummer.
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e Avtalsforemalet.

e Avtalets l6ptid och uppskattade varde samt nar avtalet ingicks.

e Om och hur konkurrensen togs till vara.

e Vilka leverantorer som tillfrdgades och hur manga som lamnade anbud.
o Vilken leverantdr som tilldelades avtalet.

o Det viktigaste skalet for tilldelningen

| syfte att klargora vilka dokumentationskrav som foreligger har Konkurrensverket tagit
fram en dokumentationsblankett for direktupphandlingar. Denna eller motsvarande blan-
kett bor enligt Konkurrensverket fyllas i for varje inkop.

Genomférandet av en upphandling ska dokumenteras och dokumentationen ska vara
tillrdcklig for att motivera myndighetens beslut under upphandlingens samtliga skeden.
Som exempel ndmns i férarbetena kommunikation med leverantorer, interna éverlagg-
ningar, utformning av upphandlingsdokumenten, eventuella dialoger eller forhandlingar
samt urval och tilldelning av kontrakt. Denna dokumentation ska sparas i minst tre ar fran
tilldelning av kontrakt.

Vid inkop 6ver direktupphandlingsgransen ska en regelratt upphandling genomforas, vil-
ket kan resultera i att ramavtal traffas med leverantdren.

Av intervjuer framgar att det forekommer att inkop sker utanfor ramavtal. Det anges att
det kan ske nar det avser specifika produkter som bara finns pa ett sarskilt stalle. Vidare
anges ett exempel vid en intervju att det inte finns ett centralt framtaget avtal avseende
blommor, trots att det star i gavoriktlinjen att en anstalld som fyller 50 ar ska fa en
blomma. Detta gor att inkép av blommor, som sker aterkommande, sker utanfor avtal.
Ytterligare exempel som lyfts fram ar inkdp i matbutik och vikten av att upphandla detta
samordnat i kommunen. Det lyfts ocksa att det &r svart att hitta i avtalskatalogen, dels vad
galler vilka avtal som finns samt vilka specifika produkter och tjanster som ar avtalade pa
vilka avtal. Detta gor att forvaltningarna i god tro gor ett avrop pa ett avtal, men att det
senare kan visa sig att de inte avtalat ratt produkt utifran avtalet. Svarigheten att hitta i
avtalskatalogen samt bristande kunskap langst ut i organisationen

Stickprovsgranskning:

Inom ramen for stickprovsgranskningen har vi slumpmassigt valt ut tio poster i leveran-
torsreskontran som dverstiger 100 000 kr. Fem av dessa avser inkdp som overstiger di-
rektupphandlingsgransen pa 615 312 kr, vilket innebar att upphandling enligt LOU beho-
ver goras for dessa. Av tabellen nedan framgar resultatet av stickprovsgranskningen:

Stickprovsgranskning: Avtal Vid direktupphandling - Kommentar
finns dokumentation i
enlighet med konkurrens-
verkets krav?

Inkdp dver 615 312 kr

Stickprov 1 Ja

Stickprov 2 Ja

Stickprov 3 Ja

Stickprov 4 Ja

Stickprov 5 Ja

Inkép 100 000 kr — 615 312 kr

Stickprov 6 Nej Nej Handlats utan formellt avtal senaste aren

Dock har forvaltningen nyligen haft ute for
upphandling och forvaltningen avser teckna
kontrakt med leverantér p& 2+1+1 ar.
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Stickprov 7 Nej Ja

Stickprov 8 Ja -
Stickprov 9 Nej Ja
Stickprov 10 Nej Nej Vid avropet fanns inget avtal med leverantéren,

det gjordes ingen dokumenterad direktupphand-
ling heller. Avtalet var utganget och SKR-
upphandlingen blev utdragen. Nu finns avtal for
avrop via Sinfra.!

For inkdpen over direktupphandlingsgransen ser vi att det finns aktuella avtal, dessa finns
lokalt pa forvaltningarna och finns inte i avtalsdatabasen. Avtalen for dessa leverantorer
har traffats genom ett ordinarie upphandlingsforfarande och foljer sdledes upphandlings-
lagstiftningen.

For avtalen som 6verstiger 100 000 kronor men understiger direktupphandlingsgréansen
ser vi att avtal saknas avseende flera av dessa, vilket innebar att inkop for dessa har skett
utanfor kommunens ramavtal. For tva av dessa har vi inte heller tagit del av ndgon upp-
rattad dokumentation i enlighet med Konkurrensverkets krav. For dessa inkbpstyper har
kommunen heller inte nagra avtalade ramavtal vilket gor att det inte finns nagra ramavtal
att géra inkop fran. Vi ser daremot att vissa av dessa leverantdrer forekommer mer an en
gang i leverantorsreskontran.

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld for kommunstyrelsen och samtliga
namnder.

Vi grundar var bedémning pa att vi i stickproven kan konstatera att det sker inkdp inom de
avtal som finns i kommunen men att det aven sker ink6p som ar utanfér ramavtal. Vi kon-
staterar att det inom forvaltningarna upplevs som att det sker inkbp som ar utanfér ramav-
tal, d& dels avtalskatalogen upplevs vara svar att hitta i och dels att det ar svart att fa en
Overblick dver vilka produkter som ar avtalade. Darmed anser vi att det finns en bety-
dande risk i att inkOp sker utanfor avtal. Da vi aven ser att det i leverantérsreskontran
finns leverantérer som forekommer flera ganger och som inte &r avtalade ser vi en risk i
att arsbeloppet for leverantdrerna kan komma att 6verstiga direktupphandlingsgransen
vilket kraver en regelratt upphandling enligt LOU. Da det sker flera inkop fran samma le-
verantorer bor det for de produkterna och tjansterna traffas ramavtal.

Vid intervju framgar att den centrala upphandlingsenheten fatt ett uppdrag fran lednings-
gruppen att [6pande genomfdra kontroller av inkop efter det att upphandlingar genom-
forts. Detta arbete anges startas upp under hosten ar 2020 efter planering av hur kontrol-
lerna ska ske ut. | samband med detta har samverkan skett med andra kommuner for att
se hur de arbetar med att gora kontroller.

Vidare anges att det sker kontroll av avtalstrohet inom inkopsomradet inom ramen fér den
interna kontrollen. Vi har aven tagit del av kommunstyrelsens internkontrollplan avseende
ar 2020 dar kontrollen som beskrivs ovan framgar. Stickprov ska goras pa varugrupper,
dar 5% av inkomna fakturor i respektive varugrupp kontrolleras. Foreslagna varugrupper
for &r 2020 ar livsmedel, kontorsmaterial, drivmedel och juridiska tjanster. Vid intervju

! Sinfra star for Svensk Inkopscentral for Infrastruktur Ekonomisk férening. Sinfra representerar medlemmar i Sverige som
bedriver fjarrvarme, VA och El verksamheter. Syftet med verksamheten ar att forse medlemmar med produkter och tjanster
via ramavtal med ramavtalsleverantorer som ar upphandlade utifran ett hallbarhetsperspektiv.
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anges att denna uppfdljning dock endast avser 5% av inkdpen for vissa varugrupper arli-
gen.

Vid intervju med flera av representanterna for férvaltningarna anges att uppféljningen sker
centralt i kommunen.

Avseende familjeforvaltningen har vi tagit del av familjenamndens internkontrollplan for ar
2019 dar det fanns en internkontrollpunkt avseende upphandlingsavtal vilket innebar att
efterlevnaden av befintliga upphandlingsavtal skulle kontrolleras. Ansvarig for detta kon-
trollmoment har enhetschef for ekonomi varit. Fér 2019 har avtalsomradena for inkép av
stationstankning och inkép av laromedel foljts upp. Av intervju framgar att kontrollmomen-
tet avseende upphandlingsavtal funnits med den arliga interna kontrollen sedan at-
minstone ar 2013. Avseende ar 2020 s& har punkten utgatt vilket anges bero pa att eko-
nomifunktionerna samlats centralt i kommunen istallet for att finnas pa forvaltningsniva.

Vad galler vard- och omsorgsforvaltningen anges att maltidsverksamheten har ett
systemstod for att kontrollera avtalstroheten. Ovriga verksamheten inom vard- och om-
sorgsforvaltningen har inte systemstod for att kontrollera avtalstroheten utan uppfoljning
av fakturor sker manuellt pa chefsniva.

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld for kommunstyrelsen och samtliga
namnder.

Vi grundar var bedomning pa att uppfoljning av avtalstrohet sker inom ramen for kom-
munstyrelsens interna kontroll dar en liten del av utvalda varugrupper kontrolleras arligen.
Vi bedomer dock att denna uppféljning av avtalstrohet inte ar tillrécklig men noterar att det
sker ett utvecklingsarbete avseende att skapa en mer |[6pande uppféljningen avseende
kontroller av inkdp efter upphandling.
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Den sammanfattande revisionella beddmningen &r att kommunstyrelsen och ndmndernas
inkdp inte helt sker enligt traffade ramavtal och att rutinerna och hanteringen av ramavtal
ar inte helt ar dokumenterade och foljs upp.

Den revisionella bedémningen grundar sig pa iakttagelser och bedomningar utifran
nedanstaende revisionsfragor.

Revisionsfraga Kommentar
Har kommunstyrelsen och Ej uppfylld
namnderna en andamalsenlig Det finns inte n&gon tydlig inkdps-, bestallar- .
organisation for avtalshante- eller avtalsorganisation. Det finns inte heller O
ring? tjanstepersoner som ar dedikerat inkopsansva-
riga i forvaltningarna, forutom gallande mal- O
tidsorganisationen inom omsorgsforvaltningen,

vilket ocksa bidrar till att organisationen for
avtalshantering inte & andamalsenlig. En
samverkansgrupp avseende inkop haller pa att
inforas i syfte att skapa forvaltningsévergri-
pande samverkan.

Finns dokumenterade riktlinjer Delvis uppfylld

fér inkdp och avtalshantering? Det finns framtagna riktlinjer avseende inkdp,
upphandling samt direktupphandling och roll-
beskrivningar men dessa innehaller inte i in-
formation eller riktlinjer om hur avtalshante-
ringen och uppfdljning av avtal ska ske.

Finns sammanstéllning av aktu- Delvis uppfylld

ella ramavtal inom kommunen?  Aktuella avtal som upphandlats centralt finns
att tillga i avtalsdatabasen. Det finns daremot
inte nagon riktlinje for vilken information som
avtalskatalogen ska innehalla. Forvaltningarna
upplever ocksa utmaningar att anvanda sig av
avtalsdatabasen.

O000||000
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Sker inkbp som ar utanfér ram-  Delvis uppfylld

- o N
avtal? Det sker inkdp inom de avtal som finns i

kommunen, men det sker aven inkép som &ar
utanfér ramavtal. Forvaltningarna anger att det
sker inkbp som &r utanfor ramavtal, da dels
avtalskatalogen upplevs vara svar att hitta i
samt att det ar svart att fa en 6verblick over
vilka produkter som &r avtalade. Det finns en
betydande risk i att inkdp sker utanfor avtal.

00O

Ar uppfoljningen av avtalstronet  Delvis uppfylld

andamalsenlig Uppfoljning av avtalstrohet sker inom ramen

for kommunstyrelsens interna kontroll dar en
liten del av utvalda varugrupper kontrolleras
arligen. Denna uppféljining av avtalstrohet
betraktas inte som tillracklig. Daremot sker ett
utvecklingsarbete avseende att skapa en mer
I6pande uppfdljningen avseende kontroller av
inkop efter upphandling.

00O

Mot bakgrund av vad som framkommit i var granskning lamnar vi féljande rekommendat-
ioner:

o Kommunstyrelsen rekommenderas ta fram riktlinjer for hur avtalshantering och
uppfdljning ska goras samt att dessa implementeras i verksamheterna. Detta kan
sedan ligga till grund for det generella arbetssattet vad galler avtalshanteringen.

¢ Kommunstyrelsen och namnderna bor tillse att det i hela den kommunala organi-
sationen finns en tydlig och dokumenterad roll- och ansvarsfordelning vad géaller
avtalshantering

e Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas genomfora utbildningar for sa-
val inkdpare/bestallare som for avtalsférvaltare gallande inkdp, avtalshantering
och anvandande av kommunens avtalsdatabas

e Kommunstyrelsen och namnderna bor sakerstalla att inkop inte sker utanfor avtal
samt att ofta forekommande inkép handlas upp

o Kommunstyrelsen och namnderna bor sakerstélla att I6pande och systematisk
uppfdljning gors av ingdngna avtal och avtalstrohet

e Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas begransa antalet bestéllare
och inkbpare i organisationen for att minska risken for att inkdp sker utanfor avtal

15
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Avtalsagare

Avtalsforvaltare

Ansvarig fran upphandlingsenheten

Kundansvarig hos leverantor

Avtalstid exkl. forlangning

Méojlighet till férlangning

Beskrivning av innehallet

Kommunikation

Vad Syfte Vem

Néar

Klart

Kommenta-
rer
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2020-11-09

| | 1
Lena Salomon, uppdragsledare Emma Ekstén, projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwWC) p& uppdrag av Sjobo kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som
framgar av projektplan frdn den 2020-03-02. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot
annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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SJOBO

KOMMUN

1(2)
TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr
2021-01-07 2021/10
Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och
omsorgsforvaltningen

Delegationsordning vard- och omsorgsnimnden fr o m 1
februari 2021

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

1. Vérd- och omsorgsndmnden faststéller uppdaterad Delegationsordning
avseende vard- och omsorgsndmndens verksamhetsomrade, att gélla fr o m 2021-02-01
enligt bilaga till protokollet

2. Flerariga avtal och andra 6vergripande handlingar inom vérd- och
omsorgsnamndens verksamhetsomrade undertecknas av ordférande Berit Lundstrom, med
vice ordforande Lena Blennow-Andersson som erséttare och kontrasigneras av
forvaltningschef Eva Gustafsson, med verksamhetschef Christin Andersson som erséttare.
3. Beslut om anmélan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) vid
allvarliga missforhéllanden eller patagliga risker for allvarliga missférhallanden, Lex
Sarah, fattas av forvaltningschef Eva Gustafsson, med verksamhetschef Christin
Andersson som ersittare

4. Vérd- och omsorgsnimnden delegerar beslutanderitt avseende
bokforingsmassiga avskrivningar till forvaltningschef Eva Gustafsson, med administrativ
chef/ekonom Gunilla Lynghed som ersittare

Sammanfattning av drendet
Vérd- och omsorgsnimnden beslutar om delegationsordning att gilla inom nimndens
verksamhetsomrade. Nu géllande delegationsordning &r franl februari 2020.

Enligt Kommunfullméktiges reglemente for vard- och omsorgsndmnden § 18, skall avtal,
andra handlingar och skrivelser som beslutas av vard- och omsorgsnimnden undertecknas
av ordforanden eller vid forfall for denna av vice ordférande och kontrasigneras av anstilld
som ndmnden bestdmmer.

Beslutsunderlag
Forslag till delegationsordning for vard och omsorgsndmndens verksamhetsomrade

Beslutet skickas till

Chefer inom vérd och omsorg; Bistandshandlaggare/LSS-handldggare; Handldggare
bostadsanpassningsbidrag; Avgiftshandldggare

Vérd och omsorgsforvaltningen

Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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2(2)

Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och omsorgsforvaltningen

0416-27234
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
27580 SJOBO Sjobo (vaxel)
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Delegering — allmant

Att delegera innebar att flytta 6ver beslutanderatt. Delegering kan ske
bade fran fullmaktige till ndAmnd och fran nadmnd till utskott,
fortroendevalda och anstéllda. Den som fatt beslutanderatt fran en
namnd brukar kallas delegat.

Nar en namnd delegerar sin beslutanderatt trader delegaten helt i
namndens stalle. Delegationsbeslut ar juridiskt sett ett namndsbeslut.
Detta betyder bl a att delegatens beslut kan dverklagas pa samma satt
som namndens och besluten kan inte andras av namnden. Daremot
kan namnden nar som helst aterkalla eller andra pa ett givet
delegeringsuppdrag.

En delegat kan avsta fran sin ratt att besluta och istallet hanskjuta
arendet till namnden i sin helhet.

Namndernas delegeringsratt

Kommunallagens bestammelser begransar till viss del namndernas ratt
att delegera. Salunda far inte beslut som rér verksamhetens mal,
inriktning, omfattning och kvalité delegeras. Begransning finns aven for
vissa yttranden, myndighetsutdévning mot enskilda av principiell
beskaffenhet samt vissa arendetyper i olika specialférfattningar.

Namnden avgor sjalv inom ramen for sin beslutanderatt, vad som ska
delegeras och till vem. | syfte att kontrollera eller begransa ett
delegeringsuppdrag kan namnden stalla upp villkor. Det kan vara
ekonomiska begransningar, krav pa tjanstemannafdredragning eller
samrad med nagon annan innan besl|ut fattas. Uppdraget kan ocksa
begransas till att endast avse positiva beslut.

En ndmnd kan delegera beslutanderatten till utskott, ledamot eller
ersattare i namnden eller till anstalld i kommunen. Delegering till
anstalld tillsammans med fortroendevald, s k blandad delegering ar inte
tillaten. Det ar inte heller tillatet att delegera till flera anstallda i grupp
eller till anstalld hos en annan kommun eller hos ett kommunalt bolag.

Vidaredelegering tillats enbart fran forvaltningschef till annan anstalld
och kan férekomma enbart om namnden tillatit detta.

Beslutanderatt eller ren verkstallighet

Ett delegeringsuppdrag ska fora over en ratt till delegaten att fatta
sjalvstandiga beslut. Beslut av rent forberedande eller rent
verkstallande art faller utanfor den sjalvstandiga beslutanderatten och
ska darmed inte delegeras.

Gransdragningen mellan beslut som kraver delegering och ren
verkstallighet kan ibland vara svar att géra. Beddmningen ar bl a
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beroende av beslutets innehall och rattsverkan samt fran om det finns
utrymme for egna 6vervaganden. Exempel pa rent verkstallande
atgarder ar avgiftsdebitering enligt faststalld taxa, beviljande av
rattigheter som foéljer direkt av forfattning eller kollektivavtal samt MBL-
forhandlingar. Med hégre grad av malstyrning 6kar omradet for
verkstallighetsarenden.

Overklagande av delegeringsbeslut

Samtliga delegeringsbeslut ska dokumenteras skriftligt. Uppgift om hur
arendet kan 6verklagas ska alltid anges pa beslutet. Tiden for
overklagandet ar tre veckor och raknas antingen
» fran det att parten fatt del av beslutet (férvaltningsbesvar) eller
» fran det datum da protokollet fran det sammantrade, dar

delegationsbeslutet anmalts, anslagits pa kommunens
anslagstavla (kommunalbesvar).

Anmalan av delegeringsbeslut

Alla beslut som har fattats med stdod av delegering ska anmalas till
namnden nastféljande sammantrade pa foéljande satt:

= Beslut av fortroendevalda

Arbetsutskottets beslut: protokollet 6versands till nastkommande
namndssammantrade. Enskilda arenden endast till ledamoter.

Ordférandebeslut: delegeringslistor éver beslut, med

beslutsdatum fran kalendermanaden fére sammantradet, skriv ut
och foreligger vid namndens sammantrade.

= Tjanstemannabeslut

Personalarenden: beslutsunderlagen numreras och finns
tillgangliga i parm vid namndens sammantrade och pa vard- och
omsorgsforvaltningen.

Ovriga arenden: delegeringslistor dver beslut med beslutsdatum
fran kalendermanaden fére sammantradet, finns tillgangliga i
parm vid namndens sammantrade och pa vard- och
omsorgsforvaltningen.

Vid varje namndssammantrade redovisas minst tva urvalsarende fran
vard- och omsorgsforvaltningen
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DELEGERINGSFORTECKNING

Nr

Arende

Lagrum

Delegat

Anmiérkning

1.1

1.2

OMSORG OM ALDRE OCH
FUNKTIONSHINDRADE SAMT
HALSO- OCH SJUKVARD

(Ang Overklagande, yttranden m m se
avsnitt 10)

Socialtjanstlagen, SoL

Beslut om att inleda utredning

Beslut om att utredning inte ska inledas, att
utredning inte ska foranleda ndgon atgard
eller att inledd utredning ska ldggas ned

Beslut om bistand i form av hemtjanst

Beslut om bistand i form av hemtjéinst,
insatsen tillsyn for LSS-personkrets

11kap 1 § SoL

11kap 1 § SoL

4kap 1 § SoL

4kap 1 § SoL

81

Bistandshandlaggare

Bistandshandlaggare

Bistdndshandldggare

LSS-handldggare

Beslut om att inleda utredning
behover inte anmailas separat
till nimnden
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DELEGERINGSFORTECKNING

Nr Arende Lagrum Delegat Anmiéirkning
1.3 Beslut om bistand i form av sérskild 4kap 1§ SoL
boendeform
- for édldre och funktionshindrade Bistandshandlaggare
- sérskilt boende for LSS personkrets LSS-handliggare
1.4 AnsoOkan om sérskilt boende fran boende i |4 kap 1 § SoL Arbetsutskott
annan kommun
1.5 Beslut om bistdnd i form av 4kap 1 § SoL Bistandshandlaggare
avlastningsplats/véxelvard/korttidsboende
mm
1.6 Beslut om bistand i form av plats i 4kap 1§ SoL Bistdndshandldggare
dagverksambhet (t ex for dementa/social
stimulans)
6
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DELEGERINGSFORTECKNING

Nr Arende Lagrum Delegat Anmirkning
1.7 Beslut om bistadnd i form av daglig 4kap 1 § SoL Bistdndshandlidggare,
sysselséttning for psykiskt LSS-handlaggare
funktionshindrade
1.8 Beslut om 4kap 1§ SoL
- bistand till avldsarservice Bistandshandlaggare
- bifall till ansdkan om bistand till
ledsagarservice enligt faststéllda Bistandshandlaggare
riktlinjer (upp till 15
timmar/manad)
- bifall till ansdkan om bistand till Arbetsutskott
ledsagarservice utover faststillda
riktlinjer (6ver 15 timmar per
manad)
1.9 Anvisning av ldgenhet till Kérnans, Bistandshandldggare
Angsgardens och Solkullens
serviceldgenheter.
1.10 Beslut om bistand i form av 4kap 1§ SoL
- kontaktperson Bistdndshandldggare Beslut om arvode i enlighet
med Sveriges kommuner och
landstings (SKL) riktlinjer
- boendestdd for LSS personkrets LSS handldggare betraktas som verkstéllighet.
- boendestdd for psykiskt Bistandshandldggare

funktionshindrade
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DELEGERINGSFORTECKNING

Nr Arende Lagrum Delegat Anmairkning
- boendestod for dementa personer Bistandshandldggare
- vard genom anhdrig/nérstdende i
hemmet Arbetsutskott
1.11 Beslut om avgift 8 kap 2 § SoL Assistent avgifter
1.12 Jadmkning av avgift for hemtjénst, service |8 kap 2 § SoL
och omvérdnad samt boende p g a
- Dubbla boendekostnad manad 1 Assistent, avgifter Enligt riktlinjer
- Dubbla boendekostnad manad 2-3 Administrativ chef Enligt riktlinjer
Lag betalningsformaga Administrativ chef Enligt riktlinjer
- Jamkning utdver riktlinjer Arbetsutskott
1.13 Beslut om anstdnd med avgift upp till 2 4 kap 2 § SoL Assistent, avgifter
manader
1.14 Beslut om amorteringsplan 4 kap 2 § SoL Administrativ chef Enligt kommunens riktlinjer for
kravhantering
Beslut om nedskrivning av eller befrielse
1.15 frén skuld avseende debiterad avgift inom |4 kap 2 § SoL Arbetsutskott

dldre- och handikappomradet
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DELEGERINGSFORTECKNING

Nr Arende Lagrum Delegat Anmiéirkning
3
1.16 Beslut om kop av boende i annan kommun |4 kap 1 § SoL. Arbetsutskott OBS! Samordnad upphandling.
eller hos annan vérdgivare I bradskande drende Avtalsdatabas:
Forvaltningschef VO www.upph.kfsk.se
2 Socialtjinstforordning, SoF
5 kap. 3 § SoF Bistandshandlaggare
2.1 Beslut om anmélan till dverféormyndaren Verksamhetschefer
om behov av god man/ forvaltare Enhetschefer
LSS-handliaggare
2.2 Beslut om anmélan till 6verformyndaren |5 kap. 3 § SoF Bistandshandlaggare
om att behov av forvaltare inte langre Verksamhetschefer
foreligger Enhetschefer
LSS-handléggare
3 Lag om stod och service till vissa
funktionshindrade, LSS
3.1 Beslut om personkretstillhorighet 1 § LSS Enhetschef myndighet Beslut om personkrets-
tillhorighet fattas inte sarskilt
utan ir en del av beslut om
insats enligt 9 § LSS. Beslut
9
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DELEGERINGSFORTECKNING

Nr

Arende

Lagrum

Delegat

Anmirkning

3.2

33

34

3.5

Bitrade av personlig assistent eller
ekonomiskt stod till skdliga kostnader for
personlig assistent.

- Upp till 20 timmar/vecka

- Over 20 timmar/vecka

- Over 50 timmar per vecka

Ledsagarservice
- bifall till ansokan om bistand till
ledsagarservice upp till 25
timmar/manad
- Dbifall till ansokan om bistand till
ledsagarservice over 25
timmar/manad

Bitrdde av kontaktperson

Avlosarservice 1 hemmet
- 1nom kommunens verksamhet

7§ och 9 § 2. LSS

7§o0ch9§3.LSS

7§ och9§4.LSS

7§ 0ch9§5. LSS

10

86

LSS-handliaggare
Enhetschef myndighet
Arbetsutskott

LSS-handldggare

Arbetsutskott

LSS-handléggare

LSS-handléggare

om personkretstillhorighet kan
foljaktligen inte heller
overklagas sdrskilt.
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DELEGERINGSFORTECKNING

Nr Arende Lagrum Delegat Anmirkning
- annan Arbetsutskott
3.6 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet |7 § och 9 § 6. LSS
- inom kommunens verksamhet LSS-handliaggare
- annan Arbetsutskott
3.7 Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar |7 § och 9 § 7. LSS
utanfor det egna hemmet i anknytning till
skoldagen samt under lov
- inom kommunens verksamhet LSS-handliaggare
- annan Arbetsutskott
3.8 Beslut om boende i familjehem for barn 78§ 0ch9§ 8. LSS | Arbetsutskott
och ungdomar
3.9 Beslut om boende i bostad med sarskild 7§ och9§ 8. LSS
service for barn och ungdomar
- inom kommunens boenden LSS-handliaggare OBS! Samordnad upphandling.
- inom boenden som drivs av annan Arbetsutskott Avtalsdatabas:
www.upph.kfsk.se
3.10 Beslut om boende for vuxna i bostad med

sarskild service etc.

11
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DELEGERINGSFORTECKNING

Nr Arende Lagrum Delegat Anmirkning
OBS! Samordnad upphandling.
- inom kommunens boenden 78§0ch9§9.LSS |LSS-handlaggare Avtalsdatabas:
- inom boenden som drivs av annan Arbetsutskott www.upph.kfsk.se
3.11 Beslut om daglig verksamhet for personi |7 § och 9 § 10. LSS Personkrets 1 och 2
yrkesverksam alder som saknar
forvarvsarbete och inte utbildar sig LSS-handliaggare
Arbetsutskott OBS! Samordnad upphandling.
- inom kommunens verksamhet Avtalsdatabas:
- annan www.upph.kfsk.se
3.12 Beslut om att utbetala assistansersittning |11 § LSS LSS-handlaggare
till annan person dn den som ar berittigad
till insatsen
3.13 Beslut om upphorande av insats enligt LSS LSS-handldggare
3.14 Beslut om éterbetalningsskyldighet 12 § LSS Arbetsutskott
12
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DELEGERINGSFORTECKNING

Nr Arende Lagrum Delegat Anmirkning
3.15 Forhandsbesked om ritt till insats enligt 16 § 2 st. LSS
LSS for person som LSS-handliaggare efter
- insats i form av boende samrdd med enhetschef
myndighet
- Ovriga insatser LSS-handliggare
3.16 Beslut om att utreda behoven for enskild |16 § 3st. LSS LSS-handldggare
pa tillfalligt besok i kommunen och besluta
om insatser enligt LSS
3.17 Beslut om avgift fran fordldrar vars barn ar [ 20 § LSS, 5 § LSS- | LSS-handlaggare Beslutet dr inte 6verklagbart.
under 18 &r och far omvérdnad i ett annat | férordningen, 6 kap
hem &n det egna 2-4 § SoF
3.18 Godkéinnande av 6 kap 6 § SoL Arbetsutskott Ett beslut om att bereda en

familjehem/stodfamilj/korttidsvistelse 1
familjehem

13

89

underarig vard i ett visst
familjehem ér att betrakta som
ett medgivande enligt 6 kap

6 §. Utredning av
familjehemmet ska alltid ske.
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DELEGERINGSFORTECKNING

Nr Arende Lagrum Delegat Anmirkning
3.19 Beslut om erséttning till familjehem och Uppdraget skall regleras med
kontaktperson (arvode och avtal med familjehemmet
omkostnadsersittning)
Beslut om att folja Sveriges
- enligt riktlinjer kommuner och landstings
(SKL) riktlinjer har fattats av
vard- och omsorgsndmnden.
- Ovrigt Arbetsutskott Upprikning med basbelopps-
forandring betraktas som
verkstéllighet.
3.20 Anmidlan till overformyndare att person 15§ 6. LSS LSS-handléggare
som omfattas av LSS &r i behov av Enhetschef LSS
formyndare, forvaltare eller god man Verksamhetschef
3.21 Anmiélan till dverformyndare att 15§ 6. LSS LSS-handliggare
formyndare, forvaltare eller god man inte Enhetschef LSS
langre behdvs Verksamhetschef
14
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4.1

4.2

5.1

52

Hiilso- och sjukvardslag/
Patientsiikerhetslag

Beslut om anmélan till Inspektionen for
vard och omsorg vid hdndelser som har
medfort eller hade kunnat medfora en
allvarlig vardskada

Hiilso- och sjukvirdslag

Avtal med annan kommun om tillfélliga
hilso- och sjukvérdsinsatser

Lag om bostadsanpassningsbidrag
Beslut om bostadsanpassningsbidrag m m

- under 50 000 kr

- darover

Beslut om éterbetalning av erhallet bidrag

Hilso- och
sjukvérdslag
(SFS 2017:30)

3kap 5§
Patientsdkerhetslage
n

(SFS 2010:659)

HSL 15 kap 1§

5-20 §§

Lag (2018:222) om
bostadsanpassnings-
bidrag

21§

Lag (2018:222) om
bostadsanpassnings-
bidrag

15

91

Medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS)

Medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR)

Enhetschef
hemsjukvard/rehab

Handldggare bostads-
anpassningsbidrag

Arbetsutskott

Arbetsutskott

Vérdgivaren ansvarar for att
Lex Mariaanmélningar gors.




Sjobo kommun
Vard- och omsorgsndmnden

6.1

6.2

Offentlighets- och Sekretesslag , OSL
( Ang overklagande, yttranden m m se
avsnitt 10)

Beslut om avslag pd begiran om
utlimnande av allmin handling till enskild
eller annan myndighet samt uppstillande
av forbehall i samband med utlimnande
till enskild

Beslut att [dmna ut uppgifter ur
personregister till statliga myndigheter i
forskningssyfte

2 kap 14 § TF,
6:e kap OSL,

HSL

12 kap 6 § SoL

16
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Forvaltningschef VO
Administrativ chef

Medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS)
Medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR)

Forvaltningschef VO

Beslut om att ldmna ut
handling fattas av den som har
handlingen i sin vard om inte
annat framgéar av delegations-
ordningen




Sjobo kommun
Vard- och omsorgsndmnden

7.1

7.2

7.3

Overklaganden, yttranden och
anmiilningar mm till domstol,
aklagarmyndighet och andra
myndigheter

Beslut om att fora talan i drenden eller mal
vid allmén domstol eller
forvaltningsdomstol

Utseende av ombud att fora namndens
talan

Overklagande och yrkande om inhibition
ndr forvaltningsratt eller kammarratt dndrat
ndmndens beslut och detta beslut
ursprungligen fattats av delegaten samt
avgivande av yttrande i SoL-, LVU- och
LVM-idrenden samt drenden enligt Lagen
om bostadsanpassningsbidrag dir
ursprungsbeslutet fattats av delegat

10 kap 2 § SoL

10 kap 2 § SoL

10 kap 1-2 §§ SoL,
3kap 10§,

6 kap 33 §,

34 § 3. KL och

§ 18 Lagen om
bostadsanpassningsb
idrag

17
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Forvaltningschef VO

Forvaltningschef VO

Enhetschef myndighet

Handlaggare
bostadsanpassning

Beslutet avser inte
myndighetsutovning mot
enskilda i drende av principiell
beskaffenhet eller annars av
storre vikt (jfr RA 1994 ref 67).

Avser beslut fattade av
bistandshandlaggare/LSS-
handléggare

Avser beslut fattade av
handlaggare
bostadsanpassningsbidrag




Sjobo kommun
Vard- och omsorgsndmnden

7.4

7.5

7.6

7.7

- oOverklagande och begidran om
inhibition

Overklagande och yrkande om inhibition
ndr forvaltningsritt eller kammarratt dndrat
ndmndens beslut och detta beslut
ursprungligen fattats av delegaten samt
avgivande av yttrande i LSS-édrende.

- yttrande

- Overklagande och begédran om
inhibition

Overklagande, yrkande om inhibition samt
yttrande till forvaltningsritt och
kammarrétt 1 SoL-drenden och drenden
enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag.

Overklagande, yrkande om inhibition samt
yttrande till férvaltningsritt och
kammarrétt 1 LSS-4renden

Beslut huruvida omprovning ska ske samt
omprdvning av beslut

27 § LSS, 6 kap 33 §
och 34 § 3. KL

10 kap 1-2 §§ SoL,
§ 18 Lagen om
bostadsanpassningsb
idrag,

6 kap 36 § KL

27 § LSS,
6 kap 36 § KL

27 § FvL

18
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Forvaltningschef VO

Enhetschef myndighet

Forvaltningschef VO
Ordforande vard- och

omsorgsnimnden

Ordforande vard- och
omsorgsnimnden

Delegaten 1
ursprungsbeslutet

Ursprungsbeslutet fattat av
niamnd eller utskott men
bradska rader eller nimnd-
/utskottssammantradet kan inte
avvaktas.

Ursprungsbeslutet fattat av
namnd eller utskott men
bradska rader eller nimnd-
/utskottssammantradet kan inte
avvaktas.




Sjobo kommun
Vard- och omsorgsndmnden

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

Provning av att 6verklagande skett 1 ritt tid
och avvisning av dverklagande som
inkommit {f6r sent

Avvisande av ombud
- ndr beslut fattas av arbetsutskott
- nér beslut fattas av bistands-
handldggare /LSS-handlaggare
- ndr beslut fattas av §vriga enligt
delegationsforteckning

Uppgiftslamnande till smittskyddslékare

Anmilningsskyldighet enligt
smittskyddslagen

Beslut om att ersitta enskild person
kund/vardtagare/brukare for
egendomsskada vid myndighetsutdvning
som fororsakats av personal

- upp till ett belopp av 1 000 kr

24 § 1st. FvL

9§ FvL

6 kap 9 §,
Smittskyddslagen

2 kap
Smittskyddslagen

3 kap 2 § skade-
stdndslagen

19
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Resp handlaggare

Arbetsutskott
Enhetschef myndighet

Forvaltningschef

Medicinskt ansvarig
sjukskoterska

Medicinskt ansvarig
sjukskoterska

Verksamhetschef
Enhetschef
hemsjukvérd/rehab
Enhetschef myndighet
Administrativ chef
Forvaltningschef

Inom respektive ansvarsomrade




Sjobo kommun
Vard- och omsorgsndmnden

7.13

7.14

7.15

- over 1 000 kr

Beslut om att ersétta personal for
egendomsskada nir
Vérdtagare/Boende skadar personals
tillhorigheter

- upp till ett belopp av 1 000 kr

- over 1 000 kr

Beslut om att ersétta personal for
egendomsskada nér personal 1 sin
yrkesutdvning skadar egna
tillhorigheter

Yttrande till tillsynsmyndighet

3 kap 2 § skade-
standslagen

3 kap 2 § skade-
standslagen

13 kap 2 § SoL

20
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Arbetsutskott

Verksamhetschef
Enhetschef
hemsjukvérd/rehab
Enhetschef myndighet
Administrativ chef
Forvaltningschef

Forvaltningschef

Arbetsutskott

Delegeras ej

Inom respektive ansvarsomrade

Tillsynsmyndighet ar
Inspektionen for vard- och
omsorg, ldnsstyrelsen i resp
lan, JO och JK. I forsta hand
bor ndimnden avge yttrande pa
grund av drendets principiella
betydelse.




Sjobo kommun
Vard- och omsorgsndmnden

7.16

7.17

8.1

8.2

8.3

Anmidlan till Inspektionen for vard- och
omsorg om missforhallanden i kommunens
egen verksambhet.

Beslut om polisanméilan angaende
- brott mot den egna verksamheten
- brott mot enskild kund/
vardtagare/brukare om det finns
misstanke om att kommunens
personal dr inblandad

PERSONALADMINISTRATIVA
ARENDEN

Anstélla Verksamhetschefer, MAS,
Enhetschef hemsjukvérd/rehab,

enhetschef myndighet samt administrativ
chef

Anstilla enhetschefer

SOSFS 2011:5
14 kap 3 § SoL

12 kap 10 § SoL och
10 kap 2§ OSL

21
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Forvaltningschef VO

Verksamhetschef
Enhetschef hemsjukvérd
/rehab

Enhetschef myndighet
Administrativ chef
Forvaltningschef

Forvaltningschef VO

Verksamhetschef inom resp
omrade

Lex Sarah

Inom respektive ansvarsomrade

Presidiet skall ges mgjlighet att
nérvara vid
anstédllningsintervjun




Sjobo kommun
Vard- och omsorgsndmnden

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Anstilla hélso- och
sjukvérdspersonal/rehabpersonal

Anstélla handldaggare SoL. och LSS

Anstilla ovrig personal

Bevilja tjanstledighet for enskild
angeldgenhet

Bevilja s k intern tjénstledighet upp till 12
man

Beslut rorande innehav av bisyssla

Beslut om avstidngning enligt AB

22
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Enhetschef hemsjukvard/
rehab

Enhetschef myndighet

Enhetschef/Verksamhets-
chef for resp enhet
Enhetschef adm for central
adm

Den delegat som tar
anstéllningsbesluten.

Den delegat som tar
anstéllningsbesluten.

Den delegat som tar
anstédllningsbesluten

Forvaltningschef VO

Delegationen giller 1 forsta
hand till enhetschef. I de fall
Verksamhetschefen tillika ar
enhetschef giller delegationen
Verksamhetschef.

Tidsbegrinsad anstéllning/vik
pa kortare tid dr en
verkstallighetsétgard

Enligt gillande riktlinjer

Enligt gillande riktlinjer




Sjobo kommun
Vard- och omsorgsndmnden

8.10

8.11

8.12

9.1

9.2

93

Beslut om omplacering inom egen
forvaltning

Beslut om avsked

Beslut om disciplindr atgéird enligt AB

Upphandling

Beslut att inleda upphandling och infordra
anbud

Beslut om vem som ska 6ppna anbud

Beslut om att forkasta anbud och avbryta
upphandling da anbud ej uppfyller
uppsatta krav

LOU

LOU

LOU

23
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Forvaltningschef VO

Forvaltningschef VO

Forvaltningschef VO

Forvaltningschef VO

Forvaltningschef VO

Forvaltningschef VO

Upphandlingar upp till
direktupphandlingsgransen
fn. 615 312 kr/ ar

Avseende upphandlingar ver
direktupphandlingsgrinsen
delegeras inte beslutsritten
utan vérd- och
omsorgsnamnden fattar beslut




Sjobo kommun
Vard- och omsorgsndmnden

9.4

9.5

10

10.1

10.2

10.3

10.4

Anta anbud och fatta tilldelningsbeslut
som inte &r direktupphandling

Tilldelningsbeslut vid samordnad
upphandling.

Ovrigt

Beslut om deltagande i kurser och
konferenser for nimndens ledamoter.

Beslut 1 bradskande drenden diar nimndens
avgorande inte kan avvaktas

Brandskydd

Arbetsmiljé

LOU

LOU

KL 6 kap 36 §

24
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Arbetsutskottet
Ordforande i1 bradskande

drenden

Verksamhetschef kost for
livsmedel.
Forvaltningschef VO for
ovrigt.

Avseende ledamot i
ndmndens presidium:
Kommunstyrelsens
ordforande.

Avseende Ovriga ledamoter:
Ordforande/vice ordforande

Ordforande vard- och
omsorgsnimnden

Forvaltningschef VO

Forvaltningschef VO

Direktupphandling ar
verkstdillighet.
Direktupphandlingsgrdns: 615
312 kr

OBS Formkrav enligt riktlinjer
for direktupphandling




Sjobo kommun
Vard- och omsorgsndmnden

10.5

10.6

10.7

MBL-f6rhandling

Rétt att begédra registrering i HSA-katalog
av ny personpost, fordndring eller
avregistrering av personpost, begdran om
bestéllning av SITHS kort eller Reservkort
samt internkontroll av innehéll 1t HSA
katalog

Ratt att underteckna avtal inom
verksamhetsar inom budgetbelopp

MBL

25
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Enhetschef inom resp enhet
Verksamhetschef inom resp
verksamhetsomrade
Forvaltningschef
forvaltningsdvergripande

Enhetschef inom resp enhet
Forvaltningschef VO

Budgetansvarig for
respektive verksamhet

Avtalsvirde inom
direktupphandlingsgrins,. Se
upphandlingspolicy

Overgripande avtal
undertecknas av Ordforande 1
vard- och omsorgsndmnden
och kontrasigneras av
Forvaltningschef




Sjobo kommun
Vard- och omsorgsndamnden

Ersattare vid forfall for ordinarie delegat

1.

Vid forfall for Verksamhetschef sarskilt boende/LSS-boende tas
beslutanderatten dver av Verksamhetschef hemtjanst, socialpsykiatri, LSS

. Vid forfall for Verksamhetschef hemtjanst, socialpsykiatri, LSS tas

beslutanderatten 6ver av Verksamhetschef sarskilt boende/LSS-boende.

. Vid forfall for enhetschef tas beslutanderatten over av resp

Verksamhetschef,

. Vid forfall for handlaggare bostadsanpassningsbidrag tas beslutanderatten

Over av
sarskilt utsedd personlig ersattare/ enhetschef hemsjukvard/rehab

. Vid forfall for medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) tas beslutanderatten

over av enhetschef hemsjukvard/rehab

. Vid forfall for medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) tas

beslutanderatten dver av medicinskt ansvarig sjukskodterska (MAS)

Vid forfall for administrativ chef tas beslutanderatten over av enhetschef
administration

. Vid forfall for enhetschef hemsjukvard/rehab tas beslutanderatten dver av

Verksamhetschef hemtjanst, socialpsykiatri, LSS

. Vid forfall fér enhetschef myndighet tas beslutanderatten 6ver av

forvaltningschef VO

10.Vid forfall for forvaltningschef VO tas beslutanderatten dver av

Verksamhetschef sarskilt boende/LSS-boende

Undertecknande av overgripande avtal, flerariga avtal samt andra
overgripande handlingar inom vard- och omsorgsnamndens
verksamhetsomrade

26
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Sjobo kommun
Vard- och omsorgsndamnden

Enligt Kommunfullmaktiges reglemente for vard- och omsorgsnamnden §18, skall
avtal, andra handlingar och skrivelser som beslutas av vard- och
omsorgsnamnden undertecknas av ordféranden eller vid forfall fér denna av vice
ordférande och kontrasigneras av anstalld som namnden bestammer.

Avtal och andra évergripande handlingar inom vard- och omsorgsnamndens
verksamhetsomrade skall undertecknas av ordforande, med vice ordférande som
ersattare och kontrasigneras av forvaltningschef, med verksamhetschef sarskilt
boende/LSS-boende om ersattare.

Beslut om bokféringsmassiga avskrivningar delegeras till férvaltningschef, med
administrativ chef/ekonom som ersattare

27
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ey

1(2)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2021-01-14 2021/14

KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och
omsorgsforvaltningen

Skrivelser von januari 2021

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
For vard- och omsorgsndmndens kidnnedom foreligger foljande skrivelser, beslut och
meddelande:

Ej sekretess:

Fran kommunfullméktige:
Beslut KF 2020-12-16
Riktlinjer for representation och gavor (Arende 2021/5)

Beslut KF 2020-12-16 )
Rapportering av ej verkstillda beslut 2020 - kvartal 3 2020 (Arende 2020/364)

Beslut KF 2020-12-16
Forlangning av mdjlighet att delta pd distans for ledamoéter 1 ndmnd, styrelse och
fullméktige (Arende 2020/362)

Fran Kommunstyrelsen:
Beslut KS 2020-12-02 )
Hyra ny hemtjdnstlokal Sjobo, godkdnnande (Arende 2020/357)

Fran IVO (Inspektionen for vard och omsorg):
Beslut Dnr 3.2.2-41613/2020-4
Tillsyn av bostad med sérskild service for barn och ungdomar vid Schottisgatan 12 i Sjobo

Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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2(2)
Sekretess

Fran forvaltningsrétten:

Dom fran forvaltningsritten angdende overklagat beslut avseende avslag pa ansékan om
sarskilt boende.

Forvaltningsritten avslar 6verklagandet

Dom fran forvaltningsritten angdende overklagat beslut avseende delvis avslag.
Personlig assistans enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS

Forvaltningsritten bifaller delvis 6verklagandet.

Dom fran forvaltningsritten angaende overklagat beslut avseende avslag pd ansokan om

sarskilt boende.
Forvaltningsritten bifaller 6verklagandet.

Vard och omsorgsforvaltningen

Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och omsorgsforvaltningen

0416-27234
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
27580 SIOBO Sibo (viixel)
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ey

1(1)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2021-01-14 2021/15

KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och
omsorgsforvaltningen

Information Von januari 2021

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Information om aktuella fragor i forvaltningen.

Vard och omsorgsforvaltningen

Gunilla Lynghed

Administrativ chef vird och omsorgsforvaltningen

0416-27234
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
27580 SIOBO Sibo (viixel)
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ey

1(1)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2021-01-14 2021/16

KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och
omsorgsforvaltningen

Ovriga frigor von januari 2021

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Sammanfattning av drendet
Under punkten ges tillfdlle for nimndens ledamdéter att ta upp 6vriga fragor.

Vard och omsorgsforvaltningen

Gunilla Lynghed

Administrativ chef vird och omsorgsforvaltningen

0416-27234
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
27580 SIOBO Sibo (viixel)
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ey

1(1)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2021-01-22 2021/27
KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Eva Gustafsson
forvaltningschef

Hyra av lagerlokal

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden anhéller om kommunstyrelsens godkénnande att hyra
lagerlokal under en begréinsad period for att forvara skyddsutrustning.

Sammanfattning av drendet

Under 2020 har vard och omsorgsforvaltningen mangdubblat behov av skyddsutrustning i
form av munskydd, forkladen, handskar och visir. Bestillningarna har under aret varit
opélitliga och forvaltningen har av oro for att bli utan material gjort stora bestidllningar nir
detta varit mojligt. Lansstyrelsen rad till kommunerna &r att framover ha ett forrdd som
garanterar tre ménaders behov. Forvaltningen har begransade lagerlokaler och i borjan av
2021 blev behovet av forrdd akut varvid Sjobohem bistod med forradslokal. Véird och
omsorgsforvaltningen kommer beroende pa pandemins varaktighet att ha ett fortsatt behov
av extra forradsutrymme fram till dess att anvindningen av utrustning blir mera normal
och leveranserna blir mera sidkra. Uppskattningsvis kommer detta att ta ytterligare 6
manader.

Vérd och omsorgsforvaltningen ber darfor om tillstdnd att hyra extra forradslokal av
Sjobohem med ambitionen att pa sikt kunna avsluta hyran och anvinda redan befintliga
forrad.

Vard och omsorgsforvaltningen

Eva Gustafsson

forvaltningschef
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
27580 SIOBO Sjobo (vaxel)
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