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2. Omfattning

Genom policyn for fakturerings- och kravverksamhet sékerstalls att det finns effektiva och
andamalsenliga rutiner for fakturering och kravverksamhet. Policyn ska bidra till en rattssaker
behandling av kommuninvanarna.

For saval borgendren som galdenéaren finns ett starkt intresse av att fordringsheloppet inte
vaxer. Om sa sker forsvaras maéjligheterna att uppna balans och reglering av skulden. Aktiv
och tidsmassigt aktuell bevakning av utestaende fordringar bidrar till att skulden inte fortsatter
att oka.

Policyn for fakturerings- och kravverksamhet omfattar kommunens samtliga verksamheter.

Som ett komplement till policyn finns sédrskilda rutinbeskrivningar som regelbundet ses dver
med hansyn till bl.a. &ndringar i lagstiftningen, egna erfarenheter m.m.

3. Syfte
Policyn ar ett ramverk i syfte att ange dvergripande malsattningar, ansvarsfordelning och
principer for fakturerings- och kravverksamheten inom kommunen.

4. Malsattning
Den dvergripande malsattningen for fakturerings- och kravverksamheten &r att den ska
medverka till god ekonomisk hushallning genom:

o effektiv och &ndamalsenlig fakturerings- och kravverksamhet;

e minimera kundforlusterna;

o sakerstalla att galdenaren inte vallas onddig skada (onddiga kostnader) eller utsatts for
otillborlig patryckning eller annan otillborlig inkassoatgard.

5. Organisation och ansvarsfordelning
Ansvaret for fakturerings- och kravverksamheten fordelas inom kommunen enligt
nedanstaende.

Kommunfullmaktiges ansvar ar att:
e Dbesluta om policy for fakturerings- och kravverksamhet;

Kommunstyrelsens évergripande ansvar &r att:

e Dbesluta om sarskilda rutinbeskrivningar for fakturerings- och kravverksamheten;

e Dbesluta om avgifter, vilka inte &r reglerade i lag, i samband med fakturering och
kravatgarder;

e besluta om nedre gréns for nar faktura, inkassokrav och dréjsmalsranta ska debiteras;

o fortlopande utvardera fakturerings- och kravverksamheten samt foresla
kommunfullméktige att vid behov revidera policyn;

e tillhandahalla kommunfullmaktige rapporter om kravverksamheten vid ars- och
tertialbokslut.




Namnderna ansvarar for att:
(géller &ven for kommunstyrelsen i dess egenskap av ndmnd fér den egna verksamheten)

e tillhandahalla den information till kommunens ekonomiavdelning som beho6vs for en
effektiv fakturerings- och kravverksamhet;

e besluta om uppskov i hogst 2 manader;

e Dbesluta om amorteringsplan;

e Dbesluta om av- eller nedskrivning av fordran.

6. Utsindande av faktura
Kommunens fordringar grundas i stor utstrackning pa offentligrattsliga regler men kan dven
grundas pa avtal om kop av varor och tjanster eller hyresavtal.

Fakturan ska sandas till kunden sa snart prestationen/tjansten utforts eller i nara anslutning till
denna. Det fakturerade beloppet bor uppga till ett visst minimibelopp, i annat fall sands ingen
faktura, utan fordran sparas till nasta faktureringstillfalle. Vid aterkommande fordringar med
sma belopp mot samma kund bor samlingsfaktura tillampas.

7. Val av forfallodag

Forfallodagen ar den tidpunkt nar galdenaren senast maste betala for att inte riskera att
drabbas av paféljder, sdsom drojsmalsranta. | vissa fall ar forfallodagen angiven i lag, taxa
eller avtal. For manga tjanster, nyttigheter och varor har kommunen dock mojlighet att valja
en lamplig forfallodag. Fakturering ska ske och forfallodag véljas i anslutning till att en tjanst
eller nyttighet tillnandahalles eller betalningsskyldighet annars intrader. Detta bor beaktas nar
avtal upprattas och forfallodagar faststalls. Om inte annat anges sarskilt ska kunden, vid
fakturering, fa 30 kalenderdagar till forfogande for betalning av fakturan.

8. Inkassokrav

Om galdendren inte betalat pa forfallodagen ska ett inkassokrav skickas senast 10
kalenderdagar efter forfallodagen. Vid hot om avstangning av vattentillférseln enligt lagen
(2006:412) om allménna vattentjanster ska tidsfristen vara minst 14 dagar. Flera kravbrev i
samma arenden far inte forekomma. 1 de fall pafoljd av skilda slag ar aktuella — exempelvis
rattsliga atgarder och avstangning — bor dessa framstallas i samma kravbrev.

For att kostnaden for kravatgarden inte ska bli orimlig sands inkassokrav inte ut pa lagt
belopp. Nedre grénsen for nar inkassokrav ska skickas beslutas av kommunstyrelsen. Vid
periodiska debiteringar ska det forfallna beloppet istéllet 1aggas till nasta rakning.



9. Kravkostnad och dréjsmalsrinta

Kravkostnad
Avgift for inkassokrav utgar enligt inkassolagens (1974:82) regler. Om galdenaren efter att
inkassokrav skickats, endast betalar kapitalbeloppet, ska nytt inkassokrav skickas avseende
inkassoavgiften.

Om inkassokrav skickats ska inkassoavgiften i normalfallet betalas &ven om kunden anger att
fakturan inte kommit dem tillhanda eller att betalning skett samma dag som kravet skickats.

Drojsmalsrianta
Drojsmalsranta utgar enl. 6 § rantelagen (1975:635) fran forfallodagen till dess full betalning
sker.

Vid uttag av drojsmalsranta géller foljande:
e rantan ska berdknas fran forfallodagen;
e rantesatsen regleras av rantelagen och uppgar f.n. till gallande referensréanta plus 8
procent.

For drojsmalsrantor géller att denna inte debiteras vid laga belopp. Vid periodiska
debiteringar ska dréjsmalsrantan pafras nasta rakning. Den nedre gransen for nar
dréjsmalsranta ska debiteras beslutas av kommunstyrelsen.

10. Atgirder vid kravhantering

Om en betalning ej sker efter inkassokrav ska en beddmning av fordran ske. Vid bedémning
ska stallning tas till om erinran ska goras, fordran ska avskrivas eller om rattsliga atgarder ska
vidtas. De réttsliga atgarder kommunen kan vidta nar det galler kravhantering ar ansokan om
betalningsférelaggande och handréckning vid kronofogdemyndigheten.

Nar kommunen vidtar rattsliga atgarder utgar vissa avgifter till kronofogdemyndigheten. Med
tanke pa dessa avgifter bor endast sddana krav drivas vidare dar mojligheten att fa ersattning
fran galdenaren bedoms som sannolik. I vissa fall kan det dndock vara motiverat att drendet
drivs vidare i ett preventivt syfte.

Alla obetalda fordringar ska bevakas, oavsett fordringsbeloppets storlek, tills fordringen &r
betald eller pa annat satt upphort att galla. Denna bevakning sker genom langtidsbevakning. |
normalfallet ar det endast sadana arenden som givit negativt resultat vid
Kronofogdemyndighetens forsok till indrivning och mindre belopp som dverlamnas till
langtidsbevakning.

11. Kiriterier for uppskov och amorteringsplaner

Uppskov

Uppskov kan beviljas om det &r fraga om en enstaka handelse. Provning ska ske i varje enskilt
fall med hénsyn till vilken typ av fordran det ror sig om, skalen m.m. Vid beviljande av
uppskov ska drojsmalsranta debiteras fran ursprunglig forfallodag till det att full betalning
sker. Detta ska framga nar uppskov beviljas.



Uppskov avseende kortare tid, i normalfallet 1 — 2 manader, far beviljas av respektive namnd
som i sin tur kan delegera till tjansteman. Vid bouppteckning och vid pagaende utredning av
socialtjansten far langre betalningsanstand beviljas.

Amorteringsplan

Med amorteringsplan brukar vanligtvis avses delbetalningar med ett i forvag bestdmt belopp
att betala via inbetalningskort. Uppgorelse om amortering kan &ven innefatta olika former av
fullmakter.

Vid uppskov dverstigande tva manader ska skriftlig amorteringsplan upprattas med manatliga
betalningar med undantag for doédsbo och vid utredning av socialtjansten. Som en allmén
riktlinje géller att fordringsbeloppet bor dverstiga 1 000 kr vid uppréttande av
amorteringsplan och att respektive manadsinbetalning inte bor understiga 500 kr. Den namnd
i vars verksamhet skulderna uppkommit beslutar om amorteringsplan.

Amorteringsplan ska i normalfallet inte avse mer an 3 — 4 manader dock som langst 6
manader. Vid fordringsbelopp éverstigande ett basbelopp ska samrad ske med
ekonomiavdelningen. Vid upprattande av amorteringsplan forutsétter det att kunden inte
tidigare har brutit dverenskommelser om anstand eller amorteringsplan och att forsta
delbetalningen sker fore nésta fakturas forfallodag.

Ersattning for uppréttande av amorteringsplan tas ut i samband med forsta
amorteringstillféllet och rénta debiteras i enlighet med rantelagen.

12. Av- eller nedskrivning av skuld
En kommun far inte utan sarskild grund efterge en fordran som kommunen har mot
kommuninvanare eller ndgon annan.

Nar det galler formell anstkan hos Kronofogdemyndigheten anges sarskilt i 3 § 2 st
skuldsaneringslagen att en borgenér, utan hinder av foreskrifter i ndgon annan forfattning, far
godta ett forslag om skuldsanering enligt skuldsaneringslagen. Bedomningen gors att
kommunen dven ska medverka till en frivillig skuldsanering i skedet innan det blir aktuellt
med skuldsanering via Kronofogdemyndigheten.

Vid ans6kan om av- eller nedskrivning av skuld &r det viktigt att kommunen handlagger dessa
arenden enligt i forvag fastlagda principer, sa att alla ansékningar behandlas pa ett likartat
satt. Av rutinbeskrivningar for fakturerings- och kravverksamheten ska det framga vilka
uppgifter som géldenéren ska lamna vid ans6kan om av- eller nedskrivning.

Den ndmnd i vars verksamhet skulderna uppkommit beslutar om av- eller
nedskrivningsarenden. Namnd kan delegera beslutsfattande till tjansteman nér det galler
vanligt forekommande fordringar och mindre belopp.



For att ansokan om av- eller nedskrivning av skuld ska beviljas géller att,

e Gildenaren ska vara pa obestand. Hen ska inte kunna betala de skulder som forfaller
till betalning med de inkomster eller tillgangar som finns och denna oférmaga ska inte
vara tillfallig;

e Galdenaren ska vara sa skuldsatt att hen inte kan antas ha formaga att betala igen sina
skulder inom 6verskadlig framtid;

e Overskuldsattningen ska vara av en sadan art att denna framstar som orsakad av
olyckliga omsténdigheter och inte som ett medvetet val. Begéran ska inte beviljas om
en stor del av skulderna hanfor sig till tidigare éverkonsumtion.

13. Rapportering

Kommunstyrelsen ska i samband med delarsrapport och arsredovisning rapportera om
kravverksamheten. Harutover ska den rapportering som kommunfullmaktige efterfragar
utforas i enlighet med kommunfullméktiges instruktioner.



14. Ordlista

Borgenar den som har en fordran pa nadgon annan.
Fordran ratt att krdva pengar av nagon annan.
Galdenéar betalningsskyldig, d.v.s. den som har en skuld till

borgenaren.
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