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Kommunikationspolicy for Sjobo kommun

Kommunikationspolicy fér Sjébo kommun &r ett kommundévergripande styrdokument som
géaller alla medarbetare i kommunen. Policyn styr samtliga riktlinjer och anvisningar for Sjobo
kommuns kommunikation.

Sjobo kommuns kommunikation omfattar all information som sker via vara informations- och
kommunikationskanaler. Sjobo kommun &r en enhetlig och tydlig avséandare. All
kommunikation utgar fran mottagarens behov.

Ansvar

Alla ndmnder och forvaltningar ansvarar for sin information och kommunikation och for att
folja upp och utvardera densamma. Till sin hjélp har de informatcren pa
kommunledningsforvaltningen. Informatoren fungerar &ven som stod till forvaltningarna i
informationsfragor och ska vara en drivande aktor i forhallande till férvaltningarna nar det
galler strategiskt stod, radgivning, vagledning, utbildning, mediekontakter, kontroll av extern
information med mera.

Kommunstyrelsen beslutar om strategier for kommunikationsarbetet.
Mal
Sjobo kommun ska uppfattas som en kommunikativ kommun.

Det gor vi genom att:
e Uppmuntra medborgarna till dialog med politiker och anstallda
Ge medborgarna insyn i den kommunala verksamheten
Oka kunskapen om kommunens verksamhet
Skapa ett gott internt medarbetarskap
Stérka Sjébos varumarke i kommunens kanaler
Initiera kontakter med media

Forhallningssatt
e All information ska planeras for att na storsta mojliga effekt. Behovet av information
och kommunikation ska beaktas i alla projekt och arbetsplaner.
e Allasom kommer i kontakt med Sjobo kommun ska bemotas av respekt.
e All information och kommunikation som sker inom Sjébo kommuns verksamheter ska
vara

Offensiv
Vi tar initiativ till dialog och besvarar fragor fran allmanhet och massmedia.
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Tillgénglig
Det ska vara latt for mottagaren att fa tag pa information fran kommunen och
mottagaren ska ha majlighet att ha tillgang till information dygnet runt.

Planerad

Arbetet med information och kommunikation ska ske pa ett strategiskt och aktivt sétt.
Informationen ska vara planerad, aktuell och ha mottagarnas behov i centrum och ske
enligt utarbetade kommunikationsplaner.

Enhetlig

Information ska alltid ges pa sadant satt att den starker kommunens profil. Kommunen
ska upptrada med ett enhetligt ansikte saval internt som externt. | all information ska
det vara mojligt att enkelt identifiera kommunen som avsandare genom att den
grafiska profilen féljs och att Sjobo kommun anges som avsandare.

Lagbunden

All information ska félja géallande lagstiftning. Regelverket for information och
kommunikation &r omfattande. De bestdmmelser i svensk lag som omfattar denna
policy éar:

Kommunallagen

Offentlighetsprincipen

Yttrandefrihetsgrundlagen och Tryckfrihetsforordningen

Offentlighets- och sekretesslagen

Forvaltningslagen

Upphovsrittslagen

Personuppgiftslagen (PUL)

For vissa kommunala verksamheter galler sarskild lagstiftning som stéller preciserade
krav pa kommunikation. Dessa lagar berdrs inte i denna policy.

Kommunala reglementen och delegationsordningar styr handldggning och
beslutsfattande.

Det finns dven andra kommunala policydokument och riktlinjer som &r relaterade till hur
informations- och kommunikationsarbetet ska ske.

Intern kommunikation ska stddja medarbetarna i deras yrkesroll

Styra och leda mot uppsatta mal och visioner

Skapa forutsattningar for en dppen dialog

Skapa delaktighet, engagemang, och arbetsgladje

Skapa intern effektivitet

Tydliggéra medarbetarnas betydelse i organisationen

Skapa en beredskap fér snabba anpassningar till forandringar i omvarlden
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Malgrupper
Anstallda
Fortroendevalda

Kanaler
Personliga mdéten
Arbetsnat/intranét

Arbetsplatstréaffar, chefstréffar, personaltraffar och facklig samverkan

Extern kommunikation ska stddja den demokratiska processen

e Informera medborgarna om den samhallsservice som finns
e Underlatta genomforande av, och skapa forstaelse for beslut genom att informera om

bakgrund, innehall och syfte

e Oka kommunens tillginglighet och pa sa sattférenkla vardagen for medborgarna.

e Stimulera till ett fordjupat samarbete och engagemang kring kommunen, politiken och

samhallet
e Attrahera nya invanare
o Oka folkhélsan
e Marknadsféra kommunen

Malgrupper

Kommuninvénare

Blivande kommuninvanare
Samarbetspartners

Néringslivet

Foreningar som ar verksamma i kommunen
Massmedia

Arbetssdkande

Andra kommuner, landsting och myndigheter
Turister och andra besdkare

Utflyttade

Media

Kanaler

sjobo.se

Kommuntidning
Massmedier/Mynewsdesk
Utstéllningar
Dialogméten

Kundtjanst
Reception/véxel
Turistbyra

Telefon
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Tryckta medier

Skyltning
Annonser

Sociala medier

Medarbetare




