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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Sjébo kommun genomfért en
granskning av familienamndens arbete rorande sakerheten i skolor.

Granskningens syfte ar att att bedéma om familjenamnden bedriver ett andamalsenligt
systematiskt kvalitetsarbete som férebygger, forhindrar och hanterar sakerheten i
kommunens skolor.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att familjenamnden inte helt
bedriver ett andamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete som férebygger, férhindrar och
hanterar sékerheten i kommunens skolor.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

1. Utvarderas och dokumenteras risker och sarbarheter inom  Delvis
verksamheten och upprattas kris- och handlingsplaner for att
hantera dessa?

2. Finns en plan for att forebygga krankande behandling som  Ja
foljs upp arligen?

3. Finns rutiner for att hantera sakerheten i skolans lokaler i Delvis
fraga om bland annat utrymning och lokalkdnnedom?

4. Finns rutiner for att ta emot och hantera rapporter om Delvis
allvarliga hot mot verksamheten?

5. Finns en krisgrupp inrattad som kan agera enligt Ja
forutbestamda planer vid kriser och allvarliga handelser?

6. Utbildas och 6vas personal i att hantera h&ndelser och Nej
kriser?

7. Finns en kommunikationsstrategi for krishandelser? Delvis
8. Ges tillrackligt stdd till drabbade elever och/eller personal Delvis

000000 e O

efter en kris eller allvarlig handelse?
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Rekommendationer
Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnar vi foljande
rekommendationer:

e Namnden rekommenderas att tillse att det upprattas en rutin for dokumentation och
uppfdéljning av krisplanerna med tillhérande risker och sarbarheter dar ocksa
kvaliteten i krisplanerna ingar.

e Namnden rekommenderas att tillse att risk- och sarbarheter dokumenteras och att
dessa aterfinnes i krisplanerna.

e Namnden rekommenderas att ta fram rutiner for hur specifika hot- och valdssituation
ska hanteras som exempelvis fér pagaende dodligt vald.

e Namnden rekommenderas uppratta en formaliserad évnings- och utbildningsplan for
att pa ett strukturerat satt vidmakthalla och utveckla férvaltningens och skolornas
kunskap och férmaga vad galler krisberedskap.

e Namnden rekommenderas att tillse att det finns dokumenterade atersamlingsplatser
fér samtliga av kommunens skolor.

e de upprattade krisgrupperna rekommenderas fa évning och utbildning fér att
vidareutveckla krisgruppens robusthet vid handelse av kris.

e namnden rekommenderas se 6ver hur kommunikationsstrategier ska utformas for
skolornas verksamheter

e Virekommenderar att det tas fram etablerade rutiner for hur elever och/eller
personal ges stod vid kris eller allvarlig handelse.

e Virekommenderar att en introduktionsutbildning for nyanstallda tas fram och
systematiseras och att det sékerstalls att samtliga anstéllda genomgatt samma
grundlaggande utbildning. Introduktionsutbildningen bor minst innehalla en
genomgang av den framtagna dokumentationen och rutiner foér allvarliga handelser
och kriser.



pwc

Innehallsforteckning

Sammanfattning

1. Inledning

2. Granskningsresultat

2.2 Forebyggande av krankande behandling

2.3 Rutiner for att hantera sakerhet i skolans lokaler
2.4 Allvarliga hot mot verksamheten

2.5 Kriser och allvarliga handelser

2.6 Utbildning och 6vning

2.7 Kommunikation

2.8 Stod till elever och personal

3. Samlad bedémning

3.1 Rekommendationer

3.2 Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor
4. Bilagor

4.1 Granskade dokument

4.2 MSB:s rekommendationer

10

12

14

16

18

20

22

25

25

26

28

28

30



pwc

1. Inledning

1.1 Bakgrund
Det systematiska kvalitetsarbetet ska enligt skollagen 4 kap 1-8§§ innefatta

sakerhetsarbete med en riskbeddmning. Rektor ar ansvarig for att arbetet genomférs
och elever, larare, 6vrig personal och vardnadshavare ska ges méjlighet att delta i
arbetet. Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras.

Enligt arbetsmiljolagen 3 kap 2a§ ska arbetsgivaren (dvs. rektor/forskolechef)
“fortldpande undersoka riskerna i verksamheten och vidta de atgarder som féranleds av
detta. Atgérder som inte kan vidtas omedelbart ska tidplaneras. Arbetsgivaren ska i den
utstrackning verksamheten kraver dokumentera arbetsmiljon och arbetet med denna.
Handlingsplaner ska darvid upprattas.”

Skolverket beskriver ocksa att “Att analysera risker och sarbarheter i verksamheterna
ger ansvariga underlag for att planera arbetet med krisberedskap och krisplaner. Det
bidrar ocksa till att 6ka medvetenheten och kunskapen om hot, risker och sarbarhet,
hos all personal®.

Efter en beddmning av vasentlighet och risk har revisorerna i Sjobo kommun beslutat
att genomfdra en granskning av familienamndens arbete med det systematiska
kvalitetsarbetet med fokus pa sakerheten avseende kommunens skolor.

1.2 Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte har varit att bedéma om familjendmnden bedriver ett

andamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete som férebygger, foérhindrar och hanterar
sakerheten i kommunens skolor.

Granskningen avser besvara féljande revisionsfragor:

e Utvarderas och dokumenteras risker och sarbarheter inom verksamheten och
upprattas kris- och handlingsplaner for att hantera dessa?

e Finns en plan for att férebygga krankande behandling som féljs upp arligen?

e Finns rutiner for att hantera sékerheten i skolans lokaler i fraga om bland annat
utrymning och lokalkdnnedom?

e Finns rutiner for att ta emot och hantera rapporter om allvarliga hot mot
verksamheten?

e Finns en krisgrupp inrattad och som kan agera enligt forutbestamda planer vid
kriser och allvarliga handelser?

e Utbildas och 6vas personal i att hantera handelser och kriser?

e Finns en kommunikationsstrategi for krishandelser?

e Ges tillrackligt stdd till drabbade elever och/eller personal efter en kris eller allvarlig
handelse?
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1.3 Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddomningsgrunder som bildar underlag for

revisionens analyser och bedémningar.

Revisionen utgar fran skollagen (SFS 2010:800), arbetsmiljélagen (SFS 1977:1160),
arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 1993:2) och Skolverkets rekommendationer kring
att 6ka sakerheten och krisberedskapen i skolan.

1.4 Avgransning
Granskningen omfattar familienamndens verksamhet och har

avgransats till att innefatta tre grundskolor samt gymnasieskolan. Urval av grundskolor
har gjorts i samrad med familjeférvaltningen.

1.5 Metod
Granskningen har genomférts genom féljande moment:

e Genomgang av relevanta styrdokument och rutiner sasom handlingsplaner,
checklistor, krisplaner, likabehandlingsplaner m.fl.

e Enkat till totalt 66 larare inom de utvalda grundskoleenheterna. 47 personer har
besvarat enkaten, vilket motsvarar en svarsfrekvens om 71 procent.

Intervjuer har skett med:

e | okalsamordnare

e Rektorer for de utvalda skolorna

e Skolchef for utbildningscentrum, vuxenutbildningen, gymnasiet samt
arbetsmarknadsenheten

e Kuvalitets- och utvecklingsledare, familjeférvaltningen

e Forvaltningschef, familjeférvaltningen

e Sakerhets- och beredskapschef for Ystad, Sjobo, Tomelilla och Simrishamns
kommuner

De intervjuade har beretts majlighet att sakgranska rapporten.
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2. Granskningsresultat

2.1 Systematiskt kvalitetsarbete for risker och sarbarhet
Revisionsfraga 1: Utvédrderas och dokumenteras risker och sarbarheter inom
verksamheten och uppréttas kris- och handlingsplaner for att hantera dessa?

Enligt skollagen 4 kap 1-8 §§ ska det systematiska kvalitetsarbetet dokumenteras.
Rektor ar ansvarig for att arbetet genomférs och elever, larare, évrig personal och
vardnadshavare ska ges mdjlighet att delta i arbetet. Inom ramen for det systematiska
kvalitetsarbetet kan fragor som rér sakerhet i skolor inga. | MSBs Handbok i kommunal
krisberedskap: Kommunala verksamheter: Férskola, grundskola och gymnasieskola
lyfts att skolverksamheten som helhet ar en samhallsviktig verksamhet och darmed
skyddsvard. Det betyder att huvudmannen behdéver planera for att kunna bedriva
skolverksamhet aven om nagot i samhallet avviker fran det normala. Varje enskild
forskola eller skola i en kommun kanske inte maste fungera, men en analys maste ha
genomférts som pavisar vilka delar som maste fungera, vart delar av verksamheten
eventuellt kan flyttas och vilka delar som kan bedrivas i mindre omfattning eller stangas
helt. Vidare beskrivs att en krisplan boér finnas pa forvaltningsniva och férskole- och
skolniva. DEt gors ocksa en beskrivning éver vad denna boér innehalla. | Skolverkets
stddmaterial Oka sékerheten och krisberedskapen i skolorna, papekas vikten av att
larare och skolledare kanner till var, nar och hur barn och elever riskerar att fara illa for
att de ska kunna férebygga incidenter. Darfér behdver verksamheter regelbundet enligt
Skolverket kartlagga styrkor och svagheter i verksamheten som ett underlag for insatser
som kan férebygga incidenter.

2.1.1 lakttagelser
Kommunovergripande

Under hosten ar 2021 har en relativt ny kommungemensam sakerhetsorganisation
bdrjat ta form. Sjébo kommun har tillsammans med Tomelillas, Ystads och Simrishamns
kommuner en gemensam sakerhetschef och krisorganisation vid extraordinara
handelser. Inom tidsramen for granskningen ligger stort fokus pa att bygga
sakerhetsorganisationen och gemensamma arbetssatt for att kunna méta framtida
utmaningar och forandrade hotbilder. | intervju beskrivs sakerhetsorganisationen samt
sdkerhetschefen ha en 6vergripande och stéttande roll i sdkerhetsarbetet for respektive
kommun. Vidare beskrivs sakerhetsorganisationen under tidsramen for granskningen
ha ett pagaende arbete med att ta fram en temporar kommundévergripande krisplan for
de fyra kommunerna. Arbetet med denna tillfalliga krisplan planeras fardigstallas under
februari 2022. | intervju uppges den dvergripande krisplanen vara i behov av revidering
och anpassning, varfor en revidering ar valkommen.

Forvaltningsovergripande

Arbetet med att identifiera risker och sarbarheter inom skolan sker inom ramen for det
systematiska kvalitetsarbetet, men framst inom ramen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Familjenamnden och familjeférvaltningen tar arligen (senast
2021-21-21 § 138) fram en arsklocka som beskriver tidsintervall avseende



kvalitetsarbetet, exempelvis beskriver arsklockan nar ett arenden/information ska ges till
namnden. Vi noterar att i faststalld arsklocka for 2022 saknas uppféljning av risk och
sarbarheter. Fran ett férvaltningsévergripande perspektiv uppges i intervjuer att i det
inte sker nagot specifikt arbete med att utvardera och dokumentera risker och
sarbarheter som galler generellt for alla verksamheter inom férvaltningens
ansvarsomrade.

Det finns en forvaltningsdvergripande Plan fér huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete (senast reviderad av familjenamnden 2021-09-23 § 88) som lyfter
arbetet med trygghet.

I intervju uppges att det ska skapas en tjanst inom familjeférvaltningen i syfte att
tydliggora det centrala sakerhetsarbetet inom forvaltningen. Rollen beskrivs ha
inledande fokus pa att genomlysa kommundvergripande planer med fokus pa
arbetsmiljo, sdkerhet samt kris for att kunna kvalitetssakra framtagande av framtida
utbildningsplaner.

Skolorna

Arbetet med att identifiera risker och sarbarheter sker ute pa de respektive
skolenheterna. Varje skola ska ha en uppréttad krisplan’ som enligt intervjusvar ska
revideras en gang arligen, vilket oftas sker i de krisgrupper som finns pa skolorna.
Krisplanerna revideras aven nar det har intraffat en handelse som medfor att krisplanen
behdver revideras utifran handelsen.

Vi har i granskningen tagit del av krisplaner for de utvalda skolenheterna och nedan
féljer en sammanfattande tabell dver dessa.

Tabell 1. Skolornas krisplaner

Krisplan Senast Risker och MSBs Ovriga
finns reviderad sarbarheter framgar rekommendationer’ kommentarer
Skola 1 Ja 2021-08-12 Vi kan inte se att risker  Allt utom ansvar for Krisplanen

och sarbarheter vem som for innehaller
varderas i krisplanen, anteckningar, specifika
men vasentliga information om vem atgardsplaner
situationer framgar av. som fortsatter och rutiner for
atgardsplanerna/rutiner ansvara foér den olika tankbara
. Det framgar inte av ordinarie krissituationer.

atgardsplanerna/rutiner verksamheten samt
vilken riskbedémning planering for

som gjorts kopplat till atergang till normal
den specifika verksamhet.
situationen.

' For tre av fyra skolenheter kallas krisplanen for “Om nagot hander!”. | var rapport har
vi valt att kalla samtliga planer for krisplan for tydlighetens skull.

2 Se bilaga for fullstandig forteckning av MSB:s rekommendationer avseende krisplaner
for forskola eller skola

= :
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Skola 2 Ja 2021-09-17 Vi kan inte se att risker  Allt utom ansvar for Krisplanen
och sarbarheter vem som for innehaller
varderas i krisplanen, anteckningar, specifika
men vasentliga information om vem atgardsplaner
situationer framgarav ~ som fortsatter och rutiner for
atgardsplanerna/rutiner ansvara fér den olika tankbara
. Det framgar inte av ordinarie krissituationer.
atgardsplanerna/rutiner verksamheten samt
vilken riskbedémning planering for
som gjorts kopplat till atergang till normal
den specifika verksamhet.
situationen.

Skola 3 Ja 2021-08-08 Vikan inte se att risker  Allt utom ansvar for Krisplanen
och sarbarheter vem som for innehaller
varderas i krisplanen, anteckningar, specifika
men vasentliga information om vem atgardsplaner
situationer framgar av. som fortsatter och rutiner for
atgardsplanerna/rutiner ansvara fér den olika tankbara
. Det framgar inte av ordinarie krissituationer.
atgardsplanerna/rutiner verksamheten samt
vilken riskbedémning planering for
som gjorts kopplat till atergang till normal
den specifika verksamhet.
situationen.

Skola 4 Ja Datum Vi kan inte se att risker  Allt utom ansvar for Krisplan for

framgarej  och sarbarheter vem som for skola 4 avviker
av planen varderas i krisplanen, anteckningar, i formatering i

men vasentliga

information om vem

forhallande till

situationer framgar av. som fortsatter de andra
rutiner. Det framgar ansvara for den skolenheterna.
inte av rutiner vilken ordinarie Krisplanen
riskbeddmning som verksamheten samt innehaller

gjorts kopplat till den
specifika situationen.

planering for
atergang till normal
verksamhet.

checklistor for
olika tankbara
krissituationer
samt tydlig

ansvarsfordeln

ing.

Kalla: Krisplaner fran berérda skolor

For skolenheterna 1, 2 och 3 ar krisplanerna utformade pa liknande vis, i viss
utstrackning varierar planerna pa detaljniva i sin beskrivning éver vad som ska goras
vid en krishandelse. | dessa krisplaner finns atgardsplaner/rutiner for exempelvis
hantering av elev/personal avlider under verksamhetstid, hot- och valdsituation,
skadegorelse, storre olyckor i skolan eller dess narhet. Foér skolenhet 4 avviker formatet
pa krisplanen och innehaller farre krisscenarios an for de andra skolenheternas
krisplaner. Enligt uppgift beror detta pa att krisplan for skolenhet 4 togs fram innan

s
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krisplanerna for de andra skolenheterna utvecklades. Samtliga krisplaner beskriver
skolornas arbete vid en handelse av kris. Genomgaende i samtliga krisplaner ar att
risker och sarbarheter inte ar dokumenterade eller varderade. For samtliga krisplaner
saknas rutiner och riktlinjer fér hantering av pagaende dodligt vald.

| krisplanerna for skolenheterna 1, 2 och 3 framgar att ett en riskanalys genomférs vilket
agerar stdd i och for planering i verksamheten. Riskanalysen bestar av tva delar, analys
samt checklista. | granskningen har vi tagit del av en riskbedémning avseende hot och
vald for en av skolenheterna. Riskanalysen innefattar riskkallor, beddmning samt
handlingsplan.

Av granskningens enkat framkommer att 80 procent av de svarande kanner till att det
finns en krisplan pa skolorna. | enkaten stalldes aven fragan om risker och sarbarheter
utvarderas pa den specifika skolan. 72 procent av respondenterna svarade att risk- och
sarbarheter utvarderas vid skolenheten, 28 procent angav att de inte visste. Av
fritextkommentarerna till fragan framgar bland annat att risker och sarbarheter
utvarderas inom ramen fér det systematiska kvalitetsarbetet samt i samband vid
specifika handelser. 64 procent av respondenterna uppger att de har varit med i arbetet
med riskbedémningarna/analyserna. Av intervjuer framkommer att enkatsvaren kan
vara nagot missvisande da famijeforvaltningen generellt sett inte anvander sig av
begreppet risk- och sarbarhetsanalys utan snarare begreppet riskanalys.

Enkatfraga 2.3 - “Pastaende: Jag vet vem jag ska vdanda mig till vid
handelse av en allvarlig handelse eller kris”

W Instammer inte alls WInstdmmer endast till viss del WInstdmmer till stor del @ Instdmmer helt

Enkatsvaren visar aven att en évervagande del av lararna pa berdrda skolor anser att
de vet vem de ska vanda sig till vid en handelse av kris.

.
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Uppfoljning

| intervju redogdrs att uppfdljning av krisplanerna sker en gang arligen vid respektive
skolenhet, detta bekraftas i krisplanerna for skolenhet 1, 2 och 3. Det finns ingen
beskrivning for hur och nar revidering av krisplanen for skolenehet 4 ska genomféras i
erhallen dokumentation. Daremot uppges i intervju att skolenhet 4 féljer upp och
reviderar krisplanen pa férekommen anledning. P& enhetsniva har ett arbete under
hdsten 2021 paborjats med att se dver respektive krisplan samt revidera och
komplettera kring kriskommunikation.

Vidare beskrivs det gors ingen uppféljning av kris- och handlingsplanerna pa
férvaltningsniva eller kommundévergripande niva. Planerna och utvardering av dessa
kommer inte ndmnden till dels. Dock i samband med forandrad tjanst pa forvaltningen
planeras inom en snar framtid en genomlysning av kris- och handlingsplaner pa
férvaltningsniva.

2.1.2 Bedémning
Utvarderas och dokumenteras risker och sarbarheter inom verksamheten och uppréttas
kris- och handlingsplaner fér att hantera dessa?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen goérs mot bakgrund av att det finns krisplaner for de skolor som vi
inhamtat material fran. Vi bedémer dock att ingen av skolorna har dokumenterat nagon
utvardering av risker och sarbarheter for verksamheterna i krisplanerna. Att inte
dokumentera riskvarderingen medfér enligt var mening en risk att krisplanerna inte ar
baserade pa de vasentliga riskerna i verksamheterna. Vi ser positivt pa att krisplanerna
utvarderas en gang arligen, samt pa férekommen anledning, pa skolenhetsniva, dock
anser vi inte att det sker nagon tillrackligt systematisk uppféljning av krisplanerna med
tillhérande risker och sarbarheter samt att kvaliteten i dessa inte ar féremal for
uppfdljning pa ett mer férvaltningsévergripande plan. Att det inte gérs uppféljning av
krisplanerna generellt och kvaliteten i dessa kan innebéra en risk att de inte
overensstammer med kommunens 6vergripande risk- och sarbarhetsanalys.

Det ar av vikt att skolenheterna dokumenterar de risker och sarbarheter som de ser for
sina verksamheter, for att pa sa vis 6ka sparbarheten och darigenom ocksa faststalla
vilka risker och sarbarheter som ar av mest relevans. Férslagsvis skulle risker och
sarbarheter samt varderingarna av dessa kunna bilaggas respektive skolas krisplan.

2.2 Forebyggande av krankande behandling
Revisionsfraga 2: Finns en plan for att férebygga krénkande behandling som féljs upp
arligen?

Huvudmannen ska enligt skollagen 6 kap 8 § se till att det varje ar upprattas en plan
med en dversikt dver de atgarder som behdvs for att férebygga och forhindra
krankande behandling av barn och elever. Planen ska innehalla en redogorelse for vilka
av dessa atgarder som avses att paborjas eller genomféras under det kommande aret.
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En redogorelse for hur de planerade atgarderna har genomforts ska tas in i
efterféljande ars plan.

2.2.1 lakttagelser

Centralt pa forvaltningen finns en mall for hur planer mot diskriminering och krdnkande
behandling ska se ut i verksamheterna. Mallen innefattar 9 rubriker som till viss del
innehaller standardtexter och till viss del delar dar skolorna sjalva ska skriva in hur de
arbetar med olika delar, vem som &ar ansvarig for atgarder samt nar uppfoljning av
arbetet ska ske. Vi har i granskningen tagit del av plan mot diskriminering och
krankande behandling for tva av de fyra for granskningen utvalda skolenheterna. For
den skolenhet 1 har en likabehandlingsplan mot krankande behandling och
diskriminering per lasar 2021/2022 upprattats. Planen avviker fran den
kommungemensamma mallen men innehallet ar forhallandevis jamférelsebar mot den
kommungemensamma mallen.

Resultatet efter genomgangen visar att samtliga skolor har en plan mot diskriminering
och krankande behandling. Av de planer som féljer den kommungemensamma mallen
framgar inte vem som ar ansvarig for denna. | planen som avviker ar det tydliggjort vem
som bar ansvar for planen. Samtliga planer ar daterade.

Av intervjuer far namnden en samlad analys kring krankningar var tredje manad i form
av en sarskild rapport eller ett arende. Per oktober redogdrs en samlad analys kring
arbete med krankningar. Av protokollgenomgang kan vi inte bekrafta detta sker.
Daremot noterar vi att ndAmnden I6pande hanterar anmalningar om krankande
behandling.

Vidare av enkaten framgar att 92 procent av respondenterna kanner till att det finns en
plan for det férebyggande arbetet av krdnkande behandling och en évervagande
majoritet upplever att planen fungerar. Enkatsvaren visar att 52 procent av
respondenterna anger att planen foljs upp arligen, 27 procent anger att den foljs upp tva
ganger arligen och 21 procent anger att det inte vet nar planen foljs upp.

Enkatfraga 3.2 - “Pastaende: Jag vet vem jag ska vdanda mig till vid hiandelse av
krankande behandling”

1

W Instdmmer inte alls WInstammer endast tills viss del MInstammer till stor del W Instammer helt



Slutligen stallde vi aven fragan huruvida respondenterna kande sig sakra pa hur de ska
agera vid en handelse av krankande behandling dar 67 procent av respondenterna
instdmmer helt, 17 procent instdmmer till stor del, 12 procent instdmmer endast till viss
del och 4 procent instdmmer inte alls.

Vid sakgranskning framgar att namnden erhaller en samlad rapport och analys kring
krankningar var fijarde manad, och arbetsutskottet far rapport om krankningar
manadsvis. Detta aterfinns i faststalld arsklocka for verksamhetsaret 2022.

2.2.2 Bedémning
Finns en plan for att férebygga krédnkande behandling som féljs upp arligen?

Svaret pa revisionsfragan ar ja.

Beddmningen gors mot bakgrund av det finns upprattade planer fér diskriminering och
krankande behandling fér de skolor som vi inhdmtat material fran. Vi konstaterar att
samtliga planer innehaller beskrivningar éver det férebyggande och framjande arbetet
mot krankande behandling, vilket ar i enlighet med skollagen 6 kap 8 §. Enligt skollagen
6 kap 8 § ska planen aven innehalla en redogérelse for vilka atgarder som
verksamheten planerar att paborja eller genomféra under det kommande aret. Enligt var
beddmning innehaller granskade planer en sadan redovisning i enlighet med lagens
krav. Vidare framgar det aven av skollagen 6 kap § 8 att planen ska innehalla en
redogorelse for hur de planerade atgarderna i foregaende ars plan har genomforts,
vilket vi ser i samtliga av de inhamtade planerna. Av skollagen 6 kap § 8 framgar aven
att det i planen bor anges vem som ar ansvarig for att atgarderna genomférs och hur
dessa ska foljas upp och utvarderas, vilket inhdmtade planer innehaller. Skolverket
uppger att det ar bra om planen innehaller en redogérelse for hur barn och elever ska
medverka i arbetet med aktiva atgarder, vilket samtliga av de inhadmtade planerna gor.

Vi beddmer aven att planerna féljs upp arligen da vi tydligt kan se for vilket kalenderar
eller 1asar som planen ar gallande for och ingen plan som vi tagit del av ar aldre an ett
ar. Enligt var mening bekraftar bade enkatsvar och intervjusvar att planerna revideras
arligen.

2.3 Rutiner for att hantera sakerhet i skolans lokaler
Revisionsfraga 3: Finns rutiner for att hantera sékerheten i skolans lokaler i fraga om
bland annat utrymning och lokalkdnnedom?

| Skolverkets stddmaterial Oka sékerheten och krisberedskapen i skolorna framhalls
betydelsen av att elever och personal kanner till utrymningsvagar och
atersamlingsplatser samt att det med jamna mellanrum genomférs utrymningsdévningar.
| rekommendationerna anges aven att inrymning innebar att barn, elever och personal
stanger in sig i rum eller salar. Genom att lasa dérren och/eller barrikadera den blir det
svarare for en garningsperson att komma in. Det &r ocksa en foérdel om det gar att
gdmma sig, att vara tyst och om mdgjligt tacka fér eventuella fonster. Inrymning ar enligt
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rekommendationerna ingen garanti for sakerhet, men bidrar ofta till att férhindra att
manniskor kommer till skada. MSB beskriver i sin handledning att grundldggande ar att
all personal har god kdnnedom om verksamhetens lokaler, lokalernas fysiska
férutsattningar, vilka entréer eventuell hjalp ska hanvisas till och verksamhetens olika
larm samt vad det innebar nar de Iéser ut.

Foreskriften om vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2) framhaller att arbetet skall
ordnas sa att risk for vald eller hot om vald sa langt som det ar majligt férebyggs.
Sarskilda sakerhetsrutiner skall finnas for arbete som kan medféra risk for vald eller hot
om vald. Rutinerna skall hallas aktuella och féljas upp fortldpande. Rutinerna skall vara
kénda av alla arbetstagare som kan bli berérda av riskerna.

2.3.1 lakttagelser

Av delgiven dokumentation i granskningen framkommer att samtlig skolenheter i
krisplanen har dokumenterade atgarder och rutiner vid brand och utrymning. | planen
framgar att respektive skolenhet har vidare information foér brandskydd om
uppsamlingsplats i sin lokala parm. Det finns &ven upprattade atgarder vid utrymning av
skolskjuts. Av planen framgar att rutiner kring atgarder vid inrymning ska kompletteras
vilket vid intervju beskrivs som ett omrade dar rutiner och planer brister och/eller
saknas.

Vi har i granskningen tagit del av ansvarsférdelning vid utrymning (2021-08-10) for en
av skolenheterna. Planen vid utrymningen innefattar ansvarsférdelning och
ansvarsomrade vid eventuell utrymning.

En del i det systematiska brandskyddsarbetet ar att pa regelbunden basis genomféra
skyddsronder i skolornas lokaler. | intervjuer bekraftas att detta sker regelbundet. En
annan del i brandskyddsarbetet ar att genomféra branddvningar i vilka skolans larare
och elever deltar. | intervjuer uppges att branddvningar sker arligen, i vissa fall tva
ganger om aret. Av erhallen dokumentation finns ingen specifikation hur ofta
branddvningar pa skolenheterna ska ske. Av enkatsvaren framgar att 83 procent av
respondenterna uppger ha 6vat evakuering i enlighet med utrymningsplanerna.

For att mojliggdra en saker och effektiv utrymning vid exempelvis brand, bér
atersamlingsplatsen vara kand i férvag for att samla skolan sa tidigt som majligt. Detta
minimerar aven risken for att atersamlingsplats ska missforstas. | dokumentationen vi
har erhallit fran respektive skolenhet finns det atersamlingsplats angiven hos en av fyra.

Som tidigare namnt finns ingen faststalld plan for inrymning, nagot som bade
skolenheter och férvaltning noterar som ett angelaget omrade att komplettera. Detta
bekraftas i enkatsvaren da inrymning lyfts som ett férbattringsomrade.

| var enkatundersokning stallde vi fragan huruvida det fanns rutiner for att hantera
sakerheten i skolans lokaler samt om de var etablerade och efterlevs. Enkatresultatet
visar att en dvervagande majoritet anser att det finns rutiner och att dessa ar
etablerade och efterlevs.
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Nar det galler obehoriga i skolornas lokaler finns det enligt intervjusvar social kontroll,
om an varierande utstrackning. | regel menas dock att anstallda pa respektive skola
ifrdgasatter personer som befinner sig pa skolans omrade och inte kanns ingen av de
anstallda. | dagslaget finns det inget férvaltningsévergripande krav pa att anstéllda, och
framférallt 1arare, ska bara namnbricka alternativt liknande for att markera behérighet pa
skolan. | intervju framkommer att vid en skolenhet anvands tagg-system fér bade
personal och elever for att fa behorighet till skolans lokaler. Samma skolenhet har aven
nyligen inrattat ett dverfallslarm som vid allvarliga hot kan anvandas for att snabb
pakalla blaljus-personal.

2.3.2 Bedémning
Finns rutiner for att hantera sékerheten i skolans lokaler i fraga om bland annat
utrymning och lokalkénnedom?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen gors mot bakgrund av att skolorna har rutiner for utrymning samt att det
sker utrymningsovningar pa regelbunden basis, vilket bekraftas i saval intervjuer som
av enkater. Vi ser aven en brist i att atersamlingsplatsen inte ar angiven i nagon
dokumentation for skola 1 och 3, aven om dessa uppges finnas uppsatta pa de
respektive skolorna.

Vidare noterar vi att det finns en medvetenhet bland skolorna gallande obehdrigas
eventuella tilltrade pa skolorna genom en bra social kontroll. Det finns dock inte faktiska
rutiner for att hantera obehdriga i skolorna och social kontroll ar enligt var mening inte
tillracklig for att hantera sakerheten i skolornas lokaler. Enligt var mening ar detta inte
heller i enlighet med AFS 1993:2 som anger att sarskilda sakerhetsrutiner ska finnas for
arbete som kan medféra risk for vald eller hot om vald. Dessa ska hallas aktuella och
foljas upp fortlépande samt vara kadnda av alla arbetstagare som kan bli berérda av
riskerna. Vi kan inte se att nagra sakerhetsrutiner kopplade till skolornas lokaler finns.
Arbetet hade kunnat systematiseras ytterligare genom sakerhetsrutiner som innehaller
exempelvis krav pa namnbrickor och/eller arbetslegitimation pa samtliga skolor.
Slutligen ser vi positivt pa att det férs diskussioner om att samtliga skolor ska ha
inrymningsplaner framover.

2.4 Allvarliga hot mot verksamheten
Revisionsfraga 4: Finns rutiner for att ta emot och hantera rapportera om allvarliga hot
mot verksamheten?

Foreskriften om vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2) framhaller vikten av rutiner for
att uppmarksamma, rapportera och félja upp alla tillbud och handelser med inslag av
hot och vald. Vidare lyfts arbetsgivarens ansvar att atgarder vidtas utifran saval
rapporter om intraffade handelser som fran uppmarksammade risker.

Av Skolverkets stddmaterial framgar att kriser kan vara ovantade handelser som hotar
att allvarligt férsvara eller helt lamsla skolans eller férskolans verksamhet. Kriser kan
direkt eller indirekt hota grundlaggande funktioner och varden som halsa, frihet, miljo,
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fortroende och viktiga samhallsfunktioner. Det kan enligt stddmaterialet handla om att
valdigt manga pa en skola eller en férskola drabbas. Handelsen kan ocksa fa sé stora
konsekvenser att skolan eller forskolan inte kan erbjuda undervisning och omsorg som
vanligt. Exempel pa handelser som kan leda till kris ar vapnat vald i skola, skolbrander
eller en stor olycka utanfér skolan som drabbar barn och vuxna. Av
rekommendationerna framgar ocksa att de flesta allvarliga incidenter pa nagot satt har
blivit foraviserade. | saddana fall ar det viktigt att personalen kontaktar skolledningen
direkt och att elever uppmanas att ta kontakt med nagon vuxen pa skolan om de
uppfattar allvarliga hot mot skolan.

| MSBs handledning framhalls att vid hot eller vald pa en skola ar det viktigt att forsta att
det kan skapa oroligheter pa en annan plats eller verksamhet om motsvarande
grupperingar finns dar, men mellan andra individer. Hot och vald férekommer ocksa
mellan elever och personal varfér ett samarbete mellan rektorn, personalen och
eleverna ar nddvandigt. Pa skolan ska det finnas en handlingsplan och rutinerna ska
vara kanda hos personalen. Handlingsplanen och rutinerna ska beskriva handelser som
kan forvantas uppsta och hur de ska hanteras. Det ska ocksa finnas rutiner for hur hot-
och valdshandelser ska rapporteras och féljas upp.

2.4.1 lakttagelser

| skolornas krisplaner finns det for samtliga skolenheter dokumenterade atgardsplaner
samt rutiner vid konkret hot och valdsituation. Rutinerna for den anstallde beskrivs vara
att ingripa vid en hot- och valdsituation, avvisa obehdériga personer fran skolans
omrade, kontakta elevens vardnadshavare vid handelse av hot- eller valdssituation,
informera rektor om handelse samt fylla i tillbudsanmalan. Vi noterar att det saknas mer
omfattande/detaljerade rutiner for att bemota specifika hot- och/eller valdssituationer.

Aven rektors ansvarar tydliggdrs i atgardsplanerna och innefattar att initiera krisstéd,
avgora om polisanmalan ska goéras, avgéra om anmalan till arbetsmiljéverket ska goéras,
skicka upprattad tillbudsanmalan till personalavdelningen, ta upp tillbudsanmalan vid
lokal samverkan enligt samverkansavtal, avgoéra atgarder i samrad med
personalavdelningen gallande personalens vald/hot mot barn/elev samt arbeta med
hot/vald i det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Enkatfraga 5.2 - “Pastaende: Det finns rutiner for att ta emot och hantera
rapporter om allvarliga hot mot verksamheten”
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Detta bekraftas i enkatsvaren da 37 procent instammer helt att det finns rutiner foér att ta
emot och hantera rapporter om allvarliga hot mot verksamheten, 23 procent instammer
till stor del samt 12 procent instammer endas till viss del. Vart att notera ar att 27
procent av respondenterna uppger att det inte vet om det finns rutiner kring detta.

| enkaten ar det en majoritet som anger att de vet vem de ska vanda sig till for att
rapportera om allvarliga hot mot verksamheten samt fatt en genomgang av
sakerhetsrutiner.

| intervju uppger en av skolenheterna varit utsatta fér hot mot verksamheten under tva
tillfallen ar 2021. Vid tillfallen fungerade rutiner och for att ta emot, hantera samt
rapportera hoten enligt plan.

Vi noterar att i dagslaget inte finns ett upprattat samarbete mellan skolenheterna och
nyupprattade sakerhetsorganisationen.

Vidare i intervju uppges det finnas en systematisk tillbudshantering dar forekommande
tillbud rapporteras i systemet KIA. Det beskrivs aven finnas méjlighet till dialog med
skyddsombudet.

2.4.2 Bedémning
Finns rutiner for att ta emot och hantera rapportera om allvarliga hot mot
verksamheten?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen gors mot bakgrund av att samtliga skolor som ingar i granskningen
innehar och rutiner vid konkreta hot- och valdssituationer som kortfattat beskriver vad
som géller vid en hot- och valdssituation. Det saknas daremot omfattande/detaljerade
rutiner for att beméta specifika hot- och/eller valdssituationer. Det ska papekas att en
Overvagande del av de tillfragade menar att det finns rutiner for att ta emot och hantera
rapporter om allvarliga hot samt att majoriteten vet vem de ska vanda sig till i handelse
av allvarligt hot mot verksamheten. Vidare finns ocksa en systematisk tillbudshantering
dar férekommande tillbud rapporteras i systemet KIA. Handelser som exemplifieras i
granskningen pavisar ocksa att de faststallda rutinerna fungerar nar val en handelse
intraffar.

2.5 Kriser och allvarliga handelser
Revisionsfraga 5: Finns en krisgrupp inrdttad och som kan agera enligt férutbestdmda
planer vid kriser och allvarliga hdndelser?

Vid en kris eller allvarlig handelse ska respektive skolas krisgrupp aktiveras. Enligt
Skolverkets stodmaterial ska rektorn bara ansvaret fér gruppen. Vid akuta lagen kan
ansvaret delegeras vidare. Det ar av vikt att arbetet med krisgruppen sker pa ett
systematiskt vis for att kunna mojliggora en effektiv krishantering. Detta leder till att
konsekvenserna av en handelse minimeras och att verksamheten kan aterga till det
dagliga arbetet. For att uppna detta ar det viktigt att krisgruppen bestar av ratt
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kompetens samt att krisgruppen ar insatt i arbetet inklusive de férvantningar som
aligger dem.

2.5.1 lakttagelser

Vid de skolor som ingar i denna granskning finns upprattade krisgrupper for varje skola.
Krisgruppen leds av rektor och dvriga professioner som ingar varierar mellan skolorna,
men bestar férutom av rektor ofta av exempelvis arbetsmiljdombud och personal fran
elevhalsan sasom kurator, skolskoterska och krisstodjare/elevstddsamordnare. Skulle
rektorn bedéma att en handelse kraver mer resurser och stdd kan skolchefen involveras
i arbetet. | skolornas respektive krisplan framgar vilka personer (namn, befattning och
telefonnummer) som ingar i respektive skolas krisgrupp. Av intervjuer framkommer att
det atminstone for en skolenhet sker regelbundna traffar med krisgruppen och att det
ocksa ar krisgruppen som ansvarar for revidering av krisplanerna.

Skulle krisgruppen behéva sammankallas finns atgardsplaner for olika typer av kriser
och scenarios i respektive krisplan. Vid genomgang av krisplanerna blir det tydligt att
samtliga atgardsplaner foljer samma upplagg i vilket information till elever och
medarbetare saval som till anhdériga, ar en central komponent i hanteringen av en
handelse.

For att skapa en resilient krisgrupp kravs att samtliga inom krisgruppen upplever en
tydlig roll- och ansvarsférdelning inom gruppen. Detta kan delvis uppnas genom att
gruppen sammankallas pa regelbunden basis for att diskutera fragor som uppkommit
samt roller och ansvar. | intervju uppges att utbildning och évning av grupperna sker
sporadiskt och darmed inte systematiskt. Vi far heller ingen information om en
systematik gallande gruppernas arbete. | intervju uppges det inte finnas en krisgrupp pa
férvaltningsniva. Daremot finns forvaltningschef tillganglig vid behov av extra stod.

Av enkatsvaren framgar att 70 procent av respondenterna kanner till att det finns en
inrattad krisgrupp som kan agera enligt plan. 28 procent svarar att det inte vet om en
sadan finns och 2 procent svarade att det inte finns. Emellertid framgar det av enkaten
att en majoritet av respondenterna kanner sig trygga med krisgruppens férmaga att
hantera eventuella kriser.

| sakgranskning framkommer att kommunens krisstoédsgrupp traffas tva ganger per
termin och aktiveras vid stérre och akuta krissituationer nar personer inom Sjébo
kommun har drabbats av en allvarlig handelse, exempelvis en skolbrand.

2.5.2 Bedémning
Finns en krisgrupp inrédttad och som kan agera enligt forutbestdmda planer vid kriser
och allvarliga héndelser?

Svaret pa revisionsfragan ar ja.

Beddmningen gors mot bakgrund av att respektive skola har krisgrupper samt att dessa
sammantrader pa regelbunden basis. Vidare finns samtliga personer som ingar i
krisgrupperna dokumenterade i krisplanerna fér att kunna méjliggéra en effektiv och
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tydlig inkallning om en handelse sa kraver det. Daremot framgar att évning och
utbildning av krisgrupperna inte sker pa ett systematiskt satt, vilket vi anser ar en
forbattringsmojlighet for att vidareutveckla krisgruppens robusthet.

Vidare framgar det tydligt i krisplanerna hur krisgruppen ska agera beroende pa vad
handelsen berér. Vid dokumentanalys blir det tydligt att samtliga handlingsplaner féljer
samma upplagg, vilket bedéms vara en styrka da skolorna som ingar i granskningen
har ett stringent och genomgaende arbetssatt.

2.6 Utbildning och dvning
Revisionsfraga 6: Utbildas och évas personal i att hantera hdndelser och Kriser?

Kommunen ska ansvara for att fortroendevalda och anstalld personal far den utbildning
och évning som behdvs for att de ska kunna I6sa sina uppgifter vid extraordindra
handelser i fredstid. Vidare fortydligas i Overenskommelse om kommunernas
krisberedskap (MSB 2018-09779) att personal regelbundet ska utbildas och évas inom
krisorganisationen. Avseende utbildning lyfter MSB i sin handledning att personalen bér
utbildas inom flera omradden som kan leda till att motverka handelser eller lindra
konsekvensen av dem. Vidare lyfts att ett av de mest effektiva satten att 6ka férmagan
att kunna hantera en samhallsstérning ar att 6va. En risk- och sarbarhetsanalys kan och
bor utgdéra underlag for att identifiera vilka férmagor som behdver 6vas.

| enlighet med foreskriften Vald och hot i arbetsmiljén (AFS 1993:2) ansvarar
arbetsgivare for att se till att dvning av sakerhetsrutiner och atgarder vid larm
genomférs regelbundet. | riskforebyggande atgarder till 2 § framkommer att det ar viktigt
att gora en bedémning av risken for vald och hot genom noggrann kartlaggning av
arbetet med riskférebyggande atgarder. Inkluderat i dessa ar utbildningar och atgarder
efter intraffade handelser. | 4 § uttrycks att arbetstagare ska ha tillracklig utbildning och
information och fa tillrackliga instruktioner for att kunna utféra arbetet sakert och med
tillfredsstallande trygghet. Riskférebyggande atgarder till 4 § foreslas i AFS 1993:2 vara
ett sarskilt utbildningsprogram om sakerhet och kompletterande utbildning i
sékerhetsrutiner, sdkerhets arbetssatt och hur risker ska bedémas.

Skolverkets stodmaterial framhaller att barn och elever inte bor delta i eventuella
ovningar som bygger pa situationer som innefattar vapnat vald.

2.6.1 lakttagelser

Av krisplanerna framgar att respektive skola i samband med lasarsstart ska anordna en
bussutrymningsévning med hjalp av skolskjutsentreprendren. Annan utbildning/évning
omnamns inte i krisplanerna.

| intervju uppges skolenheterna i sitt arshjul ha arlig utbildning i hjart- och lungraddning
samt brandskydd. Ovningar i form av utrymningsévningar gors enligt intervjusvar minst
en gang per ar i samband med hdstens terminsstart.

For skolenhet 2 har vi i granskningen tagit del av I Arbetsmiljérutiner & arbetsmiljépolicy
vilket tydliggor att en arlig utbildning fér personal avseende brandskydd och forsta
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hjalpen genomférs per juni. Det framkommer dven vem som ansvarar for att detta ska
genomforas. Skolenhet 4 uppger att personalen arligen har en genomgang av
sakerhetsrutiner.

Utéver ovan ndmnda évningar dvas inte personal i att hantera handelser och kriser
systematiskt. | intervju uppges att vidare specialutbildningar sker vid behov. Av erhallen
dokumentation kan vi i granskningen inte styrka att specialutbildning utférs med viss
regelbundenhet.

De dvningar som genomférs pa kommunens skolor dokumenteras inte centralt varken
hos férvaltningen eller hos kommunen. Overlag framkommer att évningar sker i en
begransad utstrackning, bortsett fran utrymningsdvningar och HLR.

Enkatfraga 7.1 - “Hur ofta utbildas personal i att hantera handelser och kriser?”
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Av enkaten framgar att 46 procent av respondenterna inte vet nar hur ofta personal
utbildas i att hantera allvarliga handelser och kriser. 43 procent uppger att det inte vet
hur ofta personalen évas i att hantera allvarliga handelser och kriser, 22 procent uppger
att detta inte sker alls.

Samtidigt svarar en majoritet av respondenterna att det kanner sig trygga med hur de
ska hantera en allvarlig handelse eller kris. Vidare i fritextsvar i enkaten framgar att
utbildning ar ett omrade som ett forbattringsomrade.

| intervju anges att processerna for utbildning upplevs i dagslaget vara till stor del
personberoende och att styrningen fran férvaltning ar bristfallig. Som tidigare namnt i
var granskning avser forvaltningen i samband med férandrad tjanst se dver
processerna for framtagandet av framtida utbildningsplaner.
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Vidare i intervju med férvaltningsledningen uppges det finnas en ambitions framdver att
utveckla rutiner, riktlinjer och utbildningar kring pagaende dédligt vald.

Enligt uppgift frAn sakgranskning har utbildning gallande krishantering samt
valdsbejakande extremism agt rum kopplat till forvaltningens arbete med risk- och
sarbarhetsanalyser. Vidare lyfts att arbetet kring en férandrad sakerhetsorganisation har
till viss del stannat av bland annat pa grund av pandemin.

2.6.2 Bedbémning
Utbildas och 6vas personal i att hantera hdndelser och kriser?

Svaret pa revisionsfragan ar nej.

Beddmningen grundar sig framst i att ingen av de granskade skolorna innehar nagon
utbildnings- och évningsplan, utéver vad som anges for bussutrymning, brand och HLR.
Utbildning namns i begransad utstrackning i skolornas krisplaner, medan évningar
knappt namns alls. D& det inte finns nagon utbildnings- och évningsplan framgar inte
vilken utgangspunkt eller fokus kommande utbildningar eller évningar skall inneha,
vilket gor att det inte gar att identifiera huruvida de utbildning och dévningar som faktiskt
genomfors tar sin utgangspunkt utifran identifierade risker. Det kan genomgaende
konstateras att varken utbildningar eller dvningar genomfors pa ett systematiskt satt.

Vidare genomférs varken utbildningar eller évningar som riskférebyggande atgarder i
enlighet med 2 § i AFS 1993:2. Inget av de granskade objekten har tagit fram ett
utbildningsprogram i syfte att utbilda personal i sakerhetsrutiner eller sakert arbetssatt
for att forebygga hot och vald. For att sakerstalla en forberedd och samspelt
organisation ar det av vikt att inkludera alla vid dvningar och utbildningar.

2.7 Kommunikation
Revisionsfraga 7: Finns en kommunikationsstrategi fér krishdndelser?

Enligt Skolverkets stddmaterial kan en valfungerande kommunikation vara helt
avgorande i en krissituation. Ratt information i ratt tid bér ga internt till personal och
elever och externt till vardnadshavare, media, myndigheter och kringliggande samhalle.
Det ar enligt rekommendationerna viktigt att rektorer utvarderar forskolans och skolans
kommunikationsrutiner regelbundet och till exempel se till att namn och telefonnummer
ar aktuella. Kommunens kommunikation kan paverka handelseutvecklingen vid en kris
saval positivt som negativt. Effektiv kriskommunikation innefattar intern och val
samordnad kriskommunikation, vilket en kommunikationsstrategi utgér grunden for.

2.7.1 lakttagelser

Av skolenheternas krisplaner framgar i vilket led som vem ska kontaktas vid olika
handelser/scenarios och vilken information som kan delges av vem i personalen, men
att det saknas en sarskild kommunikationsplan.

| intervju framkom att det finns en medvetenhet om hur den interna och externa
kommunikationen ska ske, inklusive informationskedjan, men att dessa rutiner inte finns
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nedtecknade eller formulerade i en sarskild kommunikationsplan. | intervju framgar
vidare att den kommundvergripande kommunikationsstrategin inte ar kand pa
enhetsniva.

Enkatfraga 8.2 - “Pastaende: Jag kdnner mig sdker pa hur bade den interna och
den externa kommunikationen ska ske vid handelse av en allvarlig handelse eller
kris”

W Instdmmer inte alls W@Instdmmer endas till viss del @ Inst@mmer till stor del Instémmer helt

| var enkat fragade vi respondenterna om de kanner till om det finns en
kommunikationsstrategi for krishandelser dar 53 procent svarade ja och 47 procent
svarade nej. Vidare framkommer det i enkatsvar att manga kanner sig oséker pa hur
bade den interna och externa kommunikationen ska ske vid handelse av kris. Att
utveckla den interna kommunikationen lyfts aven som ett utvecklingsomrade i fritext
svaren.

Inom tidsramen for var granskning pagar ett arbete mellan kommunens rektorer for att
revidera och se over krisplanerna och da med ett sarskilt fokus pa att komplettera
planerna kring kommunikation.

2.7.2 Bedémning
Finns en kommunikationsstrategi for krishéndelser?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen gors mot bakgrund av att respektive skola har inkluderat
kommunikationsvagar i sina krisplaner, dock finns inte roller och ansvar tydligt uttryckt i
planerna. Andamalsenliga kommunikationsstrategier bor besté av budskap,
intressenter, kanaler, ansvar och roller samt strategiska prioriteringar, vilket inte uppnas
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for skolorna. En kommunikationsstrategi behéver nédvandigtvis inte utgéras av ett
separat dokument eller en separat policy, men innehallet bor framga i storre
utstrackning an det gor i dagslaget och vi ser positivt pa att det sker ett arbete med att
utveckla detta framat. Det ar av vikt att skolor i krishandelser upplevs som
sammanhallna organisationer med tydliga budskap och avsandare i handelse av kris,
vilket bor formulera i en kommunikationsstrategi. Vidare ska kommunikationsstrategier
aven bidra till en samordnad, resurseffektiv och professionell
kommunikationsverksamhet med tydliga processer som innehaller analys, planering,
genomférande och utvardering. Kommunikationen upplevs enligt intervjusvar fungera i
praktiken, men detta behdver speglas i dokumentationen.

| vissa situationer drar en valdshandelse till sig massmedias uppmarksamhet. Det ar

inte lampligt att en drabbad eller utsatt person utfragas eftersom personen kan vara i

affekt eller i ett chocktillstand. Det ar darmed lampligt att i férvag utse en person som

kan ta kommunicera med och informera medier. Av granskningen framkommer att det
finns en tydlig bild att det ar respektive rektor som skoter den kontakten.

2.8 Stod till elever och personal
Revisionsfraga 8: Ges tillrdckligt stdd till drabbade elever och/eller personal efter en kris
eller allvarlig héndelse?

Enligt 11 § i AFS 1993:2 ska arbetstagare som utsatts for vald eller hot om vald snabbt
fa hjalp och stdd for att férebygga eller lindra saval psykisk som fysisk skada. Det ar
darmed av vikt att arbetsgivaren tillser att arbetstagare far den hjalp, aven av
professionellt slag, som kan behdvas bade omedelbart efter handelsen saval som
senare.

Bade den som personligen drabbats av vald eller hot och arbetskollegor som varit med
vid handelsen kan ha behov av emotionell férsta hjalp och bor ges stéd och méjlighet
att kunna tala ut som sina upplevelser for att undvika langsiktiga konsekvenser. Det ar
darfér av vikt att arbetsgivaren tillser att arbetstagare far den hjalp, aven av
professionellt slag, som kan behdvas bade omedelbart efter en handelse saval som
senare.

2.8.1 lakttagelser

Efter en kris eller allvarlig handelse ska den lokala krisgruppen agera stdd till drabbade
elever och/eller personal. Vidare finns aven tillgang till kuratorsamtal, samtal med
skolskdterska, samtal med prast och vid behov annan samtalsstdéd genom extern
funktion. | skolenheternas krisplaner framgar vem som ska/kan kontaktas i handelse av
kris.

Genomgaende i intervjuer konstaterades att det finns en osakerhet kring vilka
sakerhets- och skyddsatgarder det finns att tillga centralt i kommunen eller vilket stéd
som forvaltningen kan erbjuda i handelse av kris.
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Enkatfraga 9.1 - “Pastaende: Jag vet vilket stod vi kan erbjuda drabbade
elever/personal efter en allvarlig handelse eller kris”

BInstémmer inte alls WInstdmmer endas till viss del WInstdmmer till stor del W Instdmmer helt

De inkomna enkatsvaren tyder pa att det rader en viss osakerhet kring vilket stéd som
skolan kan erbjuda efter allvarliga handelser och kriser.

Daremot framkommer att manga ar medvetna att i handelse av allvarlig kris eller
handelse bér den lokala krisgruppen kontaktas fér vidare handledning. Detta ar i
enlighet med de rutiner som finns i skolenheternas krisplaner.

Efter sakgranskning fick vi ta del av Plan for krisstéd vid allvarlig hdndelse (KS
2015-09-09 § 85) vilket beskriver kommunens samordnade krisstddsledning och
krisstédsgrupps riktlinjer for hur behovet av stéd ska organiseras, ledas, genomféras
och féljas upp. Vi noterar att planen ej har reviderats under de senaste aren och darfér
finns det en risk for informationen som anges i dokumentet inte langre galler.

2.8.2 Bedémning
Ges tillrackligt stod till drabbade elever och/eller personal efter en kris eller allvarlig
héndelse?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen gors mot bakgrund av att den information som framkommit fran intervjuer
och enkatsvar visar pa att tillgang till stéd finns, men att det finns en fragmentering
avseende medvetandet om vilket stéd som kan erbjudas.
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Det kan konstateras att familjeforvaltningen har stéd att tiliga, bade foér elever och
personal, efter en allvarlig handelse eller kris, vilket foljer AFS 1993:2. Daremot tyder
varken dokumentation, intervjusvar eller enkatsvar pa att det sker pa ett systematiskt
satt. Vilket stdd som ges samt i vilken utstrackning bestdms ad hoc mellan den
drabbade och narmsta chef, men da det inte finns nagra etablerade rutiner for hur
processen skall ga tillvaga kan det inte sakerstallas att tillrackligt stod ges till drabbade
elever och/eller personal.
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3. Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sjébo kommun genomfort en
granskning av familjenamndens arbete rorande sakerheten i skolor.

Granskningens syfte ar att att beddma om familienamnden bedriver ett andamalsenligt
systematiskt kvalitetsarbete som forebygger, forhindrar och hanterar sakerheten i
kommunens skolor.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att familjenamnden inte helt
bedriver ett andamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete som férebygger, férhindrar och
hanterar sdkerheten i kommunens skolor.

3.1 Rekommendationer
Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnar vi foljande

rekommendationer:

e Namnden rekommenderas att tillse att det upprattas en rutin for dokumentation och
uppfdljning av krisplanerna med tillhérande risker och sarbarheter dar ocksa
kvaliteten i krisplanerna ingar.

e Namnden rekommenderas att tillse att risk- och sarbarheter dokumenteras och att
dessa aterfinnes i krisplanerna.

e Namnden rekommenderas att ta fram rutiner for hur specifika hot- och valdssituation
ska hanteras som exempelvis for pagaende dodligt vald.

e Namnden rekommenderas uppratta en formaliserad évnings- och utbildningsplan for
att pa ett strukturerat satt vidmakthalla och utveckla férvaltningens och skolornas
kunskap och férmaga vad galler krisberedskap.

e Namnden rekommenderas att tillse att det finns dokumenterade atersamlingsplatser
for samtliga av kommunens skolor.

e de upprattade krisgrupperna rekommenderas fa 6évning och utbildning for att
vidareutveckla krisgruppens robusthet vid handelse av kris.

e namnden rekommenderas se dver hur kommunikationsstrategier ska utformas for
skolornas verksamheter

e Virekommenderar att det tas fram etablerade rutiner for hur elever och/eller
personal ges stod vid kris eller allvarlig handelse.

e Virekommenderar att en introduktionsutbildning for nyanstallda tas fram och
systematiseras och att det sékerstalls att samtliga anstéllda genomgatt samma
grundlaggande utbildning. Introduktionsutbildningen bér minst innehalla en
genomgang av den framtagna dokumentationen och rutiner for allvarliga handelser
och kriser.
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3.2 Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedoémning

pwc

1. Utvarderas och dokumenteras
risker och sarbarheter inom
verksamheten och upprattas kirs- och
handlingsplaner for att hantera
dessa?

2. Finns en plan for att forebygga
krdnkande behandling som féljs upp
arligen?

3. Finns rutiner for att hantera
sdkerheten i skolans lokaler i fraga
om bland annat utrymning och
lokalkdnnedom?

4. Finns rutiner for att ta emot och
hantera rapporter om allvarliga hot
mot verksamheten?

5. Finns en krisgrupp finns inrattad
och som kan agera enligt
forutbestamda planer vid kriser och
allvarliga handelser?

Delvis

Det finns krisplaner fér de skolor som
omfattas av granskningen. Ingen av
skolorna har dokumenterat nagon
utvardering av risker och sarbarheter for
verksamheterna i krisplanerna.

Det finns inte heller nagon generell
uppféljning av kvaliteten av krisplanerna
vilket innebar en risk att de inte
Overensstdmmer med kommunens
overgripande risk- och sarbarhetsanalys.

Ja

Det finns upprattade planer for
diskriminering och krankande behandling
och dessa foljs upp arligen. Granskande
planer en redovisning i enlighet med
lagens krav.

Delvis

Skolorna har rutiner fér utrymning och det
sker utrymningsévningar pa regelbunden
basis. Vi noterar att det inte finns faktiska
rutiner for att hantera obehdoriga i skolorna
och social kontroll ar enligt var mening inte
tillracklig for att hantera sakerheten i
skolornas lokaler. Vi kan inte heller se att
nagra sakerhetsrutiner kopplade fill
skolornas lokaler finns eller att
inrymningsovningar sker.

Delvis

Samtliga skolor som ingar i granskningen
innehar och rutiner vid konkreta hot- och
valdssituationer som kortfattat beskriver
vad som galler vid en hot- och
valdssituation. Det saknas daremot
omfattande/detaljerade rutiner for att
bemoéta specifika hot- och/eller
valdssituationer. Daremot framkommer det
att det finns en medvetenhet om hur
allvarliga hot mot verksamheten ska
hanteras.

Ja

Respektive skola har krisgrupper och
dessa sammantrader pa regelbunden
basis. Daremot framgar att vning och
utbildning av krisgrupperna inte sker pa ett
systematiskt satt. Vid dokumentanalys blir
det tydligt att samtliga handlingsplaner
foljer samma upplagg, vilket bedoms vara
en styrka da skolorna som ingar i
granskningen har ett stringent och
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genomgaende arbetssatt.

6. Utbildas och 6vas personal i att Nej
hantera handelser och kriser? Ingen av de granskade skolorna innehar .
nagon utbildnings- och dvningsplan, utéver
vad som anges for bussutrymning, brand
och HLR. Det som genomgaende
konstateras ar att varken utbildningar eller
ovningar genomfors pa ett systematiskt

satt.
7. Finns en kommunikationsstrategi Delvis
for krishandelser? Respektive skola har inkluderat

kommunikationsvagar i sina krisplaner,
dock finns inte alltid roller och ansvar
tydligt uttryckt i planerna.
Kommunikationsstrategin bér framga pa ett
tydligare satt i krisplanerna an vad som
gors i dagslaget. Kommunikationen
upplevs enligt intervjusvar fungera i
praktiken, men detta behdver speglas i

dokumentationen.
8. Ges tillrackligt stod till drabbade Delvis
elever och/eller personal efter en kris Den information som framkommit fran
eller allvarlig handelse? intervjuer och enkatsvar visar pa att

tillgang till stéd finns, men att det finns en
fragmentering avseende medvetandet om
vilket stdéd som kan erbjudas. Det kan
konstateras att stdd finns att tillga men
daremot tyder varken dokumentation,
intervjusvar eller enkatsvar pa att det sker
pa ett systematiskt satt.
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4. Bilagor

4.1 Granskade dokument

Samverkansavtal kring uppratthallande av sakerhetschefsfunktion i
Simrishamns kommun och Sjébo kommun

Plan fér huvudmannens systematiska kvalitetsarbete (faststalld av
familjenamnden 2021-09)

Plan for krisstdd vid allvarlig handelse (KS 2015-09-09 § 85)

Risk- och sarbarhetsanalys Sjébo kommun 2015-10-31

Skola 1: Egenkontroll

Skola 1: Likabehandlingsplan mot krankande behandling och diskriminering

2021/2022

Skola 1: Om négot hander! Atgardsplaner och rutiner - fér risksituationer,
forsta hjalpen och krisstdd (2021-08-12)

Skola 1: Rutin Ensamarbete (2021-09-01)

Skola 1: Rutin Hot och vald (2021-09-01)

Skola 2: Arbetsmiljorutiner & arbetsmiljopolicy 2021

Skola 2: Om né&got hander! Atgardsplaner och rutiner - fér risksituationer,
férsta hjalpen och krisstdd (2021-09-17)

Skola 2: Plan mot diskriminering och krankande behandling 2021/2022
Skola 3: Ansvarsférdelning vid utrymning (2021-08-10)

Skola 3: Central riskbeddmning Coronaviruset/Covid-19 (2021-10-28)
Skola 3: Férdelning av arbetsmiljéuppgifter (2021-08-30)

Skola 3: Lokal riskbedémning Coronaviruset/Covid-19 (2021-08-30)
Skola 3: Om nagot hander! Atgardsplaner och rutiner - fér risksituationer,
forsta hjalpen och krisstdd (2021-08-08)

Skola 3: Plan mot diskriminering och krankande behandling 2021/2022
(2021-11-21)

Skola 3: Riskanalys vid vistelse utanfér foérskolans/skolans omrade
Skola 3: Riskbedémning Hot och vald (2021-09-28)

Skola 3: Riskbedémning Tjansteférdelning (2021-08-30)

Skola 3: Riskbeddémning Trafik (2021-10-28)

Skola 3: Sammanstalining - hot och vald APT (2021-09-28)

Skola 3: Sammanstalining - trafik APT (2021-10-28)

Skola 3: Samrad gallande egenvard i skolan

Skola 3: Utrymningskarta

Skola 4: Riktlinjer fér hot och vald

Skola 4: Lokal krishanteringsplan (reviderad och godtagen i Vesam)
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4.2 MSB:s rekommendationer

Planering

Krisplaner

En krisplan bar finnas pa forvaltningsniva
och forskole- och skolniva. Pa ﬁjwaltnings—
niva ansvarar forvaltningschefen for planen
och det kan vara en férdel om den liknar
kommunens centrala plan fér hantering av
extraordinira hindelser. Pa forskole- och
skolniva ansvarar rekrorn for planen. At
ansvara for en krisplan innebir att ansvara
for att den dr uppdaterad, korreke och kind
bland pcrsunall:n_ Det bir finnas rutiner fior
nir och hur uppdateringar gors men dven
for hur den gors kind hos personalen. Det
kan handla om att den ir en del i introduk-
tionen pa arbetsplatsen och att det finns en
rcgrlbundtnhrr i att diskutera dess innehall,
till cxr:mprl pa en arbcrsplatstrﬁﬂ-, Samma
person som ansvarar for planen oavsett nivd
har ocksi vanligtvis huvudansvaret for kris-
ledningen, men det kan givetvis se olika ut i
olika kommuner.

I en forskolas eller skolas krisplan bér det finnas

kontaktuppgifter till krisgruppens olika
medlemmar

kunralcmppgjftcr till andra interna/externa
aktorer som till exempel polis, riddnings-
tjinst, fastighetsforvaltare, larmbolag,
socialtjinst samt stédfunktioner och
jourer inom kommunen

informarion om vem som kallar in kris-
gruppen
informarion om vilker ansvar och man-

dar olika roller har
information om vem som for anteckningar

information om vem som fortsiter
ansvara firr den ordinarie verksamheten

informarion om vem som ska vara rales-
person

information om vilka som kontakear
vardnadshavare och hur

pla.nl:ring for atergang till normal verk-

samhet.

Kommunévergripande
Plan for hantering av
extraordindra hdndelser
Forvaltning l t
Férvaliningens krisplan e -:
Skolchel'
Mﬂdurbn'raro
Gymnasieskola, skola
och férskola
Gymnasieskola A Skola A Férskola A
Verksamhets- Verksamhets- * Verksamhets-
'n\ specifilk krisplan w specifik krisplan ‘k specifik krisplan
Rnldot::, Roldor::_ Rnldoriii
v v . ¥ Yy v w ¥ :f ¥
A1 L A4
Medarbetare Medarbetare Medarbetare

Figur 1. Ett exempel pa hur krisplaner pa olika nivaer i kommunen kan forhalla sig till varandra.

14 Kommunala verksamheier
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