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TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr
SJOBO 2017/80

KOMMUN

Vard och omsorgsforvaltningen
Eva Gustafsson
forvaltningschef

Svar till revisionen avseende Granskning av handlidggning och
uppfoljning av hemtjianstverksamheten

Vird och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden dverldmnar svar till kommunens revisorer enligt bilaga till
protokollet.

Sammanfattning av drendet

Pwc har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en granskning avseende
handldggning och uppfoljning av hemtjanstverksamheten, dér revisionsfragan som
besvaras dr ’Sékerstéller vard- och omsorgsndmnden en dndamalsenlig handldggning och
uppfoljning av hemtjanstverksamheten?”

I revisionsrapporten konstateras att vard- och omsorgsndmnden gor detta i begransad
omfattning och kommunens revisorer dnskar svar fran vard- och omsorgsndmnden
gillande redovisade bedomningar och rekommendationer.

Sedan granskningen genomfordes har en del atgarder genomforts och i samband med
inférande av det nya verksamhetssystemet, som driftsdtts under april 2017,

har forvaltningen ocksa infort IBIC ” Individens behov i centrum”, ett nationellt arbetssatt
som bade beskriver systematiken i utredningen och inneborden i de begrepp som anvinds,
KSI ” Klassificering av sociala insatser” ett nationellt sdkerstidllande av inneborden i
beviljade insatser samt ICF ” Internationellt klassificering av funktionstillstand”. Samtliga
ovanstdende rekommenderas av socialstyrelsen for att skapa goda forutsittningar for en
jamlik myndighetsutovning.

Forvaltningschef Eva Gustafsson har uppréttat forslag till svar till kommunens revisorer.

Beslutsunderlag

Skrivelse fran kommunens revisorer.

Granskningsrapport, Granskning av handldggning och uppf6ljning av
hemtjanstverksamheten, Pwc

Forslag till svar till kommunens revisorer.
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Revisionen

Vérd- och omsorgsnémnden
Kommunstyrelsen

For kdnnedom:
Kommunfullméktige

Granskning av handlaggning och uppféljning av hemtjanst-
verksamheten

Sjobo kommuns revisorer, har utifran en bedémning av visentlighet och risk, beslutat att
genomfora en granskning av handldggning och uppf6ljning av hemtjénstverksamheten,
Revisionsfragan som besvaras dr: Sékerstdller vard- och omsorgsndmnden en dndamalsen-
lig handldggning och uppfolining av hemtjinstverksamheten?

Vi noterar att vird- och omsorgsforvaltningen det senaste dret har genomgétt, och fortfarande
genomgdr, betydande féréndringsarbete kopplat till myndighetsbeslut inom hemtjénsten, vil-
ket vi anser &r positivt.

Efter genomford revision och genomgang av granskningens samtliga kontrollmal gér vi be-
démningen att vard- och omsorgsndmnden i begriinsad utstridckning sékerstéiller en &ndaméls-
enlig handldggning och uppféljning av hemtjanstverksamheten. Vi gor f6ljande beddmningar
och rekommendationer utifran granskningens kontrollmal:

e Det finns en grundléggande struktur och réd trad i befintliga riktlinjer och rutiner. Det
som i huvudsak ligger till grund for var bedémning #r att rutiner/tillimpnings-
anvisningar som stod i handldggarnas dagliga arbete kan utvecklas ytterligare.

e Flera insatser har genomforts under &r 2016, for att sékerstélla en strukturerad uppfolj-
ning av beslut och av utforda timmar i forhéllande till beslut. Paborjade insatser utgor
en god grund for det fortsatta utvecklingsarbetet,

e Samtidigt indikerar kommunens egna uppféljningar i kombination med nu genomford
granskning att det fortfarande finns betydande utvecklingsomraden kopplat till att sé-
kerstilla foljsamhet till fattade beslut.
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e Nuvarande kontrollomrden i internkontrollplanen utgor enligt vér uppfattning en god
grund for att identifiera omfattningen pa risken i respektive omride och om ytterligare
atgérder behover vidtas. Hér ser vi dock ett behov av att tydliggéra omfattning och in-
riktning p& genomforda stickprov. Aven hér ser vi behov av resultaten pa ett tydligare
sétt dokumenteras och analyseras.

e Vibedomer att det finns en dialog mellan myndighetsenheten och hemtjinstutférarna,
men att det finns utrymme fér utveckling. Kommunen &r liten och det beskrivs vara
enkelt for handliggare och enhetschefer pa hemtjénsten att komma i kontakt med
varandra, Ddremot kan denna dialog ytterligare formaliseras och struktureras for att
fokusera pé resultat och utveckling av kvaliteten inom hemtjinsten. Vidare kan dialo-
gen med privata utforare utvecklas.

Med vetskap om det forindringsarbete som bedrivs pd forvaltningen, och att vissa t-
girder for nérvarande redan kan vara beslutade eller pabérjade rekommenderas vard-
och omsorgsndmnden att sérskilt beakta foljande rekommendationer:

e Sakra att ledningen via befintligt men framforallt i kommande verksamhetssystem pé
ett mer effektivt sitt kan fa fram uppgifter om exempelvis drendemingd, beviljade
och utférda insatser pa sévil aggregerad niva som pa handlaggarniva.

e Sikerstilla att nuvarande genomgang av beslut inom samtliga hemtjéinstomriaden
sammanstélls och analyseras pa ett sidant séitt att det kan utgéra en grund och vigled-
ning infér kommande prioriteringar. Motsvarande rekommendation giller for genom-
férande och analys av nuvarande kontrollomrdden i internkontrollplanen

Revisorerna 6nskar svar frdn vard- och omsorgsndmnden senast siste maj 2017 gillande redo-
visade bedémningar och rekommendationer.

Mats Nilsson
Ordférande
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Granskning av handlaggning och uppféljning av hemtjanstverksamheten
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Granskning av handlaggning och uppféljning av hemtjanstverksamheten

Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av Sjobo kommuns fértroendevalda revisorer granskat handlaggning
och uppfoljning av hemtjénstverksamheten. Revisionsfragan som besvaras ér:

Sikerstiller vird- och omsorgsnimnden en dndamalsenlig handléiggning och
uppfiljning av hemtjinstverksamheten?

Vi noterar att vard- och omsorgsforvaltningen det senaste aret har genomgatt, och fortfa-
rande genomgar, betydande forandringsarbete kopplat till myndighetsbeslut inom hem-

tjdnsten, vilket vi anser ar positivt.

Efter genomford granskning bedémer vi att vard- och omsorgsndmnden i begransad ut-
strickning sakerstaller en dndamélsenlig handldggning och uppfoljning av hemtjanstverk-
samheten. Bedomningen baseras pa foljande iakttagelser av uppsatta kontrollmal:

Kontrollmal

Det finns riktlinjer, rutiner och tillhérande
system for myndighetsutovning som dr
kdnda och tillimpas.

Det sker en strukturerad uppfolining av
beslut och av utforda timmar i forhallande
till beslut.

Februari 2017
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Kommentar

I begrinsad utstrickning:
Det finns en grundlaggande struktur och
rod trad i befintliga riktlinjer och rutiner.
Det som i huvudsak ligger till grund for var
bedémning ar att rutiner/tillampnings-

| anvisningar som stod 1 handldggarnas dag-

liga arbete kan utvecklas ytterligare.

Vidare ger verksamhetssystemet, som an-
vands vid tidpunkten for granskningen,
saval ledningen som bertérda handlaggare
begransande majligheter att pa ett effektivt
satt planera, genomfora, félja upp och ut-
vardera handlaggarnas drendehantering.
Ett nytt verksamhetssystem ar upphandlat
och kommer att implementeras i forvalt-
ningen under 2017.

| T begrinsad utstrickning: Flera insat-

ser har genomforts under ar 2016, for att

sékerstilla en strukturerad uppfdljning av
beslut och av utférda timmar i férhallande
till beslut. Paborjade insatser utgor en god
grund for det fortsatta utvecklingsarbetet.

Samtidigt indikerar kommunens egna upp-
foljningar i kombination med nu genom-
ford granskning att det fortfarande finns
betydande utvecklingsomriden kopplat till
att sakerstalla foljsamhet till fattade beslut.
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Granskning av handlaggning och uppféljning av hemtjanstverksamheten

Det finns en strukturerad dialog kring
resultat och utveckling mellan myndig-
hetsenheten och hemtjanstutforarna.

Av nu péborjade och till del genomforda
aktiviteter och kontroller ser vi bland annat
ett behov av att resultat frén genomgéng av
besluten inom samtliga omréden doku-
menteras och analyseras.

Nuvarande kontrollomraden i internkon-
trollplanen utgor enligt var uppfattning en
god grund for att identifiera omfattningen
pa risken i respektive omrade och om ytter-
ligare atgirder behover vidtas. Har ser vi
dock ett behov av att tydliggora omfatt-
ning och inrikining pa genomférda stick-
prov. Aven hir ser vi behov av resultaten
pa ett tydligare sétt dokumenteras och ana-
lyseras.

Till 6verviigande del: Vi beddmer att det

finns en dialog mellan myndighetsenheten
och hemtjanstutforarna, men att det finns

- utrymme for utveckling. Kommunen &r

Rekommendationer

liten och det beskrivs vara enkelt for hand-
laggare och enhetschefer pa hemtjansten
att komma i kontakt med varandra. Dare-
mot kan denna dialog ytterligare formali-
seras och struktureras for att fokusera pa
resultat och utveckling av kvaliteten inom
hemtjansten. Vidare kan dialogen med pri-

vata utforare utvecklas.

Med vetskap om det foréndringsarbete som bedrivs pé forvaltningen, och att vissa &tgér-
der f6r narvarande redan kan vara beslutade eller paborjade rekommenderas vard- och

omsorgsnamnden att sirskilt beakta féljande

rekommendationer:

o Sikra att ledningen via befintligt men framférallt i kommande verksamhetssystem
pa ett mer effektivt sitt kan fa fram uppgifter om exempelvis drendeméngd, bevil-
jade och utférda insatser pa sévil aggregerad niva som pa handliggarniva.

o Sikerstilla att nuvarande genomgang

av beslut inom samtliga hemtjanstomraden

sammanstélls och analyseras pa ett sddant sitt att det kan utgora en grund och
vigledning infér kommande prioriteringar. Motsvarande rekommendation giller
for genomforande och analys av nuvarande kontrollomréden i internkontrollpla-

nen

Februari 2017
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Granskning av handlaggning och uppféljining av hemtjanstverksamheten

1. Inledning

1.1, Bakgrund

Enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen har den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller
kan fa den tillgodosedda pa annat sitt ratt till bistdnd av socialndimnden f6r sin forsorj-
ning och livsféring i 6vrigt. Den enskilda ska genom bisténd tillférsdkras en skilig lev-
nadsnivi. Bistdndet ska utformas sa att det stérker hans eller hennes méjligheter att leva
ett sjalvstandigt liv. Insatser frdn hemtjénsten ska ges for att det ska vara mdjligt for
denna att bo kvar i det egna hemmet.

Alla personer som uppfattar sig ha ett behov av st6d har inte ritt till bistand, daremot
finns alltid réatten att i sin ansokan om bistand provad. Ritten foregas av en provning,
dir myndigheten stér for bedomningen av hjélpbehovet samt beslutar om lamplig insats. |
Bedomningen gors av en myndighetsforetridare som har att avgora vem som har ritt till

bistdnd och i vilken form denna hjalp ska utgd. Hemtjanst ges till m&nniskor som pa

grund av sjukdom, fysiska, psykiska och/eller sociala funktionshinder eller annan orsak l
behover stéd och hjalp i den dagliga livsforingen. |

Namnden som ansvarar for hemtjanst har ett ansvar for att sékerstilla en rattsséker bi-
stdndsbeddmning. Eftersom hemtjanst dr en visentlig verksamhet som med sin omfatt-
ning paverkar invinarna och kommunens ekonomi ér det angelédget att det finns en vil-
fungerande styrning och ledning av verksamheten.

1.8, Syfte och revisionsfraga

Om inte véird- och omsorgsndmnden sikerstéllt en &ndamalsenlig handldggning och upp-

f6ljning finns en risk att den enskilda brukaren gar miste om de insatser denne har ratt

till. Det kan leda till en forsamrad livssituation/livskvalitet for den enskilde samt ékad

belastning/oro fér anhoriga. For kommunen leder dven eventuella brister i handlaggning

och uppfoljning till 6kade kostnader i form av exempelvis hégre personalkostnad. |

Revisionsfragan lyder: '

Sdlkerstdller véard- och omsorgsnamnden en andamélsenlig handlaggning
och uppfoljning av hemtjanstverksamheten? ‘

Inom ramen for granskningen kommer &éven en kartliggning av hemtjinstens organisat-
ion att genomforas.

1.3 Kontrollmal
For att besvara granskningens dvergripande revisionsfraga kommer f6ljande kontrollmal
att vara styrande for granskningen:

e Det finns riktlinjer, rutiner och tillhérande system for myndighetsutévning som ar
kinda och tillimpas.

Februari 2017 4av19
Sjobo kommuns revisorer
PwC

11



Granskning av handlaggning och uppfdljning av hemtjanstverksamheten

e Det sker en strukturerad uppfoljning av beslut och av utforda timmar i forhéllande
till beslut.

e Det finns en strukturerad dialog kring resultat och utveckling mellan myndighets-
enheten och hemtjanstutférarna.

Bedomningen av kontrollméalen gors pa en fyrgradig skala: ej uppfyllt, i begransad ut-
strackning, till 6vervigande del eller uppfyllt. Bedomningen av kontrollmélen ligger till
grund for den sammanfattande bedomningen och svaret pé revisionsfragan.

1.4. Avgrinsning
Granskningen avgransas till vard- och omsorgsndmndens ansvar avseende hemtjanst.
Granskningen har inte omfattat ndgon kontakt med hemtjanstutforare.

1.5. Metod

Dokumentgranskning har gjorts av relevanta dokument sdsom:
- Verksamhetsberittelser samt verksamhetsplaner for vérd- och omsorgsnamnden

- Informationsdokument frén anstkan till uppfoljning av insatser, Information till
medarbetare inom Vard och Omsorg

- Riktlinjer for beslut om insatser enligt socialtjinstlagen

- Motesformer for viard- och omsorgsforvaltningen

- Befolkningsprognos och annan verksamhetsstatistik

- Internkontrollplan vard- och omsorgsndmnden 2016

- Resultat frén socialstyrelsens brukarundersokningar 2015 och 2016
Intervjuer har skett med:

o Forvaltningschef vard- och omsorgsforvaltningen

o Enhetschef myndighet, vard- och omsorgsforvaltningen

o Verksamhetschef hemtjansten

o Gruppintervju med tre handldggare pd myndighetsenheten

Inom ramen for granskningen har évergripande statistik 6ver ekonomi och volym efter-
fragats. Via nuvarande verksamhetssystem har det enligt ledningen inte varit mojligt att ta
fram uppgifter om antalet beviljade och utférda insatser (timmar) pa handlaggarniva.

Februari 2017 5av19
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Granskning av handldggning och uppféljning av hemtjanstverksamheten

2.  Nyckeltal och organisation

Nedan foljer ett antal nyckeltal hamtade ur offentlig statistik fran Socialstyrelsen. Nyckel-
talen visar utveckling i Sjobo kommun under ett antal &r samt hur Sjébo kommun ligger
till i jamforelse med andra kommungrupper.

Ensam statistik dr en trubbig metod for att méta en verksamhets kvalitet och bor déarfor
ses som en indikation snarare dn ett métt. I mindre kommuner har enstaka individer stor
inverkan pa resultat.

2.4. Nyckeltal

Sedan 2010 har enligt statistiken andelen invinare 6ver 65 érs alder som blivit beviljade
hemtjénst i Sjobo kommun minskat fran 7 procent 2010 till 4,9 procent ar 2015.

En anledning till minskningen, som ndmns av forvaltningen, kan vara att andelen éldre
som flyttat till sarskilt boende har 6kat under perioden. En annan anledning kan vara att
andelen personer 80 &r eller éldre, vilka &r de med storst behov, har minskat nagot i
kommunen under perioden.

w Invanare 65+ som var beviljade hemtjanst i ordinart boende,

andel (%)
8
6
[
g 4
=8
2010 2011 2012 2013 2014 2015

1 Antal personer 65+ i ordinart boende som var beviljade hemtjénst. Fr.o.m. 2013 exkluderas per-
soner som enbart har trygghetslarm, matdistribution eller mindre &n tva timmar hemtjénst per ma-
nad. Fr.o.m. 2007 hamtas antalet hemtjansttagare fran Socialstyrelsens individstatistik. T.o.m.
2006 fran Socialstyrelsens mangdstatistik. Avser samtlig regi. Kélla: SCB och Socialstyrelsen.
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Granskning av handldggning och uppféljning av hemtjanstverksamheten

I jaimforelse med andra kommungrupper? sa ir, enligt statistiken, en ligre andel av inva-
nare dver 65 ar beviljade hemtjanst i Sjobo kommun. Snittet i riket ligger under ar 2015
pé 7,2 procent,

Invanare 65+ som var beviljade hemtjanst i ordinért boende
2015, andel (%)

7,2
6,6 618 6,2

Procent

m Sjébo = Jadmfdrbara mLanet m Foérortskommuner till stérre stader m Riket

Enligt statistiken har antalet beviljade hemtjansttimmar per méanad i Sjébo kommun for
personer over 65 ar 6kat med i snitt 6,3 timmar, frn 20,4 timmar ar 2010 till 26,7 timmar
under ar 2015.

m Beviljade/beriknade hemtjdnsttimmar per manad och person 65+
med hemtjénst i ordindrt boende, antal

30
25

il

2010 2011 2012 2013 2014 2015

o

(&)

2 Gruppen jamforbara kommuner &r en grupp om fem kommuner som ar lika Sjébo kommun sett till
befolkningsstruktur och kostnader. Gruppen férortskommuner till stérre stader &r SKL:s kommun-
gruppsindelning.

3 Se fotnot 1

4 Antal beviljade/beraknade hemtjansttimmar per manad till personer 65+ dividerat med antal per-
soner 65+ som var beviljade hemtjanst i ordinart boende. Fr.o.m. 2013 exkluderas personer som
enbart har trygghetslarm, matdistribution eller mindre &n tva timmar hemtjanst per manad. Fr.o.m.
2007 hamtas antalet hemtjansttagare fran Socialstyrelsens individstatistik. T.o.m. 2006 fran Soci-
alstyrelsens mangdstatistik. Avser samtlig regi. Kalla: Socialstyrelsen.
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Granskning av handlaggning och uppfbéljning av hemtjanstverksamheten

I jamforelse med andra kommungrupper ligger Sjébo kommun under snittet. Snittet i
riket som helhet ligger pa 32 timmar per manad.

Beviljade/beriknade hemtjinsttimmar per méinad och person 65+ med hem-
tjinst i ordinirt boende 2015, antal
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Nedan illustreras olika kommungruppers férdelning av miangden hemtjansttimmar.
Fordelning av hemtjinsttimmar
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A Organisation Sjobo kommun

Myndighetsenheten pé vard- och omsorgsforvaltningen bestér av en verksamhetschef och
atta handlaggare, varav 6 bistindshandliggare (5 &rsarbetare) som handligger drenden
rorande hemtjanst, sdrskilt boende och socialpsykiatri. Enheten hade tidigare tre heltids-
anstillda bistdndshandlaggare och utokades, enligt forvaltningen, med 2 heltidstjanster

Forortskomm
uner till stérre
stader
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Granskning av handlaggning och uppféljning av hemtjanstverksamheten

under 2016. I dag dr det 6 bistdndshandldggare varav 3 arbetar heltid, 2 arbetar 75 pro-
cent och 1 arbetar 50 procent, totalt 5 rsarbetare.

Kommunen ir uppdelad i sex omraden som tre handlaggare ansvarar for:

Omrade Kun- Varav Varav so- Bistands-
der/brukare hem- cialpsykia- handlig-
tjanst tri gare (indi-
vid)

Vo]lsjo 87 76 S —
g e 63 53 e ————
Sjgbor 18 107 1 B
Blentarp 64 60 4 B

Sjéboz2 75 7 68 o 7 | 7 C
‘sjgho3 136 122 14  C
Tota1t543 48657 .

Vidare arbetar en bistindshandldggare 75 procent med vardplaneringarna pa sjukhuset
samt insatsplaneringar i hemmet.

Vérd-och omsorgsforvaltningen hade under 2015 revision géllande hemtjinsten. I sam-
band med denna si fick myndigheten uppdraget att f6lja upp alla hemtjanstbeslut ute pa
alla omraden. En bistindshandldggare har varit avsatt till detta.

Under host 2016 och vér 2017 kommer kommunen att implementera ett nytt verksam-
hetssystem Lifecare/procapita. Verksamhetssystemet som anvénds {6r narvarande heter
omsorg 10 vilket beskrivs som ett dldre system dar uppfattningen bland de intervjuade &r
att forutséttningarna att & ut statistik ar starkt begréinsat.
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Granskning av handlaggning och uppféljning av hemtjénstverksamheten

3. Iakttagelser och bedomning

Nedan beskrivs iakttagelser samt bedomning for respektive kontrollmal.

3.1. Riktlinjer, rutiner och system

Kontrollmal: Det finns riktlinjer, rutiner och tillhérande system for myndighetsutov-
ning som ar kénda och tillampas.

3., Overgripande dokument

Vard- och omsorgsforvaltningen har ett dokument kallat “fr&n ansokan till uppféljning av
insatser, vem ska gora vad och hur?” som beslutats av forvaltningens ledningsgrupp for
att informera medarbetare inom férvaltningen kring kommunens och lagstiftningens in-
tentioner inom omrédet. Dokumentet beskriver de olika stegen i en insats, fran ansékan
till beslut, bestallning och genomférande. Dokumentet beskriver #ven olika ansvarsforhal-
landen i de olika stegen, vad som ska goras, av vem samt hur.

Dokumentet ar daterat r 2010 och flera personer under intervjuerna kinde inte igen do-
kumentet.

q.1.2; Riktlinjer

Pa forvaltningen finns riktlinjer for beslut om insatser enligt socialtjanstlagen, som riktar
sig mot handlaggare inom myndighetsfunktionen pa vard-och omsorgsforvaltningen.
Riktlinjerna ska fungera som ett stéd och riktmérke for bistdndshandlaggarna sé att alla
som soker om insatser enligt socialtjanstlagen ska ges en likvardig bedomning. Riktlinjer-
na &r beslutade av vird och omsorgsndmnden i december 2015 (protokoll 2015-12-17 §
136) och har gallt fran 1 januari 2016.

Riktlinjerna beskriver bland annat kommunens tillvigagdngssitt inom utredningsforfa-
randet och &ven handldggningsprocessen, samt de stéllningstaganden som kan behovas
goras. Vidare beskrivs de olika insatser som kan vara aktuella for brukare, dels servicein-
satser med hjilp inom stidning, tvitt, inkép m.m. och dven omvardnadsinsatser med
hjilp av personlig hygien, pikladning etc. Samtliga dessa insatser beskrivs dven nirmre,
exempelvis att pé- och avklidning innebér att ldgga fram kldder samt att bidda upp
sangen for sanggaende, och att dessa erbjuds utifrén den enskildes behov.

Under intervjuer beskrivs att riktlinjerna anvinds i det dagliga arbetet men att de riktlin-
jerna kommer att behtva revideras och anpassas utifran arbetet med implementering av
IBIC (individens behov i centrum)®. I det dagliga arbetet beskrivs riktlinjerna fungera som
en politisk beddmning Gver vad som ar skilig insats, men att grunden till besluten alltid ar
baserade pa individen.

8 Individens behov i centrum (IBIC), &r ett systematiskt arbetssatt som utgar fran behov, resurser,

mal och resultat inom olika livsomraden i dagliga livet. Malet med arbetsséttet &r, enligt Socialsty-
relsen, att individen far sina behov beskrivna pa ett likvardigt satt i hela landet och att individen far
mdjlighet att starka sina egna resurser avseende genomférande av aktiviteter och delaktighet.
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Granskning av handlaggning och uppféljning av hemtjanstverksamheten

2.1.9, Rutiner

Enligt intervju med handlaggare finns det relativt f4 nerskrivna rutiner pa forvaltningen
for ledning i handliaggarnas dagliga arbete, &ven om vissa rutiner finns. Anledningen till
detta uppges vara att bl. a utvecklingsarbete med rekryteringar, byte av verksamhetssy-
stem m.m. gatt fore, men att utvecklingen av rutiner &r ett prioriterat utvecklingsomréade.

Intervjuade handléaggare efterfragade ytterligare nedskrivna rutiner for arbetet i vardagen
och anser att dessa ar fataliga i Sjobo kommun jamfért med andra kommuner de arbetat i.

3.1.4. Verksamhetssystem

For néarvarande anvinder forvaltningen ett verksamhetssystem som heter Omsorg 10 vil-
ket beskrivs som gammalmodigt. Bland annat dr maéjligheterna att ta ut statistik ver
verksamheten frin systemet begriinsade. Forvaltningen kommer enligt intervjuuppgifter
att infora verksamhetssystemet Procapita under februari — april 2017 da dven bl. a uthild-
ningar i systemet ska héallas. Enligt intervju kommer de tva systemen att under en 6ver-
gangsperiod anvindas parallellt under 2017. Implementeringen av Procapita och IBIC
sker samordnat da forvaltningen kommer att arbeta i enlighet med IBIC i Procapita.

24,5 Schablontid

Forvaltningen anvander sig av schablontider vid besluten, vilket betyder att besluten inte
innehéller exakt beslutade timmar. For berdkning av insatserna anviands schablontiderna
som ett underlag, exempelvis innebar dusch/bad en schablontid pa 30 min.

Under intervju var personalen generellt positiva till anvindandet av schablontiderna, och
att det gav en tydlighet till besluten. Dock utirycktes att besluten ibland kunde bli vil de-
taljerade med exempelvis angivet hur ménga toalettbesok en brukare beviljades hjélp
med.

2.1.6. Bedomning kontrollmdl
Vi bedémer att nimnden i begransad utstrackning sikerstéller att det finns riktlinjer, ru-
tiner och tillhorande system for myndighetsutévning som dr kdnda och tillimpas.

Det finns en grundldggande struktur och rod trad i befintliga riktlinjer och rutiner. Det
som i huvudsak ligger till grund for var bedémning ar att rutiner/tillimpningsanvisningar
som stod i handlédggarnas dagliga arbete kan utvecklas ytterligare. Har bor samtidigt be-
tonas att ledningen redan identifierat detta som ett prioriterat utvecklingsomréde framét.

Befintligt verksamhetssystemet ger i nuldget savil ledningen som berérda handlaggare
begriansande mdjligheter att pa ett effektivt satt planera, genomfora, félja upp och utvir-
dera handliggarnas drendehantering. Vi ser det som positivt att ett nytt system kommer
att implementeras under kommande ar 2017.

g5 Uppfolining av beslut

Kontrollmal: Det sker en strukturerad uppféljning av beslut och av utférda timmar i
forhallande till beshut.

Efter ett antal &r av underskott i budgeten genomférdes under 2015 en revision inom
vard- och omsorgsférvaltningen géllande hemtjéansten, dér en utomstéende konsult fick i
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Granskning av handlaggning och uppfélining av hemtjanstverksamheten

uppdrag att genomfora en 6versyn av verksamheten. Enligt uppgift resulterade dversynen
i en rapport som foreslog omriaden som forvaltningen kunde ga vidare och undersoka.
Forvaltningen valde i samband med dels revisionens resultat, dels det forvaltningen sedan
tidigare kénde till, att utoka antalet handlédggare samt avsitta resurser for att folja upp
beslut i stor utstriackning,.

Béde oversynen och verksamheten sjélva faststillde under 2015 att det fanns olikheter ute
bland omrédena sett till insatser som brukare fick beviljade samt utférda. Det vill siiga att
insatser utfordes som inte var beslutade, och vice versa. Vidare har bistindshandlaggare
inte f6ljt upp brukares beslut i den omfattning som det funnits behov av, eller som lag-
stiftningen kréver. Ddrmed har kommunen inte kunnat félja brukarens "upp och ned-
gangar” och anpassa besluten direfter.

Anledning till frinvaron av uppfoljningar uppges vara att antalet handldggare p4 myndig-
hetsenheten tidigare varit for fa. Forvaltningen har med anledning av detta rekryterat fler
handlidggare under 2016 samt avsatt en handlaggare att gi igenom samtliga brukares be-
slut for uppféljning. Vid intervjutillfillet hade handldggaren f6ljt upp besluten i samtliga
omraden utom ett. Uppfoljningen har visat att vissa omriden hade korrekta genomféran-
deplaner som stimde Gverens med fattat beslut, men att i vissa omraden var det tydligt att
utforarna hade gjort mer insatser én vad kunden var beviljad, och att genomférandepla-
nen inte stimde 6verens med fattat beslut. Foljande omriden har f6ljts upp under tidspe-
rioden september 2015- november-december 2016.

- Vollsj6 paborjade september 2015

- Blentarp pabdérjades februari 2016

- Sjobo 2 paborjades mars 2016

- Lovestad péborjades april-maj 2016
- Sjobo 3 paborjades september 2016
- Sjobo 1 paborjades november 2016

En skriftlig analys/sammanstillning gjordes av enhetschefen myndighet i oktober 2015
med bland annat skriftliga reflektioner rérande béade myndighetsenhetens beslut samt
utforarnas verksamhet i Vollsjo. En avslutande reflektion som gjordes i analysen géllde
uppfoljningen framdover, citat; ”det dr hdgst visentligt att gora motsvarande genomlys-
ningar pa alla omraden i Sjobo kommun for att fG en heltdckande bild. Samt inte minst
en forstaelse i alla yrkesgrupper, av vikten att en kund inte ska ha mer ¢in vad hen behi-
ver. Fd ut forstaelsen i personalgrupperna och att kunden sjilv och anhériga far en for-
stdelse att det inte ror sig om besparing utan att sdkerstdlla kommunens resurser kontra
behov”. Efter den skriftliga analysen har det skett muntliga sammanstéllningar i samband
med det avslutande uppfoljningsmétet efter varje omrides uppféljning. Diremot har ing-
en skriftlig sammanstéllning gjorts éver det samlade resultatet.

Enligt intervju kommer handldggare numera att arbeta kontinuerligt med uppfoéljning av
de beslutade insatserna. Samtliga beslut ar efter uppfoljningen tidsbegriansade pi ett ir
vilket betyder att nér besluten gar ut ska handlédggaren fornya dessa genom att kontakta
brukaren, Detta ska enligt uppgift ske genom att handlidggaren ringer upp eller gor hem-
besok. Thland &r anhdrig eller personal fér hemtjanst med vid uppfoljningen. Vid uppfolj-
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Granskning av handlaggning och uppféljning av hemtjénstverksamheten

ningen ska alla insatser som brukaren har gés igenom och revideras vid behov. T nuldget
har forvaltningen en lista 6ver besluten samt utgéngsdatum som behover uppdateras ma-
nuellt. Systemet uppges fungera nir handlaggarna ansvarar fér samma drenden en lingre
tid men déligt vid personalomsittning.

Enligt forvaltningen upplever enhetschefer, samordnare och personal att uppfoljningarna
har varit en larande process dar de fatt insikt i hur man som myndighetsperson ser over
brukarens situation samt egenansvar. Det uppges dven bidragit till diskussion kring ski-
lighet i olika sammanhang.

22, Férdelning mellan handldggare

Myndighetsenheten forscker enligt intervjuer ha en handlaggartraff varje vecka dér hand-
laggarna triffas och tar upp olika drenden de har som de vill diskutera, frdn mer enkla till
mer komplicerade. Efterstravan ar att besluten i méjligaste man inte paverkas av vilken
handldggare som bedomer drendet, och déarfor resoneras kring avviigningar och bedom-
ningsgrunder.

Man har valt att fortsitta med omradesindelningen pd myndighetsenheten di handlig-
garna velat behélla det arbetssittet. Enligt intervju 4r ambitionen att i framtiden, om de
viljer att fortsdtta med omradesindelningen, lata fyra handlidggare dela pa de sex omra-
dena istéllet for dagens tre. Detta for att battre hinna med uppfoljning av besluten i den
man som ar ldmplig.

Verksamhetssystemet Omsorg 10 som anvands i dagsléget ger begransade forutsatiningar
att ta ut statistik. Darfor f6ljs inte exempelvis drendefordelningen mellan handliggare
kontinuerligt med statistik. Handldggare forsoker, enligt intervjusvar, att fordela dren-
dena sé jamt de kan for att fa en jaimn arbetsbelastning och hjilpas at. DA drendena skiljer
sig at i omfattning och komplexitet ger inte enbart antalet drenden en rittvis bild av ar-
betsbelastningen enligt de intervjuade.

3.2.2, Intern kontroll

I Vérd- och Omsorgsnamndens internkontrollplan for 2016 aterfinns flertalet kontroll-
moment med baring mot verksamheten, varav de flesta géller insatser i kommunens utfo-
rarorganisation. Exempel pa kontroller av rutiner som skall genomforas, kopplat till be-
slut, insatser och handlaggning ar:

Rutin och kontroll Utforare av Frekvens Metod
kontroll

" Riitt beslut — rittin- | Verksamhetschef | Fyra ggr per ar. | Fem drenden i varje
sats. Kontroll av dverens- | hemtjanst. ! hemtjanstgrupp ska
stiimmelse bistdnd — alfa kontrolleras arligen.
planering — genomforan- i
deplan. '

Genomforandeplaner. | Verksamhetschef. | En ging per ar Stickprov fem ge-
Kontrolleras enligt check- nomforandeplaner
lista. per arbetsgrupp.

' Riktlinjer for hand- Myndighetschef. | Myndighetschef. | Stickprov fem dren-
laggning SoL LSS. Kon- " | den.
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“trollera efterlevnad av ru-
tin.

I forslaget till ssmmanfattande bedomning av 2016 ars interna kontroll, bedéms den av
forvaltningen vara god. 2016 ars internkontroll skall aterrapporteras i arets verksamhets-

berattelse.

Inom ramen for granskningsinsatsen har vi inte kunnat ta del av skriftliga direktiv om
omfattning/inriktning for beslutade aktiviteter d.v.s. vad som ska kontrolleras/granskas i
stickproven som anges i planen. 2016 ars uppfoljning nimner inte specifikt de kontroller
som ska ha genomforts av i tabellen ovan ndmnda kontroller, eller dess resultat.

3.2.3.  Brukarenkdt

Socialstyrelsen gor varje ar brukarundersokningar som tar reda pa vad de éldre tycker om
aldreomsorgen. For Sjobo kommun har den generella ndjdheten hos brukare nér det
kommer till kommunens beslut, enligt undersékningen, minskat mellan ar 2015 och 2016.
Ar 2015 13g Sjobo kommun Sver snittet i riket och linet nir det kommer till huruvida
handliggarens beslut 4r anpassat efter brukarens behov. Ar 2016 hade andelen brukare
som svarat positivt pa frdgan minskat med sex procentenheter och placerat Sjobo under
rikssnittet. En tAnkbar anledning till detta som framfordes under intervjuerna var att for-
valtningen sett till att folja besluten under aret i hégre utstrackning an tidigare, vilket kan
ha inneburit att vissa brukare inte fatt en insats de fatt tidigare, trots att beslutet &ven
tidigare inte inbegripit insatsen i fraga.

Ett av diagrammen for Sjobo kommun frin undersokningen Vad tycker de
dldre om dldreomsorgen? ar 2016

Ar handlaggarens beslut anpassat
ofter dina behove

Fick du vdlja viférare av
hemtjansten? Med utférare menar vi
kommunal hemtjanst eller ollka
foretag och organisationer.

Vet du vart du ska vanda dig om du
vill framfdéra synpunkter eller klagoméil
pa hemtjansten?

0 20 40 60 80 100

mRiket mSkanelan = Sjdbo Procent

3.2.4.  Bedémning kontrollmal

Vi bedémer att namnden i begransad utstrackning sikerstéller en strukturerad uppfolj-
ning av beslut och av utférda timmar i férhallande till beslut. Flera insatser har genom-
forts under ar 2016, vilket utgor en god grund for det fortsatta utvecklingsarbetet. Samti-
digt indikerar kommunens egna uppféljningar i kombination med nu genomford gransk-
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ning att det fortfarande finns betydande utvecklingsomriden kopplat till att sakerstalla
foljsambhet till fattade beslut.

Av nu pdbérjade och till del genomférda aktiviteter och kontroller ser vi bland annat ett
behov av att resultat fran genomgéang av besluten inom samtliga omrdden dokumenteras
och analyseras. Nuvarande kontrollomréden i internkontrollplanen utgor enligt var upp-
fattning en god grund for att identifiera omfattningen pa risken i respektive omréde och
om ytterligare atgirder behover vidtas. Har ser vi dock ett behov av att tydliggora omfatt-
ning och inriktning pa genomforda stickprov. Aven hér ser vi behov av resultaten pa ett
tydligare sitt dokumenteras och analyseras.

3.3. Dialog mellan myndighetsenheten och utforare

Kontrollmal: Det finns en strukturerad dialog kring resultat och utveckling mellan
myndighetsenheten och hemtjanstutforarna.

A Motesformer

Vard- och omsorgsforvaltningen har ett dokument vilket beskriver olika mdtesformer,
vars senaste version antogs i ledningsgruppen i januari 2016. Dokumentet ska klargora
och beskriva olika métesformer pa forvaltningen, med maélséattningen att skapa forutsatt-
ningar for en helhetssyn kring brukaren och ge olika professioner majlighet till gemensam
analys, forslag till 16sning och utvirdering av losningar.

Kortfattat beskrivs tre motesformer:

Vird och Omsorgskonferenser- motet géller en enskild brukare eller han-
delse/fragestillning. Deltagarna bjuds in utifran sin kinnedom om den héndelse/ brukare
som behover diskuteras eller sin allmdnna kompetens inom omradet.

Teammoten- anvands for att sdkerstilla att arbetet runt en brukare préglas av helhets-
syn, och att samma arbetsmetod anvinds av samtlig personal runt brukaren.

Utvecklingsmoten- Verksamhetschef ansvarar for att bjuda in till utvecklingsmoten en
gang per termin. Deltagarna ar de personer med olika professioner som arbetar inom ett
sdrskilt boende eller en hemtjanstverksamhet.

Under intervju beskrivs att myndighetsenheten till viss del dr med vid dessa métesformer
pé begiran. Ibland beskrivs métena vara tidskriavande, exempelvis teammoten, och att
handlaggaren inte behover vara med pé alla. Den sistnamnda métesformen, utvecklings-
moten, beskrivs vara ny och dar uppldgget inte riktigt satt sig dnnu.

g Dialog mellan myndighetsenheten och utforare

Meningarna gar nigot isiar under intervjuerna gillande hur dialogen fungerar mellan
myndighetsenheten pa kommunen och utférardelen med verksamhetschef och enhetsche-
fer inom hemtjansten. En uppfattning ar att dd myndighetsenheten och utforardelen sitter
ifrén varandra i olika byggnader kan dialogen ibland stryka pa foten. Daremot uppges
dialogen foérbéattrats senare &r och handldggarna upplever under intervju att den fungerar
val.
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Enhetschefen for myndighet och verksamhetschef hemtjanst triffas ca tvi ginger per ma-
nad i samband med méten inom forvaltningens ledningsgrupp.

Utforarsidan inom hemtjansten har varje ménad moten med bl. a enhetschefer som bi-
stindshandldggarna ar inbjudna till for att f4 en teamsamverkan kring besluten. Handlig-
gare beskriver under intervjun att besluten skickas i verksamhetssystemet till enhetsche-
ferna och att det oftast inte dr nagra fragetecken kring besluten, &ven om begriinsningar
uppges finnas i det dldre verksamhetssystemet Omsorg 10. Om négon oklarhet skulle
uppstd anses det enkelt att komma i kontakt med de kommunala enhetscheferna fér for-
tydligande eller forklarande av beslut.

2.53.3. Privata utférare

Sjobo kommun har infort ett valfrihetssystem i hemtjinsten. Det innebér att brukaren far
vilja vilken utférare som ska genomfora hemtjanstinsatserna. Enligt intervjuer anordna-
des i véras ett mote dar godkdnda privata hemtjénstutforare traffade representanter ur
myndighetsenheten. Det var forsta gangen detta gjordes och tanken ir, enligt intervjusvar,
att fortsitta med dessa moten.

Enhetschef myndighet foljer upp godkdnda privata utférare en ging om &ret. Enligt inter-
vju har ca 8-12 brukare valt privat utforare och generellt upplever nigra av de intervjuade
att det varit svart att locka privata utférare av hemtjanst till kommunen. De privata utf6-
rare som ar godkénda i kommunen, dr enligt hemsidan:

e Multi STAD AB
e Sambhall AB
e Ugglans Hemhjilp

4.9, Bedomning kontrollmdl
Vi bedémer att naimnden till 6vervigande del tillser att det finns en strukturerad dialog
kring resultat och utveckling mellan myndighetsenheten och hemtjinstutforarna.

Det ér positivt att enhetschefer for kommunala hemtjénstutforare har méjlighet att mé-
nadsvis traffa handlaggarna vid enheten myndighet for formaliserade méten. Vidare be-
démer vi att det dr enkelt f6r enhetschefer att f4 kontakt med handliggarna vid frigor
kopplat till besluten i samband med vérdplaneringen.

Vidare finns &ven mdjligheter att diskutera resultat och utvecklingsfrigor i ledningsgrup-
pen. Det dr dven positivt att steg tagits mot att ha mer formaliserade triffar med privata
utforare. Vi ser utvecklingsmojligheter for enheten myndighet att f4 till en liknande méo-
tesstruktur gentemot privata utforare som de har med den kommunala utféraren.
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Granskning av handl&ggning och uppféljning av hemtjanstverksamheten

Bilagor
Nedan aterfinns ett antal nyckeltal relaterat till Aldreomsorg och hemtjanst:

Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, (%)
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7 Nettokostnad fér aldreomsorg, dividerat med antal invanare totalt 31/12. Med nettokostnad avses
bruttokostnad minus bruttointdkt. Avser samitlig regi. Kélla: SCB.

8 Bruttokostnad minus interna int&kter och férséljning till andra kommuner och landsting fér hem-
tjanst aldreomsorg, dividerat med antal personer 65+ som var beviljade hemtjanst i ordinart bo-
ende och sarskilt boende. Fr.o.m. 2013 sa avser antal personer med beviljad hemtjanst ett ma-
nadssnitt av antal brukare (fran Socialstyrelsens individstatistik) under aret, och personer som
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Granskning av handlaggning och uppféljning av hemtjanstverksamheten

® Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/brukare

1 000 000  Kostnad sarskilt boende &dldreomsorg, kr/brukare

884 998
900 000 822 299 832 047 817 680 826 524
800 000 5 : :
700 000
= 600 000
S 500000 B
X 400000 320 854
300 000
200 000 '
100 000
= @ gt
3 5 2 EE g
iy e HiM] ] - X
w :5 al 7
s n=2
e 5l
= 257
e 5 9

Befolkningsutveckling enligt kommunens befolkningsprognos for Sjobo kommun 2015-
2025.

Befolkningsutveckling invanare 75+ ar
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1500 1730
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518 573

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

e NVaNare 75+ Varav 85+

enbart har trygghetslarm, matdistribution eller mindre &an tva timmar hemtjénst per manad réknas
inte som brukare har. Fr.o.m. 2007 hamtas antalet hemtjansttagare fran Socialstyrelsens individ-
statistik. T.o.m. 2006 fran Socialstyrelsens mangdstatistik. Avser samtlig regi. Kalla: SCB och So-
cialstyrelsen.
9 Se fotnpt 7
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Granskning av handldggning och uppféljining av hemtjanstverksamheten

Mars 2017

Lena Salomon, uppdragsledare Fredrik Markstedt, projektledare
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SJOBO 2017/81

KOMMUN

Vard och omsorgsforvaltningen
Eva Gustafsson
forvaltningschef

Remiss bostadsforsorjningsprogram Sjobo 2017-2020

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Sammanfattning av drendet

Forslag till bostadsforsorjningsprogram Sjobo 2017-202 har upprittats och vird- och
omsorgsnamnden har mojlighet att [dimna synpunkter pd forslaget innan det behandlas i

kommunstyrelsens arbetsutskott den 2 maj.

Sjobo kommuns bostadsforsorjningsprogram anger riktningen for hur kommunen vill att
boendet 1 kommunen ska utvecklas.

Genom att samla kommunens bostadsfragor 1 ett strategiskt dokument innehallande mal
och insatser, dr tanken att uppfylla bostadsbehov som annars inte blir tillgodosedda.

Insatserna dr grundade pa demografiska fordndringar, kommunens forutsittningar och
verktyg samt befolkningsprognoser som stricker sig ldngre 4n programmets varaktighet.
Beslutsunderlag

Upprittat forslag till bostadsforsorjningsprogram Sjobo 2017-2020

Vard och omsorgsforvaltningen

Eva Gustafsson

forvaltningschef

0416-27180
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 wWwWw.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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vara nybyggen
kommer bli framtida ruiner
precis som Colosseum
Birk Andersson
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Bostadsforsorjningsprogram for Sjobo kommun
2017-2020

Titel: Bostadsforsérjningsprogram for Sjobo kommun 2017-2020
Utgiven av: Sjébo kommun

Utgivningsar: 2017

Forfattare:

Birk Andersson (Forvaltningsadministrator)

Sanna Lynghed (Planingenjor)

Zandra Valencia Vargas-Skogsfors (Boendekoordinator)

Monika Strombéck (Utvecklingsstrateg)

Louise Andersson (Oversiktsplanarkitekt)

Eva Gustafsson (Forvaltningschef, Vard- och omsorgsforvaltningen)
Ovriga medverkande:

Elin Brudin (G1S-handlaggare)

Joel Tufvesson (Férvaltningschef, Stadsbyggnadsforvaltningen)

Forsattsblad: Rabatt i Blentarp. Foto: Hasse Dahlgren
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Sammanfattning

Genom att samla kommunens bostadsfragor i ett strategiskt dokument innehallande mal och insatser,
ar tanken att uppfylla bostadsbehov som annars inte blir tillgodosedda. Insatserna ar grundade pa
demografiska férandringar, kommunens forutsattningar och verktyg samt befolkningsprognoser som
stracker sig langre an programmets varaktighet.

Befolkningen i Sjébo kommun prognostiseras att 2030 na 21 000 invanare. Befolkningsokningen i
kommunen genererar utifrdn denna prognos ett behov av 70 bostéader per ar. Aven med en jamn och
hog bostadsproduktion har vissa grupper generellt svarare an andra att hitta bostader. 1 Sjébo kommun
har fyra bosocial grupper identifierats; unga vuxna, personer med funktionsnedsattning, nyanlanda
samt socialt utsatta.

Genom riktade mal och insatser kan kommunen underlatta for de bosociala gruppernas behov — vilka
framforallt ar sma billiga anpassade lagenheter i narhet till kommunal service och kollektivtrafik.
Utifran dessa behov lampas sig i synnerhet boenden som ar lokaliserade i Sjébo tatort samt
serviceorterna Blentarp, Lovestad och Vollsjo.

For programmets insatser star flera av kommunens olika namnder angivna som ansvariga. For
flertalet insatser star aven det kommunala fastighetsbolaget AB Sjobohem angivna som “6vriga
involverade”. Det ar dock kommunens bostadsgrupp som ar menad att folja upp programmets mal och
insatser samt ha det 6vergripande ansvaret att for att programmet kommer till nytta.
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Inledning

Sjobo kommuns bostadsforsdrjningsprogram anger riktningen for hur kommunen vill att boendet i
kommunen ska utvecklas. Tillgang till goda bostader ar en viktig fraga bade for den enskilde som &r i
behov av ny bostad och fér samhéllet i stort. Genom att samla bostadsfragorna i kommunen i ett
strategiskt dokument, ar tanken att uppfylla bostadsbehov som annars inte blir tillgodosedda.

Vissa grupper har generellt svarare an andra att hitta bostader. | Sjébo kommun har fyra sadana
grupper identifierats; unga vuxna, personer med funktionsnedséttning, nyanlanda samt socialt utsatta.
Aven med en jamn och hog bostadsproduktion ar dessa bosociala gruppers behov svarare att méta &n
andras. Darfor finns ett sarskilt fokus pa grupperna i bostadsférsorjningsprogrammet, dar specifika
insatser riktas mot varje grupp.

Insatserna ar grundade pa befolkningsprognoser, demografiska forandringar samt kommunens
forutsattningar och verktyg. Bostadsforsorjningsrogrammet stracker sig fran 2017 till 2020 men
innehaller befolkningsprognoser fram till 2030 for att inkludera en storre langsiktighet som kan vara
till nytta for bade kommande program samt Gversiktsplan.

Sjobo kommun har under storre delen av 2000-talet vaxt med cirka 135 personer per ar, d v s med 0,8
% per ar. Utifran gallande dversiktsplan, antagen 2009, &r den politiska ambitionen att kommunen ar
2020 ska ha 20 500 invanare. Utifran takten pa befolkningsokningen samt dagens befolkning pa
ungefar 18 750 invanare ser inte malet for befolkningsmangden 2020 ut att nas. Genom detta program
prognostiseras befolkningen i kommunen istéllet att 2030 na 21 000 invanare. Befolkningsokningen i
kommunen genererar utifran denna prognos ett behov av 70 bostader per ar.

Bakgrund

Den 1 januari 2014 tradde den reviderade lagen (2000:1383) om kommunernas bostadsforsorjnings-
ansvar i kraft. Lagen innebdr att riktlinjer ska antas for kommunens bostadsforsérjning av
kommunfullméktige varje mandatperiod.

Riktlinjerna ska vara véagledande for hur kommunen behandlar fragorna som ror bostadsbyggande och
utveckling av bostadsbestandet i samband med dversiktsplaneringen. De ska minst innehalla
kommunens mal for bostadsbyggande och utveckling av bostadsbestandet, kommunens planerade
insatser for att na uppsatta mal, samt hur kommunen har tagit hansyn till relevanta nationella och
regionala mal, planer och program som ar av betydelse for bostadsforsorjningen.

Vidare ska riktlinjerna innehalla beskrivning av befolkning och bostader samt vilka kommunala
verktyg som kan anvéndas. Syftet &r att alla i kommunen ska leva i goda bostader samt att framja att
andamalsenliga atgarder for bostadsforsorjningen forbereds och genomfors.

Bostadsforsorjningens riktlinjer ska dven grundas pa Plan och bygglagen. Under 2 kap 3 § femte
stycket i PBL (2010:900) framgar att kommunens planlaggning — med hénsyn till natur- och
kulturvérden, miljé- och klimataspekter samt mellankommunala och regionala férhallanden — ska
framja bostadsbyggande och utveckling av bostadsbestandet. Ny bebyggelse ska lokaliseras med
hé&nsyn till mojligheterna att ordna trafik, vattenforsorjning, avliopp, avfallshantering samt
samhaéllsservice i Gvrigt.
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Nybyggnation i naturndra lage i vastra Sjobo. Foto: Elina Kahkénen

Avgransningar

Sjobo kommuns bostadsforsorjningsprogram inkluderar all bostadsplanering och produktion inom
kommunens granser, bade den som initieras fran kommunens sida och den som kommer fran privata
fastighetséagare och/eller byggherrar. Da bostadsforsorjning gar hand i hand med antalet boende i
kommuner &r befolkningsprognoser for Sjobo kommun en stor utgangspunkt for programmet. Vid
prognoser intrader av naturliga skél osakerhetsfaktorer och stérre demografiska forandringar sdsom
flyktinginvandring och barnkullar har tagits hansyn till men kan inte bendmnas som annat &n
prognoser.

Fyra sa kallade bosociala grupper har identifierats som extra viktiga att arbeta for i Sjobo kommun.
Dessa grupper bendmns som unga vuxna, personer med funktionsnedsattning, nyanldnda samt socialt
utsatta. For grupperna har séarskilda mal samt insatser tagits fram. Aven 6vergripande mal samt
insatser har tagits fram, detta eftersom grupperna delar en gemensam problembild — de har svart att ta
sig in pa bostadsmarknaden och att pa ett tillfredsstallande sétt ordna sin bostadssituation. Exakt hur
stora dessa grupper forvantas bli inom kommande ar ar dock, precis som den totala befolkningen, svart
att prognistisera.

34



Bostadsforsorjningsprogram for Sjobo kommun
2017-2020

DEL 1: KARTLAGGNING OCH ANALYS

Demografi och befolkningsutveckling

Enligt Region Skanes Oresundsprognos 2012 antas befolkningstillvaxten under 2010 - 2030 vara ca
0,7 % per ar for den svenska delen av Oresundsregionen. Mellan 2001 och 2013 6kade invanarantalet i
Sjébo kommun med i genomsnitt 135 personer per ar, d v's med 0,8 % per ar. Hur mycket
befolkningen kommer att 6ka i Sjoho kommun kommande ar gar dock inte att sdga exakt utifran
foregaende ars statistik. Att utga ifran genomsnittliga varden kan ge en antydan men fler faktorer bor
vdgas in i en prognos for befolkningsutvecklingen.

Statistiken under 2000-talet uppvisar inte heller en konstant 6kning under varje ar. Mellan aren 2007
till 2011 avstannade befolkningstillvéxten och under féregaende ar ékade befolkningen i kommunen
med 99 personer (2015) samt med 228 personer (2016). En annan forsvarande faktor ar att
inflyttningen till kommunens orter skett med olika hastigheter. Mellan 2000 till 2010 hade Blentarp,
Vollsjo och Lovestad en inflyttningstakt pa 1,7 % per ar, vilket var vasentligt hogre an for dvriga orter
i kommunen under samma period.

Idag har kommunen 18 742 invanare (22 februari 2017). Utifran gallande dversiktsplan ar ambitionen
att kommunen ar 2020 ska ha 20 500 invanare. Utifran takten pa befolkningsokningen ser detta mal
for befolkningsmangden 2020 inte ut att nas. Om den genomsnittliga befolkningsutvecklingen som
skett i kommunen under 2000-talet ar konstant fram till 2030 kommer kommunens befolkning oka till
drygt 21 000 personer. Det &r en 6kning pa ungefar 2 250 personer. Denna uppskattning kan jamforas
med Lansstyrelsens Bostadsmarknadsanalys fran 2016 som har prognostiserat Sjobo Kommuns
folkmangd ar 2030 att bli 20 124.

Antal invanare 1968-2015 i Sjébo kommun
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Invanarantalet har stadigt 6kat i Sjobo kommun sedan 1970-talet. Kélla: SCB
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Det verkar rimligt att anta att Sjobo kommuns befolkning kan 6ka med minst 2 250 personer fram till
2030. Att denna 6kning ar hogre an Lansstyrelsen prognos beror t ex pa det kade antalet nyanlidnda
som kom under hosten 2016, en 6kning som Bostadsmarkandsanalysen inte hade prognostiserat for.
En liknande 6kning av nyanldnda anses dock inte intréaffa under programmets varaktighet p g a
géllande lag om tillfalliga begransningar av mojligheten att fa uppehallstillstdnd i Sverige (2016:752).

Forutom att planera for i det ndrmaste oforutsagbara nationella och internationella forlopp, ar det &ven
svart att forutse var nagonstans i kommunen befolkningsokningen kommer att ske. Befolkningen har
som sagt 6kat procentuellt olika mycket fran ar till ar i kommunens olika delar. Den storsta 6kningen
utanfor Sjobo tatort har skett i kommunens vastra delar, i omraden med god kollektivtrafikforsorjning
till arbetsmarknaderna samt utbildningsorterna Malmo och Lund. Under de flesta aren sedan ar 2000
har denna utveckling framst synts i och kring Hemmestorp, Blentarp och Sévde, men det ga numera
4ven att se tendenser till liknande utveckling i Oved, Bjorka och Bjarsjolagard.

Gallande 6versiktsplan innehaller mal om att en dkad inflyttning ska ske till hela kommunen samt att
en levande landsbygd ska bibehallas. I det stora hela uppskattas befolkningen att 6ka ungefar lika
mycket i Sjobo tatort som i dvriga delar i kommunen fram till 2030. En anledning till att 6kningen pa
landsbyggden beraknas 6ka med i samma utstrackning, trots den pagaende urbaniseringen, beror pa
flera faktorer. Forutom att trenden har varit sddan under 2000-talet, antas de stora barnkullarna pa 90-
talet att na en alder da familjebildning blir aktuellt och hus pa landbyggden kan darmed bli ett
alternativ. Vidare beraknas attraktiviteten att pendla fran Sjobo kommun till narliggande kommuner
med tuffare bostadsmarkand att dka. Sjobo tatort ligger med bil ca 40 minuter till Malmo, ca 35
minuter till Lund, ca 25 minuter till Ystad och ca 1 timme till Képenhamn.

Sjobo kommun i regionen.
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Bosociala grupper

Det finns idag manga orsaker till att personer blir utestangda fran bostadsmarknaden. Antalet hushall
med svag ekonomi har dkat i Sverige samtidigt som kraven for att fa en egen bostad ofta har blivit
hardare. Missbruk och kriminalitet ar sedan tidigare kanda orsaker till hemldshet, men idag kan det
racka att ha en betalningsanmarkning for att det i princip ska bli omdjligt att fa ett eget hyreskontrakt.

Vidare paverkar forandringar i manniskors liv allt oftare forutsattningarna for den enskilde att kunna
hitta en egen bostad. Det kan handla om separationer, arbetslGshet eller att ga fran arbete till studier,
vilket paverkar de ekonomiska mojligheterna att efterfraga en bostad eller bli godkand som hyresgést.

Nagra grupper har dock sarskilt svart att ta sig in pa bostadsmarknaden och att ordna sin
bostadssituation pa ett tillfredsstallande satt — unga vuxna, personer med funktionsnedséattning,
nyanlanda och socialt utsatta. Dessa fyra gruppernas situation skiljer sig at pa flera punkter men de har
gemensamt att de drabbas hardare av bostadsbristen och utestangningen pa bostadsmarknaden. Det &r
ocksa viktigt att poangtera att grupperna gar in i varandra och att en enskild person kan inga i flera
grupper samtidigt.

Folkmangd i Sjobo 2016 efter alder och kon

alder
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Andelen kommuninvanare i medel- och pensionsélder ar hogre an unga vuxna. Kalla: SCB

Unga vuxna

Med unga vuxna avses har personer mellan 18-29 ar. Denna grupp har generellt sett svart att ta sig in
péa bostadsmarknaden idag vilket det finns flera orsaker till. Unga vuxna som flyttar hemifran saknar
referenser och har kanske inte mojligheten att betala deposition eller lata en foralder vara borgensman.
Vikariat och timanstéllningar ar vanliga bland unga och den hér typen av osékra anstallningsformer
kan gora det svart att fa ett eget hyreskontrakt. Istallet for att se till betalningsférmaga staller
hyresvardar ofta krav pa fast inkomst, vilket gor att unga vuxna riskerar att stangas ute fran
bostadsmarknaden dven om de egentligen inte har svarigheter att betala hyran.
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Andelen unga vuxna i Sverige som har en egen bostad har enligt Hyresgéstféreningen minskat de
senaste aren och fler unga bor idag med osékra villkor som exempelvis andrahandskontrak,
inneboende eller i andra tillfalliga 16sningar. 2015 hade 27 % av alla unga vuxna mellan 20-27 ar i
Sverige ett forstahandskontrakt pa en lagenhet, att jamfora med 40 % ar 2000.

Sjobo kommun upplever ett underskott av sma och billiga bostader som gruppen unga vuxna kan
efterfrdga. Nybyggnation planeras av SABOS Kombohus (nyckelfardiga hus till lagre fast pris av
Sveriges Allmannyttiga Bostadbolag), med den uttalade tanken att bygga just mindre bostader med
éverkomliga hyror, vilket innebér ett valkommet tillskott till bostadsbestandet i kommunen. Dock &r

hyrorna for nybyggda lagenheter i regel dyrare &n befintliga och nyproduktion kan darfér inte I6sa hela
behovet pa kort sikt.

Lagre trosklar for att fa ett hyreskontrakt ar ett satt att forenkla for unga vuxna att komma in pa
bostadsmarknaden. Ett exempel kan vara att det kommunala bostadsbolaget godkanner ekonomiska
bidrag sasom studiemedel eller a-kassa som inkomst eller att generellt sénka inkomstkraven. Ett annat
satt kan vara att ge fortur till unga vuxna genom att avsatta sma lagenheter och erbjuda dessa med
sarskilda ungdomskontrakt till ungdomar som vill flytta hemifran.

—
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Framtida "unga vuxna” vid Méllers mosse i Sjébo tatort. Foto: Hasse Dahlgren
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Personer med funktionsnedsattning

Utifran Socialstyrelsens rekommendationer benamns denna grupp som personer med
funktionsnedsattning. Definitionen avser personer som har ”nedséttning av fysisk, psykisk eller
intellektuell funktionsformaga”. En “funktionsnedsattning kan uppsta till féljd av en medfodd eller
forvarvad skada, vilka kan vara av bestaende eller évergaende natur.”

Funktionsnedsattningen kan, om den &r omfattande, gora att personen ar berattigad till sarskilt boende
enligt Socialtjanstlagen eller bostad med sérskild service enligt Lagen om sarskilt stod till vissa
funktionshindrade. Kommunens brukare inom Vard- och omsorgsforvaltningen finns inom olika aldrar
och det som de har gemensamt ar nagon form av funktionsnedsattning. Utifran ett medianvarde
gallande alder kan det dock faststéllas att en majoritet av forvaltningens brukare &r i pensionsalder.

Sjobo kommun forfogar idag 6ver 168 lagenheter i sérskilt boende varav ca en tredjedel &r avsedda for
personer med demenssjukdom och 48 lagenheter i gruppbostad. Dessa boendeformer ger snabb
tillgang till personal dygnet runt, gemensamhetsutrymme och aktiviteter. For personer med stora
minnessvarigheter, stark oro eller med behov som &r svara att forutse och planera samt for personer
vars behov inte kan tillgodoses av hemtjénstens punktinsatser, kan sarskilt boende vara ett alternativ.

Utover dessa alternativ finns 40 serviceldgenheter som ligger i narheten av dagcentral. Kommunens
servicelagenheter och narheten till dagcentral innebar tillgang till restaurang, gemensamhetslokaler
och darmed maéten med andra. Har finns inget krav pa beslut utan méjlighet finns att sta i ko. |
dagslaget ar servicelagenheter eftertraktade och tillgangen ar mindre &an efterfragan.

Kommunens allmanna tillgang till moderna och lattillgangliga lagenheter underlattar for alla personer
med funktionsnedsattning. Oavsett var bostaden ligger finns hemtjanst, boendestdd eller andra insatser
tillgangliga for den som har behov. En god planering av nybyggen kan dessutom innebéra att senare
bostadsanpassningar inte behdver goras vilket sparar pengar for kommunen som helhet.

For narvarande anses det inte finnas behov av att bygga nya sarskilda boenden — de personer som bor
modernt och har god framkomlighet i sin bostad bor gérna kvar livet ut under forutséttning av en
valfungerande hemtjénst. Behovet av gruppbostad kommer att finnas framover, dels for att ca 9
lagenheter i dag inte lever upp till kravet pa fullvardig bostad och dels att ungdomar inom gruppen
kommer att flytta hemifran under de narmaste aren. Vard- och omsorgsfarvaltningen bereder i nulaget
drende gallande detta.

Vidare planerar Sjobohem en byggnation vid Angsgarden och Vard- och omsorgsférvaltningen har
framfort att behovet som det ser ut i dag dels bestar av servicelagenheter med tillhérande
gemensamhetsutrymme samt mindre och billigare l&genheter for personer med inom forvaltningens
malgrupp som inte behdver gruppbostad utan kan klara sig i egen lagenhet med boendestdd.

Vid nybyggnation i det vanliga bostadsbestandet ar det en fordel att lagenheterna redan fran borjan ar
anpassade till gruppens behov, d v s att bostaden har narhet till samhéllsservice och att den ar anpassad
forindividen att bo kvar i bostaden livet ut. Ddrmed 6kar mojligheterna for individen att leva
sjalvstandigt och behovet av kommunala insatser minskar.
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Hyresratterna, som ofta passar de bosociala gruppernas behov, finns framforallt lokaliserade i Sj6bo tétort.

Socialt utsatta

Med socialt utsatta personer menas framforallt de personer som pa grund av samsjuklighet, missbruk
och kriminalitet inte kan erbjudas boende utifran det ordinarie bostadsbestandet. Till gruppen raknas
aven personer som p g a socioekonomiska eller bostadsrelaterade problem har svarigheter att fa ett
eget kontrakt och darmed behdver stod fran kommunen — sdsom  langtidssjukskrivna som, helt eller
delvis, saknar sjukpenningsgrundad inkomst samt personer med tidigare hyresskulder. Overlag &r
upprepade skulder en stor indikatorn for att en person inte kan betala sin hyra och enligt SABO &r det
inte rimligt med nolltolerans mot skulder och betalningsanmérkningar.

Antalet personer som kan anses bostadslGsa pa grund av social utsatthet har nationellt sett dkat de
senaste aren. | Sjobo kommun mérks denna utveckling bade genom att fler soker sig till kommunen
for hjalp med att fa ett hyreskontrakt men ocksa genom att de befintliga andrahandskontrakten
kommunen har ofta blir langvariga. For att bista dessa personer bedriver kommunen ett aktivt
vrakningsforebyggande arbete, i synnerhet riktat mot barnfamiljer. Kommunens ska verka for att barn
far en stabil och trygg boendesituation och det finns en nollvision om att inga barnfamiljer ska vrakas.
Genom att tillampa barnperspektivet ska kommunen i mgjligaste man undviker att anvisa barnfamiljer
till vandrarhem.
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Aven om barnfamiljer prioriteras s innebar det vrakningsforebyggande arbetet att samtliga
kommuninvanare som riskerar att vrakas blir kontaktade och erbjudna forebyggande insatser sdsom
stod, radgivning och végledning. Kontakten ar frivillig och kommunens stod nar darfor enbart de som
Onskar den. For boende hos privata hyresvérdar erbjuder kommunen hjélp till att géra upp
avbetalningsplaner med hyresvérden eller hitta I6sningar som gor att vrakning undviks. | andra fall
kan kommunen, efter bistandsbeslut, ge stod i bostadssokandet.

Gallande AB Sj6bohem, sa finns det ett samarbete med kommunen, framforallt med Familjenamnden
samt Vard- och omsorgsnamnden. AB Sjobohem har ett uppdrag att aktivt stddja kommunen i att
undvika vrékningar genom dialog och medverkan till att hitta I6sningar for den enskilde. Den som ar
bostadslds och har uttdmt sina resurser att pa egen hand hitta ett boende samt har haft bistand i form
av ’stdd i bostadssdkande”, kan bli beviljad ett andrahandsboende med stddinsats inom AB
Sjobohems bostadsbestand. Den langsiktiga malsattningen med denna atgard ar att de som befinner sig
i denna situation sjalva ska kunna ta 6ver och fa ett forstahandskontrakt. Den typen av
bostadsldsningar som innebar att socialtjanst star pa forstahandskontraktet har enligt Boverket blivit
allt vanligare i hela Sverige. For att motverka den utvecklingen kravs ett aktivt arbete med att dka
bostadsbolagens sociala ansvarstagande och hér kan det kommunala bostadsbolaget agera som
forebild.

Lagre trosklar for att fa ett hyreskontrakt kan for gruppen socialt utsatta innebéara att exempelvis en
betalningsanmarkning eller skulder accepteras om hyresgasten har borgensman. Det kan ocksa betyda
att pension, a-kassa eller forsorjningsstdd godkanns som inkomst. | andra kommuner har det dven
provats att avsatta nagra bostader dar krav for hyreskontrakt &r att sokanden har barn under 18 ar och
saknar ordnat boende, men dar inkomstkrav och kétid foljer de bolagets generella regler.

Nyanlanda

Med “nyanlanda” avses personer som, utifran férordning 1990:927, har rétt att delta i kommunala
etableringsprogram da de har erhallit uppehallstillstand av flyktingskal, andra skyddsbehov eller av
humanitéra skal, samt vissa av deras anhdriga. Under senare delen av 2015 skedde en stor 6kning av
antalet nyanlanda men genom framférallt nuvarande migrationséverenskommelse forvéntas en
liknande 6kning inte ske igen under programmets varaktighet.

Utifran Boséattningslagen (2016:38) har kommunerna ett sarskilt ansvar att ordna bostader at de
nyanlanda flyktingar som anvisas till kommunen av Migrationsverket. Kommunen ska &ven ta emot de
som av egen vilja bosatter sig i kommunen, sa kallade egenbosatta.

For de nyanlanda som kommer pa anvisning i Sjobo kommun erbjuds i stort sett alltid ett kommunalt
andrahandskontrakt, genom Familjenamnden, som genomgangsbostad. Anledningen till detta &r att det
ar problematiskt for kommunen att hitta hyresvardar som ar villiga att skriva ett forstahandskontrakt
direkt med den nyanlanda. Detta leder till att allt fler i kommunen bor pa osékra kontrakt och kréaver pa
sikt en mer hallbar 16sning. Den 6kande andelen andrahandskontrakt som Familjeforvaltningen
administrerar innebar en 6kad kostnad, da kunskaper och funktioner for kommunal uthyrning maste
byggas upp. Ett mer kostnadseffektivt satt att hantera fragan om bostader for kommunanvisade
nyanlanda bor efterstravas.
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Det finns en osdkerhet i prognosen for antalet nyanlanda som berdknas komma till Sjobo kommun och
det &r darfor svart att avgora vilket behov som kommer att finnas under de kommande aren. De
nyanlanda som idag finns i kommunen, dar en relativt stor del som sagt bor i kommunens
andrahandskontrakt, kommer dock att behdva flytta vidare till mer Iangsiktiga bostader. Bedémningen
ar att manga av de som pabdrjar sin etablering i Sjobo kommun kommer att vilja stanna i kommunen.
Behovet galler bade storre bostader sa som villor och storre lagenheter samt bostader for ensamhushall
eller par. Da det i Sjobo finns en relativt stor andel smahus &r det framst tillgangen pa mindre bostader
som behover oka.

For att forenkla for de nyanlanda att ta sig in pa bostadsmarknaden behdver arbetet med
boendeintroduktion utvecklas. Att skapa kontaktytor mellan nyanldnda och hyresvérdar &r ett annat
satt att skapa forutsattningar for nyanlanda att hitta en langsiktig boendeldsning. Att
etableringsersattningen av manga hyresvardar inte raknas som inkomst &r annu ett hinder for
nyanlanda att fa ett eget hyreskontrakt. Genom att klassa etableringsersattning som inkomst kan det
kommunala bostadsbolaget underlatta for nyanlanda att hitta en langsiktig boendeldsning.

Bostadsbestand, planberedskap och efterfragan

Storre delen av inflyttningen till kommunen sker huvudsakligen till befintliga bostéder.
Nyproduktionen av bostader utanfor Sjobo tatort ar begransad till nagra fa enfamiljshus per ar, men
tillgdngen pa befintliga byggratter ar god bade i de delarna dar det finns stérre och mindre efterfragan.
I dagsléget finns knappt 700 bostéder i byggrétter i Sjobo kommun.

Tabell: Antal bostader i byggrétter i Sjobo tatort

Omrade Antal byggratter Detaljplan antagen ar

Sjobo tatort 239 ivillor och 71 i flerfamiljshus 2011, 2008 och 2007

Tabellen visar ungefarligt antal byggrétter inom Sjobo tatort. Aktuella markomraden ar kommunéagda. 30 % av byggratterna i
villor &r exploaterade och resten oexploaterade. | flerfamiljshus ar alla exploaterade.

Tabell: Antal bostédder i byggratter i 6vriga delar av Sjobo kommun

Omrade Antal byggratter Detaljplan antagen ar
Karups fritidsomrade 110 1970, 1973
Hemmestorp 50 2010 (i huvudsak)
Blentarp 32 2006 (i huvudsak)
Skarrie 60 1969
Bjarsjolagard 8 1976

Oved 7 1949

Franninge 1 1950

Vollsjo 48 1999 och 1960
Brandstad 4 2006

Klasarod 5 1974

Lovestad 28 (samt ytterligare 24 utanfér plan) | 2007 och 1978
Aspersd 12 1980

Tabellen visar ungefarligt antal byggratter inom aldre detaljplaner utanfér Sjobo tatort. Aktuella markomraden &r dels
kommuné&gda och dels privatdgda. Byggréatterna &r till storsta delen oexploaterade

15

42




Bostadsforsorjningsprogram for Sjobo kommun
2017-2020

En del tomter i kommunen &r byggklara i exploaterade omraden medan dvriga endast finns i
detaljplan. Flera av byggratterna i kommunens mindre orter togs fram nér orterna fortfarande hade
fasta jarnvagsforbindelser for bade gods- och persontrafik. Nar jarnvagstrafiken lades ner minskade
intresset for att bosatta sig dar, och befolkningsutvecklingen koncentrerades till andra storre orter.

I teorin finns alltsa redan de byggratter som behovs for att tacka bostadsbehovet under
bostadsforsorjningsprogrammets varaktighet men med tanke pa att byggratterna har funnits under
langre tid utan att tas i ansprak behdver dock fragor hur aktuella de ar — huruvida de finns pa ratt
stéllen, och om de &r ratt utformade for att ge ett bra stdd for landsbygdens fortsatta utveckling.

Sjobo kommun har p g a av den 6kade pendlingen blivit en ”pendlingskommun néra stérre stad” (till
Lund och Malmd). For andra orter i Skane som har genomgatt en liknande utveckling, har det sa
smaningom lett till att fastighetspriserna okat. Hur lang tid en sadan utveckling tar varierar, men det
finns anledning att anta att den dkade pendlingen gor att bade bostadsproduktionen och
fastighetspriserna kommer ¢ka i Sjébo kommun fram till 2030.

Under 2000-talet har efterfragan pa byggratter for nyproduktion av bostader varierat. Mellan 2000 -
2012 tacktes bostadsbehovet i relation till hela kommunens genomsnittliga folkokning till ca hélften
med i huvudsak nyproducerade enfamiljsbostader, medan under perioden 2008 - 2013 sjénk
motsvarande behov till ca en tredjedel.

Om befolkningsutvecklingen i kommunens orter féljer den regionala prognosen och bostadsbehovet
fortsatter att tdckas med mellan en tredjedel och hélften med nyproducerade hus, bér de befintliga
byggratterna i kommunen racka planperioden ut. Mojligtvis &r Sovde ett undantag, som liksom t ex
Sjobo tatort och Blentarp, ligger strategiskt lagligt till for pendling till stérre orter.
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Karta dver Sjobo kommun. Sjébo tatort samt serviceorterna Vollsjo, Lévestad och Blentarp ar inringade.
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Sj6ébo kommun och tatort

Inom Sjobo kommun finns kanda spar av bosattningar som gar tillbaka ungefar 7000 ar. Under 1800-
talet skedde flera stora forandringar som gjorde att befolkningen mer an fordubblades — akerarealen
flerdubblades och jordbrukets avkastning 6kade avsevart, samhallet genomgick industrialisering och
jarnvagslinjer knot ihop flertalet orter i kommunen.

Sedan 1950-talet har aven stora forandringar skett; odlingsmarkerna har minskat till forman for
skogsplantering och tidigare gardar har fatt funktioner som fritidshus. Fritidsbyar har vuxit fram,
sdsom Sjobo sommarby och Sovde skogsby. Vid 1971-ars kommunreform bildades Sjoébo kommun
med Sjobo som centralort och 1974 inférlivades grannkommunerna Blentarp, Vollsjo, Ostra Fars och
delar ur Bjarsjolagard i Sjobo Kommun.

Sjobo kommun har idag en landyta pa totalt 49 217 hektar. Drygt 18 750 personer bor i kommunen
och befolkningstatheten &r 38 invanare/km®. Sjébo tatort ligger mitt i kommunen och har en
befolkning pa knappt 8000 personer. Under slutet av 1800-talet véxte Sjobo tatort fram som en
jarnvagsknut mellan strackan Malmg-Simrishamn. Under 1970- och 1980-talet lades de sista
jarnvaglinjerna genom kommunen ned.

Sedan 1970-talet har bade Sjobo tatort och kommunen 6verlag haft en stabilt 6kande
befolkningsutveckling. Den storsta befolkningsékningen utanfér Sjébo tatort har skett i kommunens
vastra delar, i de omraden med god kollektivtrafikforsorjning till arbetsmarknaderna/utbildnings-
orterna Malmo och Lund. Under de flesta aren sedan 2000 har den utvecklingen synts framst i och
kring Hemmestorp, Blentarp och S6vde, men det gar numera att se en tendens till liknande utveckling
i Oved, Bjorka och Bjarsjélagard. Mellan 2000 - 2010 hade Blentarp, Vollsj6 och Lovestad, som
tidigare namnts, en inflyttningstakt pa 1,7 % per ar, vilket var vasentligt hogre an for de andra orterna
under samma period.

Kommunen omfattar idag totalt atta tatorter och mindre samhallen. Vollsjo, Lovestad samt Blentarp &r
utpekade som serviceorter inom den norra, 6stra respektive sddra kommundelen. | Sjobo tatort finns
77 bostader i villor och 71 i flerfamiljshus i befintliga byggklara byggréatter inom detaljplan. Behov av
exploatering av byggratter inom detaljplan Sjobo vést och Grimstofta 4:1 kan finnas fram till 2020.

Nedanstaende kartor visar a&nnu obebyggd bostadsfastighet inom detaljplan samt fordelningen mellan
hyres- och bostadsratter inom Sj6bo tatort. Kartorna &r menade att ge en inblick i tdtortens nuvarande
och potentiella bostadsbestand i forhallande till de bosociala gruppernas behov.
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Blentarp

Blentarp ligger i kommunens sydvéstra horn och har anor sedan medeltiden. | omradet kring Blentarp
har det vaxt fram ett stort antal hastgardar eftersom de naturliga markforhallandena ar valdigt
gynnsamma for ridning. Sedan 1960-talet har bebyggelsen utékats med flera villomraden framst i den
norra delen av Blentarp.

I Blentarp finns 32 bostéder i befintliga byggklara byggratter inom detaljplan. Detta beddéms técka
behovet fram till 2020. Kommunal markreserv for detaljplanlaggning av ca 5 ha mark finns inom
Blentarp 5:16, norr om idrottsplatsen i Blentarp.

Nedanstaende kartor visar &nnu obebyggd bostadsfastighet inom detaljplan samt fordelningen mellan
hyres- och bostadsratter inom Blentarp tatort. Kartorna &r menade att ge en inblick i Blentarps
nuvarande och potentiella bostadsbestand i férhallande till de bosociala gruppernas behov.
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Lovestad by ligger i ostra delen av kommunen. | byn fanns tidigare ett flertal gardar, men dessa
flyttades ut ur byn under bdrjan av 1800-talet i och med skiftesreformerna. P g a de goda
forutsattningarna for jordbruket samt anldaggandet av jarnvagen mellan Ystad och Eslov pa 1860-talet
blomstrade Lovestad. Under 1900-talets andra halft kom dock jordbruket att minska i betydelse och pa
1980-talet lades jarnvagen ner.
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I Lovestad finns idag bl a skolor, fritidsveksamhet, &ldreomsorg, en skulpturpark och friluftsbad.
Pa orten finns 28 bostader i befintliga byggklara byggratter inom detaljplan. Detta tacker
bostadsbehovet fram till 2020.

Nedanstaende kartor visar &nnu obebyggd bostadsfastighet inom detaljplan samt fordelningen mellan

hyres- och bostadsratter inom Lovestad. Kartorna & menade att ge en inblick i Lovestads nuvarande
och potentiella bostadsbestand i férhallande till de bosociala gruppernas behov.

Lovestad
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Vollsjo

Norddst om Sjobo tétort ligger Vollsjo. Under 1200-talet byggdes Vollsjé kyrka och Vollsjé kyrkby
vaxte fram intill. I samband med jarnvagens utbyggnad under 1800-talets mitt utvecklades Vollsj6
stationssamhélle knappt en kilometer norr om Vollsjo kyrkby. Stationssamhéllets stora tillvaxtperiod
varade fram till 1960-talet.

I Vollsjo finns 48 bostader i byggratter inom detaljplan. Av dessa ar 8 bostader byggklara. Behov av
exploatering av byggratter inom detaljplanen Vollsjo 31:303 kan finnas fram till 2020.

Nedanstaende kartor visar &nnu obebyggd bostadsfastighet inom detaljplan samt fordelningen mellan
hyres- och bostadsrétter inom Vollsjo. Kartorna & menade att ge en inblick i Vollsjos nuvarande och
potentiella bostadsbestand i férhallande till de bosociala gruppernas behov.
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Nationella och regionala mal, planer och program av

betydelse for bostadsforsorjningen

Vid FN:s toppmoéte den 25 september 2015 antog varldens stats- och regeringschefer 17 globala mal
och Agenda 2030 for hallbar utveckling. Varldens lander har atagit sig att fran och med den 1 januari
2016 fram till & 2030 leda varlden mot en héllbar och rattvis framtid. Regeringens delegation for
genomfdrandet av Agenda 2030 i Sverige pekar ut kommunerna som en av de viktigaste aktorerna for
genomfdérandet. Mal 11 handlar om hallbara stader och samhéllen och ett av delmalen &r att senast
2030 sakerstalla tillgang for alla till fullgoda, sakra och ekonomiskt dverkomliga bostéder och
grundlaggande tjanster samt rusta upp slumomraden.

Det 6vergripande nationella malet for samhallsplanering, bostadsmarknad, byggande och
lantmateriverksamhet &r att ge alla manniskor i alla delar av landet en fran social synpunkt god
livsmiljo dar en Iangsiktigt god hushallning med naturresurser och energi framjas samt dar
bostadsbyggande och ekonomisk utveckling underlattas. Regeringens malsattning ar att det fram till ar
2020 ska byggas minst 250 000 nya bostader. Delmalet for bostadspolitiken ar langsiktigt val
fungerande bostadsmarknader dar konsumenternas efterfragan méter ett utbud av bostader som svarar
mot behoven. Delmalen for byggandet ar bland annat langsiktigt hallbara byggnadsverk och en val
fungerande konkurrens i bygg- och fastighetssektorn.

| den regionala utvecklingsstrategin Det 6ppna Skane 2030, finns prioriterade stallningstaganden om
att Skane ska erbjuda framtidstro och livskvalitet och att Skane ska utveckla morgondagens
valfardstjanster. | Region Skanes Strategier for det flerkarniga Skane sa lyfts bland annat att Skane ska
vaxa effektivt med en balanserad och hallbar markanvandning samt skapa socialt hallbara, attraktiva
orter och miljoer som erbjuder hdg livskvalitet.
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Region Skanes strategi bygger pa att satsa pa den flerkarniga ortsstrukturen och lagga extra fokus pa
karnorna (Malmd, Lund, Landskrona, Helsingborg, Hassleholm, Kristianstad, Ystad och Trelleborg).
For Sjobo innebar det planering for att underlatta pendlingen till dessa karnor och da &r det lampligt att
den tillkommande bebyggelsen planeras i l&gen néra till kollektivtrafik. | nulaget &r det tydligaste
exemplet pa sadan planering den tankta byggnationen av ca 900 bostader, fordelade pa tre etapper,
centralt vid Sjébo resecentrum.

Kommunala verktyg

Sjébo kommun forfogar Gver ett antal verktyg for att na en god bostadsforsorjning. Genom att tillampa
dessa pa ratt satt skapas maojligheten till en hdg, jamn och effektiv bostadsplanering och byggande.
Lokaliseringen av befolkningstillvéxten kan dven till viss del styras genom t ex planering/utbyggnad
av bredband via fibernat samt kommunalt vatten och avloppsnét. Utifran de bosociala gruppernas
behov av nérhet till service och kollektivtrafik l&mpar sig dock boenden som i synnerhet &r
lokaliserade i Sjébo tatort, Blentarp, Lovestad och Vollsjo.

Oversiktsplanering

Den kommunala éversiktsplaneringen utgdr grunden i den fysiska planeringen enligt plan- och
bygglagen. Enligt lagen ska alla kommuner ha en aktuell 6versiktsplan som omfattar hela kommunens
yta. Oversiktsplanen innehaller kommunens politiska vision och ar ett strategiskt och vigledande
dokument for utvecklingen av den fysiska miljon. Kommunen maste bland annat redovisa hur
foreslagen mark- och vattenanvéandning bidrar till en langsiktigt hallbar livsmiljo. Gallande
oversiktplan for Sjobo kommun antogs 2009 och pabdrjad 6versiktsplan planeras att antas 2019.

Detaljplanering

En detaljplan reglerar anvandandet av mark och vatten. Detaljplanen innehaller juridiskt bindande
bestammelser for var byggnation far ske, vad byggnader och markomraden ska anvandas till,
byggnadshojder samt byggnaders utformning i stora drag m m. Ett viktigt syfte med detaljplanen &r att
faststalla vad ett mark- och/eller vattenomrade &r mest lampat for att anvandas till. | en detaljplan kan
det exempelvis faststallas om marken inom ett visst omrade ska anvéandas for industri eller bostader
men aven fragor sasom bredd pa gator, bevarande av kulturellt vardefulla byggnader, hantering av
dagvatten behandlas.

Byggratter

Genom att tilldela byggratter till byggherrar kan ett verktyg vara, nér det féreligger sarskilda
omstandigheter, att komma Gverens om att vaxla byggratter mot bostader i befintligt bestand eller
mojligen att en viss procent av de bostader som byggs ska tillfalla kommunens sociala &ndamal.

Kommunen har i markanvisning- och exploateringsavtal méjlighet att prova forutséttningarna att som
motprestation vid nyproduktion av bostader tillforsakra sig en viss andel av projektets bostader eller i
fastighetséagarens aldre bestand, for kommunal blockforhyrning och formedling till hushall med
sérskilda behov av stod.

Kommunala bolag

Fastighetsbolaget AB Sjébohem &gs av Sjobo kommun och &r en del av kommunens verksamhet. AB
Sjobohem har flera mal med sin verksamhet, varav ett &r att vara ett féredome i utvecklingen av det
langsiktigt hallbara samhallet socialt, ekologiskt och ekonomiskt.
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Flera indikatorer finns for att na bolagets mal, sasom att stodja kommunens ansvar for
bostadsférsérjningen med inriktning att anordna bostéder till grupper med sarskilda behov samt att
garantera hyresratten och utifran bruksvardesprincipen framja en hyressattning med stabila och rimliga
hyror i olika stads- och kommundelar. Avkastningskravet for AB Sjobohem regleras i bolagets
agardirektiv och genom att i viss man reglera nivan pa avkastningskravet kan bolagets méjligheter att
verka for social hallbarhet 6ka.

Mellan 2010 till 2016 har AB Sjébohem byggt 73 lagenheter. Av dessa ar 30 l&genheter till den 6ppna
marknaden och resterande till kommunens behov. Under 2017 och 2018 forvantas totalt 30 nya
bostader byggas. Det langsiktiga behovet av lagenheter per ar i kommunen ar dock ca 70 st. Takten pa
det kommunala byggandet kan darmed 6ka, i synnerhet eftersom det kommunala byggandet inte i
samma grad paverkas av en del av de faktorer som forsvarar byggnation fran andra aktorer; sdsom
svarigheter for privatpersoner och byggherrar att fa lan.

Samverkan mellan bolag och férvaltningar

I kommunen finns en generell samverkar kring bostadsforsorjningen. For att starka detta sammarbete
har en forvaltningsovergripande bostadsgrupp skapats. Denna grupp traffas kontinuerligt och lyfter de
kommunala bostadsfragorna dver forvaltningsniva. | gruppen ingar merparten av kommunens
forvaltningschefer, bostadskoordinatorn, kommundirektéren samt AB Sjobohems Vd.

For att mota de bosociala gruppernas behov stélls dock krav pa en storre samverkan aven med
kommunerna i regionen. Sjobo kommun har ett kommungvergripande samverkan med SOSK-
kommunerna i sydostra Skane (Ystad, Simrishamn, Tomelilla och Sjobo) och denna samvekan kan
forstérkas gallande bostadsplanering.

Sévdesjon. Inom Sjébo kommun finns stora méjligheter till rekreation och friluftsaktiviteter. Foto: Hasse Dahlgren
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DEL 2: MAL OCH INSATSER

e - o}
Overgripande mal
Med utgangspunkt i kommunens Vision for Sjébo kommun 2011-2020 samt foregaende kartlaggning
och analys har foljande 6vergripande mal for bostadsforsérjningen i Sjobo kommun tagits fram:

e Sjobo kommuns invanare erbjuds ett gott liv varje dag i livets alla skeenden.

e Sjobo kommun har plats for alla och uppmuntrar och varnar om mangfald i samhallet.

Kommunen &r till fér alla och alla har samma frihet att gora sina livsval.

e Sjobo kommuns invanare erbjuds attraktiva boendemiljoer med lokala kvaliteter nara
god kollektivtrafik, skola, natur och tystnad.
e Valmdjligheterna nar det géller boende &r manga i Sjobo kommun.

Overgripande insatser

De fyra bosociala grupperna delar en gemensam problembild — de har sarskilt svart att ta sig in pa
bostadsmarknaden och att ordna sin bostadssituation pa ett tillfredsstallande satt. Det finns ett
underskott pa sma lediga bostader med éverkomliga hyror och genom 6vergripande insatser kan de

bosociala gruppernas bostadsforsorjning generellt sétt starkas.

Mal Insats Ansvariga Ovriga
involverade

Oka utbudet att fa Byggnation av sma bostader | Familjendmnden, AB Sjobohem
tillgang till eget boende. | med overkomliga hyror. Inkop | Samhallsbyggnads-

av villor om det ger battre hyres- | ndmnden, Vard- och

niva an nybyggda lagenheter. omsorgsnamnden
Forenkla intradet pa Undersoka huruvida Familjendmnden, AB Sjobohem
bostadsmarknaden forsérjningsstod, a-kassa Vard- och
genom lagre trosklar for | etableringsstdd, pension etc kan | omsorgsndmnden

eget kontrakt.

raknas som inkomst.

Underlatta for eget
hyreskontrakt.

Unders6ka mojligheten att
inféra hyresgarantier och att
erbjuda fortur genom att
lagenheter avsatts och tilldelas
utifran sarskilda villkor.

Familjendmnden,
Vard- och
omsorgsnamnden

AB Sjdbohem

Oka mojligheterna till

Se over riktlinjerna for hur AB

Familjendmnden,

AB Sjdbohem

eget boende med hjalp | Sjébohem bidrar med bostader | Vard- och
av AB Sjébohems for kommunens bostadssociala omsorgsnamnden
bestand. andamal.
Tillgangliggora fler Ombyggnad av lokaler till Familjendmnden, AB Sjobohem
bostader inom befintligt | bostéder i befintliga bostadshus. | Samhallsbyggnads-
bostadsbestand. namnden, Vard- och

omsorgsnamnden
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Sakerstalla tillgang till
specialbostéder och
socialt boende vid
kommunal
markanvisning.

Stalla sociala riktlinjer kopplade
till byggratter (inom lagrum
2014: 899).

Samhallsbyggnads-
namnden

Langsiktigt samarbete Starta ett natverk med Familjeforvaltningen, AB Sjobohem
med fastighetségare i fastighetsagare verksamma inom | Vard- och
kommunen for att kommunen. omsorgsnamnden
uppna okad integration
och social hallbarhet.
Erbjuda attraktiva Se dver kommunens gallande Samhallsbyggnads-
boendemiljoer med detaljplaner och ev andraeller | ndmnden
narhet till god upphéva de som ej anses vara
kollektivtrafik, skola
aktuella.
och natur.
Oka majligheterna for Se 6ver mojligheten for Familjendmnden AB Sjobohem

alla manniskor att pa ett
effektivt sétt soka och
fa tillgang till eget
boende.

anslutning till Boplats syd.

Mal och insatser for de bosociala grupperna

De fyra bosociala grupperna delar som sagt en gemensam problembild men deras situationer skiljer sig
aven at pa flera punkter. Unga vuxna kan liksom aldre funktionsnedsatta ha svart att ordna ett eget
boende men atgarderna for att underlatta for grupperna kan se olika ut. Darav &r det viktigt att dven
formulera mal och insatser for respektive grupp.

Bostader for unga vuxna

Mal Insatser Ansvariga Ovriga
involverade
Betalningsformaga bor | Undersoka hur inkomstkraven Familjendmnden AB Sjobohem
prioriteras istallet for kan sénkas och om studie-medel
krav pa fast inkomst. etc kan réknas som inkomst.
Underlatta for unga Utforma sérskilda Familjendmnden AB Sjobohem
vuxna att skaffa eget ungdomskontrakt for sma
forstaboende. lagenheter
Gott bestand av Nybyggnation av sma billiga Samhaéllsbyggnads- AB Sjobohem
ldgenheter som &r ldgenheter i lagen néra ndmnden,
attraktiva for gruppen kollektivtrafik i kommunens Familjendmnden
serviceorter.
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Mal Insatser Ansvariga Ovriga
involverade
Boenden som inte Nybyggnation som tidigt i Samhaéllsbyggnads- AB Sjobohem
kraver framtida planeringen tar hansyn till namnden, Vard- och
bostadsanpassning utan | gruppens behov. omsorgsnamnden
som personer ska kunna
bo kvar i livet ut.
Erbjuda Utoka bestandet av Vard- och AB Sjobohem
serviceldgenheter till serviceldagenheter omsorgsnamnden
samtliga skanden
Erbjuda gruppbostader | Utoka bestandet av Vard- och AB Sjobohem
till samtliga sékande serviceldagenheter omsorgsnamnden
Bostader for socialt utsatta
Mal Insatser Ansvariga Ovriga
involverade
Minska hemldsheten Riktlinjer for hur AB Sjobohem Familjendmnden AB Sjobohem
med hjélp av AB bidrar med bostader for
Sjébohems bestand. kommunens bostadssociala
andamal.
Minska antalet Fortsatt uppstkande verksamhet | Familjenamnden
vrakningar. for att forebygga vrakningar
genom t.ex. radgivning eller
sérskilda insatser.
Betalningsformaga bor | Undersoka hur inkomstkraven Familjendmnden AB Sjobohem
prioriteras istallet for | kan sdnkas och om a-kassa och
krav pa fast inkomst. forsorjningsstod etc kan réknas
som inkomst.
Bostader for nyanlanda
Mal Insatser Ansvariga Ovriga
involverade
Losgora bade privata | Fortsatt dialog med privata Familjendmnden AB Sjobohem
och kommunala fastighetsagare. Understka hur
bostader specifikt for | AB Sjobohem i storre man kan
nyanlanda. l6sg6ra bostader for nyanlanda.
Underlatta for Se 6ver mojligheten att klassa Familjendmnden AB Sjobohem
nyanlanda att fa eget etableringsersattning som
forstahandskontrakt. inkomst.
Oka nyanlandas egna | Boendeintroduktion for Familjendmnden
formagor att ta sig in nyanlénda, okat stod av
péa bostadsmarknaden. | integrationssamordnare.
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Overgripande uppfoljning

For malen och insatserna, bade de dvergripande samt specifika, star kommunala ndmnder angivna som
ansvariga. For flertalet mal och insatser ar dessutom AB Sjohem angivna som 6vriga involverade. Det
ar dock bostadsgruppen som &r menad att félja upp malen och insatserna samt ha det 6vergripande
ansvaret att for att detta program kommer till nytta.
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SJOBO 2017/86

KOMMUN

Vard och omsorgsforvaltningen
Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och
omsorgsforvaltningen

Skrivelser Von april 2017

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
For vard- och omsorgsnidmndens kéinnedom foreligger foljande skrivelser, beslut och
meddelande:

Fran Kommunstyrelsen, Lokalutredning 2017.

Fran Kommunstyrelsen, Manadsuppfoljning per den 28 februari 2017.

Fran Kommunstyrelsen, Intern kontroll.

Fran Region Skéne, Patientnimnden, Arsrapport frén 2016.

Fran Sveriges Kommuner och Landsting, Cirkuldr 17:12.

Fran Kammarritten 1 Goteborg, Beslut angédende provningstillstand 1 friga om
ledsagarservice.

Fran Forvaltningsritten i Malmo, Dom i 6verklagat drende géllande hemtjénst.

o Kommunalt Pensionérsrad, Minnesanteckningar fran mote 2017-03-01.

¢ Fran Kommunalt Tillgénglighetsrad, Minnesanteckningar fran mote 2017-03-01.

Vérd och omsorgsforvaltningen

Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och omsorgsforvaltningen

0416-27234
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 wWwWw.sjobo.se
27580 SIOBO Sisbo (viixel)
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SJOBO 2017/82

KOMMUN

Vard och omsorgsforvaltningen
Gunilla Lynghed
Administrativ chef vard och

omsorgsforvaltningen
Information Von april 2017

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Sammanfattning av drendet
Vid ndmndens sammantrade informeras bl a om hjilpmedlet katten som anvénds 1

demensvarden samt det nya verksamhetssystemet inom vard- och omsorgsndmndens
verksamhetsomréde.

Vérd och omsorgsforvaltningen

Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och omsorgsforvaltningen

0416-27234
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 wWwWw.sjobo.se
27580 SJOBO Sjobo (vaxel)

S7



	Kallelse förstasida
	Svar till revisionen avseende Granskning av handläggning och uppföljning av hemtjänstverksamheten
	Svar till revisionen avseende Granskning av handläggning och uppföljning av hemtjänstverksamheten
	Sida 1
	Sida 2

	Granskning av handläggning och uppföljning av hemtjänstverksamheten
	Sida 1
	Sida 2
	Sida 3
	Sida 4
	Sida 5
	Sida 6
	Sida 7
	Sida 8
	Sida 9
	Sida 10
	Sida 11
	Sida 12
	Sida 13
	Sida 14
	Sida 15
	Sida 16
	Sida 17
	Sida 18
	Sida 19
	Sida 20
	Sida 21
	Sida 22


	Remiss bostadsförsörjningsprogram Sjöbo 2017-2020
	Remiss bostadsförsörjningsprogram Sjöbo 2017-2020
	Bostadsförsörjningsprogram Sjöbo 2017-2020
	Sida 1
	Sida 2
	Sida 3
	Sida 4
	Sida 5
	Sida 6
	Sida 7
	Sida 8
	Sida 9
	Sida 10
	Sida 11
	Sida 12
	Sida 13
	Sida 14
	Sida 15
	Sida 16
	Sida 17
	Sida 18
	Sida 19
	Sida 20
	Sida 21
	Sida 22
	Sida 23
	Sida 24
	Sida 25
	Sida 26
	Sida 27
	Sida 28


	Skrivelser Von april 2017
	Skrivelser Von april 2017

	Information Von april 2017
	Information Von april 2017


