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SJOBO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Vérd- och omsorgsnimnden 2017-04-20

§ 45 Dnr 2017/80

Svar till revisionen avseende Granskning av handliggning och uppfoljning
av hemtjianstverksamheten

Viard- och omsorgsnimndens beslut
Vard- och omsorgsndmnden dverldmnar svar till kommunens revisorer enligt
bilaga till protokollet.

Sammanfattning
Pwc har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en granskning avseende
handldggning och uppfoljning av hemtjanstverksamheten, dér revisionsfrdgan som
besvaras dr ’Sékerstéller vard- och omsorgsndmnden en d&ndaméilsenlig
handldggning och uppfoljning av hemtjénstverksamheten?”

I revisionsrapporten konstateras att vard- och omsorgsndmnden gor detta i
begridnsad omfattning och kommunens revisorer dnskar svar fran vard- och
omsorgsndmnden géllande redovisade beddmningar och rekommendationer.

Sedan granskningen genomfordes har en del dtgdrder genomforts och 1 samband
med inforande av det nya verksamhetssystemet, som driftsitts under april 2017,
har forvaltningen ocksé infort IBIC ” Individens behov i centrum”, ett nationellt
arbetssitt som bade beskriver systematiken 1 utredningen och innebdrden i de
begrepp som anvinds, KSI ” Klassificering av sociala insatser” ett nationellt
sakerstdllande av innebdrden 1 beviljade insatser samt ICF  Internationellt
klassificering av funktionstillstind”. Samtliga ovanstdende rekommenderas av
socialstyrelsen for att skapa goda forutsittningar for en jimlik
myndighetsutovning.

Forvaltningschef Eva Gustafsson har upprittat forslag till svar till kommunens
revisorer.

Beslutsunderlag
Skrivelse frdn kommunens revisorer.
Granskningsrapport, Granskning av handliggning och uppf6ljning av
hemtjanstverksamheten, Pwc
Forslag till svar till kommunens revisorer.

Protokollet skall skickas till
Kommunens revisorer
Kommunstyrelsen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Svar till Sjobo kommuns revisorer med anledning av granskning av handlédggning och
uppfoljning av hemtjénstverksamheten.

Vard och Omsorgsforvaltningen startade under hosten 2015 ett uppfoljningsarbete av samtliga
pagéende beslut om insatser enligt Socialtjanstlagen. Uppfoljningen skedde i personligt méote
mellan bistdndshandldggare och kund med efterféljande diskussion i det team med olika
befattningshavare som finns runt kunden och som bestér av underskoterska, samordnare,
sjukskoterska, fysioterapeut, arbetsterapeut, enhetschef och handldggare. Erfarenheterna fran
detta arbete har dokumenterats sedan revisionen i december.

Slutsatserna av detta arbete blev att Gverenstimmelsen mellan bistandsbeslut —
planeringsschema — genomforandeplan méaste kontrolleras regelbundet.

Bistdndsbeslut ska foljas upp en gang per ar av handldggare. Enhetschef kontrollerar
kontinuerligt 6verensstimmelse och genomforandeplan enligt checklista, denna aktivitet ingar
1 internkontrollplan. Det finns avsatt tid for teammote 1 respektive hemtjdnstomrade dér
resultaten av kontroller ska diskuteras och arbetssitt kan justeras for att sdkra foljsamheten till
fattade beslut.

Forvaltningens myndighetsenhet utokades som ett resultat av uppfoljningsarbetet da det
framkom att den uppfoljning som krévdes inte gick att genomfora med den dévarande
bemanningen. Nya medarbetare visade tydligt ett behov av att systematisera rutiner och
arbetsmetoder och arbetet paborjades och kommer att intensifieras och fardigstillas senast
170830.

Forvaltningen startade ocksa under 2016 det forberedande arbetet med att skapa ett
forfragningsunderlag for nytt verksamhetssystem. Hosten 2016 dgnades at forberedelser och
utbildning och from april 2017 dr infoérandet i ett skarpt ldge.

Det nya verksamhetssystemet kommer att ge mdjligheter att ta fram underlag for t ex
beviljade insatser, drendemingd per handlaggare. Ett onskemal som bland annat lag bakom
beslutet av byta verksamhetssystem.

I samband med inférandet har forvaltningen ocksé infort IBIC ” Individens behov i centrum”,
ett nationellt arbetssdtt som bade beskriver systematiken 1 utredningen och innebdrden i de
begrepp som anvénds, KSI ” Klassificering av sociala insatser” ett nationellt sdkerstillande av
inneborden 1 beviljade insatser samt ICF ” Internationellt klassificering av funktionstillstand”.
Samtliga ovanstdende rekommenderas av socialstyrelsen for att skapa goda forutséttningar for
en jamlik myndighetsutévning.

Enhetschef myndighet har ockséa utdkat motestid med handlaggargruppen for att ge stod 1 den
utvecklingsprocess som inleds i samband med inférandet av ny handlaggningsmetod (IBIC)

Internkontrollplan 2017 innehaller kontrollpunkter inom detta omréde sdsom kontroll av
utredningstid, rétt beslut — ritt utférd insats, genomférandeplan och journalanteckningar vilket
ar en utdkning av kontrollmoment jaimfort med tidigare ar.



SJOBO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Vérd- och omsorgsnimnden 2017-04-20

§ 46 Dnr 2017/81
Remiss bostadsforsorjningsprogram Sjobo 2017-2020

Vird- och omsorgsnimndens beslut
Vard- och omsorgsndmnden stéller sig positiv till
bostadsforsorjningsprogrammets innehall.
Néamndens mélgrupper har identifierats och deras speciella behov nédr det giller
bostad har identifierats och problematiserats.

Sammanfattning
Forslag till bostadsforsorjningsprogram Sjobo 2017-202 har uppréttats och vard-
och omsorgsndmnden har mojlighet att limna synpunkter pa forslaget innan det
behandlas i kommunstyrelsens arbetsutskott den 2 maj.

Sjobo kommuns bostadsforsérjningsprogram anger riktningen for hur kommunen
vill att boendet 1 kommunen ska utvecklas.

Genom att samla kommunens bostadsfragor i ett strategiskt dokument
innehéllande mal och insatser, dr tanken att uppfylla bostadsbehov som annars
inte blir tillgodosedda.

Insatserna dr grundade pa demografiska forandringar, kommunens forutsittningar
och verktyg samt befolkningsprognoser som stricker sig ldngre &n programmets
varaktighet.

Beslutsunderlag
Upprittat forslag till bostadsforsorjningsprogram Sjobo 2017-2020

Protokollet skall skickas till
Statsbyggnadsndmnden
Kommunstyrelsen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SJOBO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Vérd- och omsorgsnimnden 2017-04-20

§ 47

Dnr 2017/86

Skrivelser Von april 2017

Vird- och omsorgsnimndens beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Sammanfattning

For véard- och omsorgsndmndens kdnnedom foreligger foljande skrivelser, beslut
och meddelande:

Fran Kommunstyrelsen, Lokalutredning 2017.

Fran Kommunstyrelsen, Ménadsuppfoljning per den 28 februari 2017.
Fran Kommunstyrelsen, Intern kontroll.

Frin Region Skéne, Patientnimnden, Arsrapport frin 2016.

Fran Sveriges Kommuner och Landsting, Cirkuldr 17:12.

Fran Kammarritten i1 Goteborg, Beslut angdende provningstillstdnd i fraga
om ledsagarservice.

Fran Forvaltningsritten i Malmo, Dom 1 6verklagat drende géllande
hemtjanst.

Kommunalt Pensionérsrdd, Minnesanteckningar frdn méte 2017-03-01.

Fran Kommunalt Tillgdnglighetsrdd, Minnesanteckningar fran méte 2017-
03-01.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SJOBO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Vérd- och omsorgsnimnden 2017-04-20

§ 48 Dnr 2017/82
Information Von april 2017

Vird- och omsorgsnimndens beslut
Informationen laggs till handlingarna

Sammanfattning
Ennhetschef Sandbédcksgardens demensboende, Marie Vansten, informerar hur
verksamheten arbetar med olika verktyg for att for utveckla vilméendet hos
kunderna bl a om hjélpmedlet robotkatten som ocksé visas.

Pia Arndorff (S) och Bengt Ohlsson (S) vill ha information om hur man arbetar
med arbetsmiljoproblem pa Bjorkbacken, da de fatt signaler fran anstdllda och
kunder om problem och forvaltningschef Eva Gustafsson informerar némnden om
bakgrund och pagéende arbete pa Bjorkbacken.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SJOBO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Vérd- och omsorgsnimnden 2017-04-20

§ 49 Dnr 2017/93
Ny gruppbostad LSS kostnadsberikning

Vird- och omsorgsnimndens beslut
Vérd- och omsorgsndmnden overlimnar kostnadsberékning for ny gruppbostad
LSS till kommunstyrelsens arbetsutskott och ansdker om kommunstyrelsens
tillstand att teckna hyreskontrakt for LSS-gruppboende 2*6 platser med AB
Sjobohem.

Sammanfattning
Vard- och omsorgsndmnden har vid sammantridde i oktober 2016 beslutat att nytt
gruppboende LSS, inriktning 6 platser *2 skall uppforas. Detta innebér att
Backens LSS-boende, som inte dr fullviardiga bostdder ersitts, samtidigt som
platser frigors for korttidsvard enligt socialtjanstlagen, ddr nimnden ser ett 6kat
behov. Dessutom Okar tillgangen till gruppbostad for nya kunder. Inriktningen &r
att AB Sjobohem bygger och vard- och omsorgsnimnden blockhyr fastigheten.
Vard- och omsorgsndmnden ansokte dven om kommunstyrelsens tillstdnd att
teckna hyreskontrakt for LSS gruppboende med AB Sj6bohem. Infor
kontraktstecknande involveras resursperson fran kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsens arbetsutskott meddelade dérefter att vard- och
omsorgsndmnden bor inhdmta prisuppgifter fran AB Sjobohem samt ldmna
kostnadsberdkning avseende hela driftkostnaden innan drendet skickas vidare till
kommunfullméktige.

Vard- och omsorgsndmnden beslutade i november 2016 att uppdra at
forvaltningen att inhdmta priskalkyl avseende lokalkostnaden fran AB Sjobohem,
med uppdrag att hyresnivén skall ligga klart under de senaste LSS-bostdderna
samt att gora en berdkning av tillkommande driftkostnader, utover lokaler.

Fran AB Sjobohem har ldmnats prisuppgift avseende hyra, innebdarande en
hyresniva pa max 3,0 mnkr. Forvaltningen tillsammans med ordférande har dven
varit i kontakt med privat foretag som bygger och hyr ut LSS-boende, men
bedomer AB Sjobohems alternativ som totalt sett mer fordelaktigt.

I samband med budgetskrivelse 2018- har kostnader och intékter for det nya LSS-
boendet berdknats enligt foljande, tkr

Lokalkostnader 3000

Intékter avseende momskompensation och hyresintikter -1 400

Personalkostnader for 1 boende, 6 platser 5000

Ovriga kostnader 100

Totalt nettokostnad 6 700
Beslutsunderlag

Viérd- och omsorgsndmndens beslut §102/2016 samt §142/2016

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SJOBO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Vérd- och omsorgsnimnden 2017-04-20

Kostnadsberdkning enligt underlag till budgetskrivelse 2018-.

Protokollet skall skickas till
Kommunstyrelsen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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