SJOBO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Vérd- och omsorgsnimnden 2017-06-20
Plats och tid Sjoborummet tisdagen den 20 juni 2017kl. 18:30-20:10
Beslutande
Ledaméter Berit Lundstrém (M)
Lena Blennow-Andersson (M)
Inge Frojd (C)

Katarina Stahlberg (KD)
Therese Svensson (SJP)

Bengt Ohlsson (S)
Allan Backson (SD)
Monica Rorstam (SD)
Erséttare Daniel Krondahl (V)
Ovriga narvarande
Ersittare Ann-Christine Kullgren (M)
Gunborg Johansson (M)
Cornelia Lovfeldt (C)
Tjanstemdn och Eva Gustafsson, forvaltningschef
ovriga Gunilla Lynghed, sekr
Utses att justera Lena Blennow-Andersson (M) och Bengt Ohlsson (S)
Underskrifter  SEKreterare ........oocooiiiiiiii s Paragrafer 69-79
Gunilla Lynghed

(@] e} {o] r=TaTo [OOSR

[0S T =T Lo [T OSSO RERRRRROPRPRY

Lena Blennow-Andersson (M) Bengt Ohlsson (S)

ANSLAG/BEVIS
Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag
Organ Vard- och omsorgsnimnden
Sammantradesdatum 2017-06-20
Datum for Datum for
anslags uppséattande 2017-06-29 anslags nedtagande 2017-07-20

Forvaringsplats

for protokollet Kommunhuset Vérd- och

Omsorgsforvaltningen

L0 T 1= ]
Gunilla Lynghed

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

1



SJOBO KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Vérd- och omsorgsnimnden 2017-06-20
Beslut Rubrik Arende Sida
§ 69 Uppdaterad delegationsordning vird- och omsorgsnimnden fro  2017/118 3-30
m 1 juli 2017
§70 Kwvalitet i sirskilt boende antagande av rekommendation 2017/119 31-45
§71 Redovisning kostnad per brukare dldreomsorg och verksamhet 2017/120 46 - 47
for personer med funktionsnedsittning 2016
§72 Skrivelser Von juni 2017 2017/123 48
§73 Information Von juni 2017 2017/124 49
§ 74 Lex Sarah Beslut Angsgirden 170523 2017/112
§75 Anmilan om delegationsbeslut Von maj 2017 2017/125
§76 Arbetsutskottets protokoll maj 2017/126
§77 Utvalsirende bostadsanpassningsbidrag Von juni 2017 2017/127
§78 Urvalsirende SoL. Von juni 2017 2017/128
§79 Utrvalsirende LSS von juni 2017 2017/129
Justerandes sign Utdragsbestyrkande

2



SJOBO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Vérd- och omsorgsnimnden 2017-06-20

§ 69 Dnr 2017/118

Uppdaterad delegationsordning viard- och omsorgsnimnden fr o m 1 juli
2017

Viard- och omsorgsnimndens beslut

1. Vard- och omsorgsndmnden faststéller uppdaterad Delegationsordning
avseende vard- och omsorgsndmndens verksamhetsomrade, att gélla fr o m
2017-07-01.

2. Flerériga avtal och andra 6vergripande handlingar inom vérd- och
omsorgsndmndens verksamhetsomrade undertecknas av ordférande Berit
Lundstrom, med vice ordférande Inge Frojd som erséttare och kontrasigneras
av forvaltningschef Eva Gustafsson, med verksamhetschef Christin Andersson
som erséttare.

3. Som personlig ersittare till medicinskt ansvarig sjukskoterska utses
sjukskoterska Maria Martensson

4. Beslut om anmélan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) vid allvarliga
missforhallanden eller patagliga risker for allvarliga missforhallanden, Lex
Sarah, fattas av forvaltningschef Eva Gustafsson, med verksamhetschef
Christin Andersson som ersittare.

Sammanfattning
Viérd- och omsorgsndmnden beslutar om delegationsordning att gélla inom
ndmndens verksamhetsomrade. Nu géllande delegationsordning &r franl
november 2015 och behdver aktualiseras.

Enligt Kommunfullmiktiges reglemente for vard- och omsorgsndmnden § 18,
skall avtal, andra handlingar och skrivelser som beslutas av vard- och
omsorgsndmnden undertecknas av ordféranden eller vid forfall for denna av vice
ordforande och kontrasigneras av anstilld som ndmnden bestdmmer.

Beslutsunderlag
Forslag till delegationsordning for vird och omsorgsndmndens
verksamhetsomrade.

Protokollet skall skickas till
Chefer inom vard och omsorg
Bistandshandlaggare
LSS-handldggare
Handl4ggare bostadsanpassningsbidrag
Assistenter avgifter
Maria Mértensson

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsndamnden Bilaga von 2017-06-20

Delegering — allmant

Att delegera innebar att flytta 6ver beslutanderatt. Delegering kan ske
bade fran fullmaktige till namnd och fran namnd till utskott,
fortroendevalda och anstéllda. Den som fatt beslutanderatt fran en
namnd brukar kallas delegat.

Nar en namnd delegerar sin beslutanderatt trader delegaten helt i
namndens stalle. Delegationsbeslut ar juridiskt sett ett namndsbeslut.
Detta betyder bl a att delegatens beslut kan dverklagas pa samma satt
som namndens och besluten kan inte andras av namnden. Daremot
kan namnden nar som helst aterkalla eller andra pa ett givet
delegeringsuppdrag.

En delegat kan avsta fran sin ratt att besluta och istallet hanskjuta
arendet till namnden i sin helhet.

Namndernas delegeringsratt

Kommunallagens bestammelser begransar till viss del namndernas ratt
att delegera. Salunda far inte beslut som rér verksamhetens mal,
inriktning, omfattning och kvalité delegeras. Begransning finns aven for
vissa yttranden, myndighetsutdévning mot enskilda av principiell
beskaffenhet samt vissa arendetyper i olika specialférfattningar.

Namnden avgor sjalv inom ramen for sin beslutanderatt, vad som ska
delegeras och till vem. | syfte att kontrollera eller begransa ett
delegeringsuppdrag kan namnden stalla upp villkor. Det kan vara
ekonomiska begransningar, krav pa tjanstemannaféredragning eller
samrad med nagon annan innan beslut fattas. Uppdraget kan ocksa
begransas till att endast avse positiva beslut.

En ndmnd kan delegera beslutanderatten till utskott, ledamot eller
ersattare i namnden eller till anstalld i kommunen. Delegering till
anstalld tillsammans med fortroendevald, s k blandad delegering ar inte
tillaten. Det ar inte heller tillatet att delegera till flera anstallda i grupp
eller till anstalld hos en annan kommun eller hos ett kommunalt bolag.

Vidaredelegering tillats enbart fran forvaltningschef till annan anstalld
och kan férekomma enbart om namnden tillatit detta.

Beslutanderatt eller ren verkstallighet

Ett delegeringsuppdrag ska fora over en ratt till delegaten att fatta
sjalvstandiga beslut. Beslut av rent forberedande eller rent
verkstallande art faller utanfor den sjalvstandiga beslutanderatten och
ska darmed inte delegeras.

Gransdragningen mellan beslut som kraver delegering och ren
verkstallighet kan ibland vara svar att géra. Bedomningen ar bl a
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beroende av beslutets innehall och rattsverkan samt fran om det finns
utrymme for egna 6vervaganden. Exempel pa rent verkstallande
atgarder ar avgiftsdebitering enligt faststalld taxa, beviljande av
rattigheter som féljer direkt av forfattning eller kollektivavtal samt MBL-
forhandlingar. Med hégre grad av malstyrning 6kar omradet for
verkstallighetsarenden.

Overklagande av delegeringsbeslut

Samtliga delegeringsbeslut ska dokumenteras skriftligt. Uppgift om hur
arendet kan 6verklagas ska alltid anges pa beslutet. Tiden for
overklagandet ar tre veckor och raknas antingen
» fran det att parten fatt del av beslutet (férvaltningsbesvar) eller
» fran det datum da protokollet fran det sammantrade, dar

delegationsbeslutet anmalts, anslagits pa kommunens
anslagstavla (kommunalbesvar).

Anmalan av delegeringsbeslut

Alla beslut som har fattats med stdd av delegering ska anmalas till
namnden nastféljande sammantrade pa féljande satt:

= Beslut av fortroendevalda

Arbetsutskottets beslut: protokollet 6versands till nastkommande
namndssammantrade. Enskilda arenden endast till ledamoter.

Ordférandebeslut: delegeringslistor dver beslut, med

beslutsdatum fran kalendermanaden fére sammantradet, skriv ut
och foreligger vid namndens sammantrade.

= Tjanstemannabeslut

Personalarenden: beslutsunderlagen numreras och finns
tillgangliga i parm vid namndens sammantrade och pa vard- och
omsorgsforvaltningen.

Ovriga drenden: delegeringslistor 6ver beslut med beslutsdatum
fran kalendermanaden fére sammantradet, finns tillgangliga i
parm vid ndAmndens sammantrade och pa vard- och
omsorgsforvaltningen.

Vid varje ndAmndssammantrade redovisas minst tva urvalsarende fran
vard- och omsorgsférvaltningen
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DELEGERINGSFORTECKNING

Nr

Arende

Lagrum

Delegat

Anmirkning

1.1

1.2

OMSORG OM ALDRE OCH
FUNKTIONSHINDRADE SAMT
HALSO- OCH SJUKVARD

(Ang overklagande, yttranden m m se
avsnitt 10)

Socialtjanstlagen, SoL

Beslut om att inleda utredning

Beslut om att utredning inte ska inledas, att
utredning inte ska foranleda nagon atgérd
eller att inledd utredning ska ldggas ned

Beslut om bistand i1 form av hemtjanst

Beslut om bistdnd i form av hemtjénst,
insatsen tillsyn for LSS-personkrets

11kap 1 § SoL

11kap 1 § SoL

4kap 1§ SoL

4kap 1§ SoL

Bistandshandlaggare

Bistandshandlaggare

Bistdndshandldggare

LSS-handliaggare

Beslut om att inleda utredning
behover inte anmailas separat
till némnden
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DELEGERINGSFORTECKNING

Nr Arende Lagrum Delegat Anmirkning
1.3 Beslut om bistand i form av sérskild 4kap 1§ SoL
boendeform
- for éldre och funktionshindrade Bistandshandlaggare
- sérskilt boende for LSS personkrets LSS-handliaggare
1.4 Ansokan om sérskilt boende fran boende i |4 kap 1 § SoL. Arbetsutskott

annan kommun

1.5 Beslut om bistand i form av 4 kap 1 § SoL Bistandshandlaggare
avlastningsplats/vaxelvard/korttidsboende
mm
1.6 Beslut om bistand i form av plats i 4kap 1§ SoL Bistdndshandldggare
dagverksambhet (t ex for dementa/social
stimulans)
6
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DELEGERINGSFORTECKNING

Nr Arende Lagrum Delegat Anmirkning
1.7 Beslut om bistand i form av daglig 4kap 1§ SoL Bistdndshandldggare,
sysselséttning for psykiskt LSS-handldggare
funktionshindrade
1.8 Beslut om 4kap 1§ SoL
- bistand till avldsarservice Bistdndshandldggare
- bifall till ansdkan om bistand till
ledsagarservice enligt faststéllda Bistdndshandldggare
riktlinjer (upp till 15
timmar/manad)
- bifall till anskan om bistand till Arbetsutskott
ledsagarservice utover faststillda
riktlinjer (6ver 15 timmar per
manad)
1.9 Anvisning av ldgenhet till Kérnans, Bistdndshandldggare
Angsgardens och Solkullens
serviceldgenheter.
1.10 Beslut om bistand i form av 4kap 1§ SoL
- kontaktperson Bistdndshandlidggare Beslut om arvode i enlighet
med Sveriges kommuner och
landstings (SKL) riktlinjer
- boendestdd for LSS personkrets LSS handldggare betraktas som verkstéllighet.
- boendestdd for psykiskt Bistdndshandldggare

funktionshindrade

10
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DELEGERINGSFORTECKNING

Nr Arende Lagrum Delegat Anmairkning
- boendestod for dementa personer Bistdndshandldggare
- vard genom anhdrig/nérstaende i
hemmet Arbetsutskott
1.11 Beslut om avgift 8 kap 2 § SoL Assistent avgifter
1.12 Jamkning av avgift for hemtjéanst, service |8 kap 2 § SoL
och omvérdnad samt boende p g a
- Dubbla boendekostnad méanad 1 Assistent, avgifter Enligt riktlinjer
- Dubbla boendekostnad méanad 2-3 Administrativ chef Enligt riktlinjer
Lag betalningsformaga Administrativ chef Enligt riktlinjer
- Jamkning utover riktlinjer Arbetsutskott
1.13 Beslut om anstand med avgift upp till 2 4 kap 2 § SoL Assistent, avgifter
mdnader
1.14 Beslut om amorteringsplan 4 kap 2 § SoL Administrativ chef Enligt kommunens riktlinjer for
kravhantering
Beslut om nedskrivning av eller befrielse
1.15 fran skuld avseende debiterad avgift inom |4 kap 2 § SoL Arbetsutskott

dldre- och handikappomradet

11
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DELEGERINGSFORTECKNING

Nr Arende Lagrum Delegat Anmirkning
3
1.16 Beslut om kop av boende i annan kommun |4 kap 1 § SoL. Arbetsutskott OBS! Samordnad upphandling.
eller hos annan vérdgivare I bradskande drende Avtalsdatabas:
Forvaltningschef VO www.upph.kfsk.se
2 Socialtjanstforordning, SoF
5 kap. 3 § SoF Bistandshandlaggare
2.1 Beslut om anmaélan till verférmyndaren Verksamhetschefer
om behov av god man/ forvaltare Enhetschefer
LSS-handldggare
2.2 Beslut om anmélan till 6verformyndaren |5 kap. 3 § SoF Bistandshandlaggare
om att behov av forvaltare inte langre Verksamhetschefer
foreligger Enhetschefer
LSS-handlaggare
3 Lag om stod och service till vissa
funktionshindrade, LSS
3.1 Beslut om personkretstillhorighet 1 § LSS Enhetschef myndighet Beslut om personkrets-

12

tillhorighet fattas inte sdrskilt
utan dr en del av beslut om
insats enligt 9 § LSS. Beslut
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DELEGERINGSFORTECKNING

Nr

Arende

Lagrum

Delegat

Anmirkning

3.2

3.3

34

3.5

Bitrade av personlig assistent eller
ekonomiskt stod till skdliga kostnader for
personlig assistent.

- Upp till 20 timmar/vecka

- Over 20 timmar/vecka

- Over 50 timmar per vecka

Ledsagarservice
bifall till ans6kan om bistand till
ledsagarservice upp till 25
timmar/manad
bifall till ansékan om bistand till
ledsagarservice dver 25
timmar/manad

Bitrdde av kontaktperson

Avlosarservice 1 hemmet
- inom kommunens verksamhet

7§ och 9 § 2. LSS

7§o0ch9§3.LSS

7§ och9 §4. LSS

7§ o0ch9§5.LSS

10

13

LSS-handldggare
Enhetschef myndighet
Arbetsutskott

LSS-handlaggare

Arbetsutskott

LSS-handlaggare

LSS-handlaggare

om personkretstillhorighet kan
foljaktligen inte heller
overklagas sdrskilt.
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DELEGERINGSFORTECKNING

Nr Arende Lagrum Delegat Anmirkning
- annan Arbetsutskott
3.6 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet |7 § och 9 § 6. LSS
- inom kommunens verksamhet LSS-handlidggare
- annan Arbetsutskott
3.7 Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 & |7 § och 9 § 7. LSS
utanfor det egna hemmet i anknytning till
skoldagen samt under lov
- inom kommunens verksamhet LSS-handldggare
- annan Arbetsutskott
3.8 Beslut om boende i familjehem for barn 78§ och9 § 8. LSS Arbetsutskott
och ungdomar
3.9 Beslut om boende i bostad med sarskild 78§ och9 § 8. LSS
service for barn och ungdomar
- inom kommunens boenden LSS-handldggare OBS! Samordnad upphandling.
- inom boenden som drivs av annan Arbetsutskott Avtalsdatabas:
www.upph.kfsk.se
3.10 Beslut om boende for vuxna i bostad med

sarskild service etc.

11

14
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DELEGERINGSFORTECKNING

Nr Arende Lagrum Delegat Anmirkning
OBS! Samordnad upphandling.
- inom kommunens boenden 78§0ch9§9.LSS |LSS-handldggare Avtalsdatabas:
- inom boenden som drivs av annan Arbetsutskott www.upph.kfsk.se
3.11 Beslut om daglig verksamhet for personi |7 § och 9 § 10. LSS Personkrets 1 och 2
yrkesverksam alder som saknar
forvarvsarbete och inte utbildar sig LSS-handliggare
Arbetsutskott OBS! Samordnad upphandling.
- inom kommunens verksamhet Avtalsdatabas:
- annan www.upph.kfsk.se
3.12 Beslut om att utbetala assistansersittning |11 § LSS LSS-handlaggare
till annan person én den som &r berattigad
till insatsen
3.13 Beslut om upphorande av insats enligt LSS LSS-handlaggare
3.14 Beslut om éaterbetalningsskyldighet 12 § LSS Arbetsutskott

12

15
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DELEGERINGSFORTECKNING

Nr Arende Lagrum Delegat Anmirkning
3.15 Forhandsbesked om ritt till insats enligt 16 § 2 st. LSS
LSS f6r person som LSS-handliggare efter
- insats i form av boende samrdd med enhetschef
myndighet
- Ovriga insatser LSS-handldggare
3.16 Beslut om att utreda behoven for enskild |16 § 3st. LSS LSS-handldggare
pa tillfalligt besok i kommunen och besluta
om insatser enligt LSS
3.17 Beslut om avgift fran fordldrar vars barn ar [ 20 § LSS, 5 § LSS- | LSS-handliaggare Beslutet dr inte 6verklagbart.
under 18 &r och far omvérdnad i ett annat | forordningen, 6 kap
hem &n det egna 2-4 § SoF
3.18 Godkéinnande av 6 kap 6 § SoL Arbetsutskott Ett beslut om att bereda en

familjehem/stodfamilj/korttidsvistelse i
familjehem

13

16

underarig vard i ett visst
familjehem ér att betrakta som
ett medgivande enligt 6 kap

6 §. Utredning av
familjehemmet ska alltid ske.
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DELEGERINGSFORTECKNING

Nr Arende Lagrum Delegat Anmirkning
3.19 Beslut om ersittning till familjehem och Uppdraget skall regleras med
kontaktperson (arvode och avtal med familjehemmet
omkostnadsersittning)
Beslut om att folja Sveriges
- enligt riktlinjer kommuner och landstings
(SKL) riktlinjer har fattats av
vard- och omsorgsndmnden.
- Ovrigt Arbetsutskott Upprikning med basbelopps-
fordndring betraktas som
verkstéllighet.
3.20 Anmilan till 6verformyndare att person 15§ 6. LSS LSS-handlaggare
som omfattas av LSS &r i behov av Enhetschef LSS
formyndare, forvaltare eller god man Verksamhetschef
3.21 Anmiélan till 6verformyndare att 15§ 6. LSS LSS-handldggare

formyndare, forvaltare eller god man inte
langre behdvs

14

17

Enhetschef LSS
Verksamhetschef
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4.1

4.2

5.1

5.2

Hiilso- och sjukvirdslag/
Patientsikerhetslag

Beslut om anmélan till Socialstyrelsen av
allvarlig skada eller sjukdom i1 samband
med vard, behandling eller undersdkning
samt vid sjdlvmord.

Hiilso- och sjukvardslag

Avtal med annan kommun om tillfalliga
hilso- och sjukvérdsinsatser

Lag om bostadsanpassningsbidrag
Beslut om bostadsanpassningsbidrag m m

- under 20 000 kr

- darover

Beslut om aterbetalning av erhallet bidrag

Bilaga von 2017-06-20

Hiilso- och
sjukvardslag
(SFS 2017:30)

3kap 5§
Patientsdkerhetslage
n

(SFS 2010:659)

HSL 15 kap 1§

4-16§§ Lag om
bostadsanpassningsb
idrag (1992:1574)

17 § Lag om
bostadsanpassnings-
bidrag (1992:1574)

15

18

Medicinskt ansvarig
sjukskoterska

Enhetschef
hemsjukvérd/rehab

Handlaggare bostads-
anpassningsbidrag

Arbetsutskott

Arbetsutskott

Vérdgivaren ansvarar for att
Lex Mariaanmélningar gors.
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6.1

6.2

Offentlighets- och Sekretesslag , OSL
( Ang overklagande, yttranden m m se
avsnitt 10)

Beslut om avslag pa begiran om
utlimnande av allmén handling till enskild
eller annan myndighet samt uppstillande
av forbehall i samband med utlimnande
till enskild

Beslut att ldmna ut uppgifter ur
personregister till statliga myndigheter 1
forskningssyfte

Bilaga von 2017-06-20

2 kap 14 § TF,
6:¢ kap OSL,

HSL

12 kap 6 § SoL

16

Forvaltningschef VO
Administrativ chef

Medicinskt ansvarig
sjukskoterska

Forvaltningschef VO

19

Beslut om att 1amna ut
handling fattas av den som har
handlingen i sin vird om inte
annat framgar av delegations-
ordningen
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7.1

7.2

7.3

Overklaganden, yttranden och
anmiilningar mm till domstol,
daklagarmyndighet och andra
myndigheter

Beslut om att fora talan 1 drenden eller mal
vid allmén domstol eller
forvaltningsdomstol

Utseende av ombud att fora nimndens
talan

Overklagande och yrkande om inhibition
ndr forvaltningsratt eller kammarritt andrat
ndmndens beslut och detta beslut
ursprungligen fattats av delegaten samt
avgivande av yttrande i SoL-, LVU- och
LVM-idrenden samt drenden enligt Lagen
om bostadsanpassningsbidrag dar
ursprungsbeslutet fattats av delegat

Bilaga von 2017-06-20

10 kap 2 § SoL

10 kap 2 § SoL

10 kap 1-2 §§ SoL,
3kap 10§,

6 kap 33 §,

34 § 3. KL och

§ 18 Lagen om
bostadsanpassningsb
idrag

17

20

Forvaltningschef VO

Forvaltningschef VO

Enhetschef myndighet

Handliaggare
bostadsanpassning

Beslutet avser inte
myndighetsutovning mot
enskilda i drende av principiell
beskaffenhet eller annars av
storre vikt (jfr RA 1994 ref 67).

Avser beslut fattade av
bistandshandliaggare/L.SS-
handléggare

Avser beslut fattade av
handldggare
bostadsanpassningsbidrag




Sjobo kommun
Vard- och omsorgsndamnden

7.4

7.5

7.6

7.7

- Overklagande och begiran om
inhibition

Overklagande och yrkande om inhibition
ndr forvaltningsratt eller kammarritt andrat
ndmndens beslut och detta beslut
ursprungligen fattats av delegaten samt
avgivande av yttrande 1 LSS-édrende.

- yttrande

- Overklagande och begédran om
inhibition

Overklagande, yrkande om inhibition samt
yttrande till forvaltningsritt och
kammarrétt 1 SoL-drenden och drenden
enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag.

Overklagande, yrkande om inhibition samt
yttrande till forvaltningsritt och
kammarrétt 1 LSS-drenden

Beslut huruvida omprovning ska ske samt
omprdvning av beslut

Bilaga von 2017-06-20

27 § LSS, 6 kap 33 §
och 34 § 3. KL

10 kap 1-2 §§ SoL,
§ 18 Lagen om
bostadsanpassningsb
idrag,

6 kap 36 § KL

27 § LSS,
6 kap 36 § KL

27 § FvL

18

21

Forvaltningschef VO

Enhetschef myndighet

Forvaltningschef VO
Ordforande vard- och

omsorgsnamnden

Ordforande vard- och
omsorgsnamnden

Delegaten i
ursprungsbeslutet

Ursprungsbeslutet fattat av
namnd eller utskott men
bradska rader eller nimnd-
/utskottssammantriadet kan inte
avvaktas.

Ursprungsbeslutet fattat av
namnd eller utskott men
bradska rader eller nimnd-
/utskottssammantriadet kan inte
avvaktas.
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7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

Provning av att 6verklagande skett 1 rtt tid
och avvisning av dverklagande som
inkommit for sent

Avvisande av ombud
- ndr beslut fattas av arbetsutskott
- nér beslut fattas av bistands-
handldggare /LSS-handlaggare
- ndr beslut fattas av §vriga enligt
delegationsforteckning

Uppgiftslamnande till smittskyddsldkare

Anmilningsskyldighet enligt
smittskyddslagen

Beslut om att ersitta enskild person
kund/vardtagare/brukare for
egendomsskada vid myndighetsutdvning
som fororsakats av personal

- upp till ett belopp av 1 000 kr

Bilaga von 2017-06-20

24 § 1st. FvL

9§ FvL

6 kap 9 §,
Smittskyddslagen

2 kap
Smittskyddslagen

3 kap 2 § skade-
stdndslagen

19

22

Resp handliaggare

Arbetsutskott
Enhetschef myndighet

Forvaltningschef

Medicinskt ansvarig
sjukskoterska

Medicinskt ansvarig
sjukskoterska

Verksamhetschef
Enhetschef
hemsjukvérd/rehab
Enhetschef myndighet
Administrativ chef
Forvaltningschef

Inom respektive ansvarsomrade
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7.13

7.14

7.15

- over 1 000 kr

Beslut om att ersétta personal for
egendomsskada nér
Vérdtagare/Boende skadar personals
tillhdrigheter

- upp till ett belopp av 1 000 kr

- over 1 000 kr

Beslut om att ersétta personal for
egendomsskada nér personal i sin
yrkesutdvning skadar egna
tillhdrigheter

Yttrande till tillsynsmyndighet

Bilaga von 2017-06-20

3 kap 2 § skade-
standslagen

3 kap 2 § skade-
standslagen

13 kap 2 § SoL

20

23

Arbetsutskott

Verksamhetschef
Enhetschef
hemsjukvérd/rehab
Enhetschef myndighet
Administrativ chef
Forvaltningschef

Forvaltningschef

Arbetsutskott

Delegeras ¢j

Inom respektive ansvarsomrade

Tillsynsmyndighet dr
Inspektionen for vard- och
omsorg, linsstyrelsen i resp
1an, JO och JK. I forsta hand
bor ndimnden avge yttrande pa
grund av drendets principiella
betydelse.




Sjobo kommun
Vard- och omsorgsndamnden

7.16

7.17

8.1

8.2

8.3

Anmidlan till Inspektionen for vird- och
omsorg om missforhallanden i kommunens
egen verksambhet.

Beslut om polisanmélan angédende
- brott mot den egna verksamheten
- brott mot enskild kund/
vardtagare/brukare om det finns
misstanke om att kommunens
personal dr inblandad

PERSONALADMINISTRATIVA
ARENDEN

Anstélla Verksamhetschefer, MAS,
Enhetschef hemsjukvérd/rehab,

enhetschef myndighet samt administrativ
chef

Anstiélla enhetschefer

Anstilla halso- och

Bilaga von 2017-06-20

SOSEFS 2011:5
14 kap 3 § SoL

12 kap 10 § SoL och
10 kap 2§ OSL

21

24

Forvaltningschef VO

Verksamhetschef
Enhetschef hemsjukvérd
/rehab

Enhetschef myndighet
Administrativ chef
Forvaltningschef

Forvaltningschef VO

Verksamhetschef inom resp
omrade

Enhetschef hemsjukvard/

Lex Sarah

Inom respektive ansvarsomrade

Presidiet skall ges mdjlighet att
nérvara vid
anstdllningsintervjun
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

sjukvardspersonal/rehabpersonal

Anstilla handldggare SoL och LSS

Anstélla 6vrig personal

Bevilja tjanstledighet for enskild
angeldgenhet

Bevilja s k intern tjanstledighet upp till 12
man

Beslut rérande innehav av bisyssla

Beslut om avstingning enligt AB

Bilaga von 2017-06-20

22

25

rehab

Enhetschef myndighet

Enhetschef/Verksamhets-
chef for resp enhet
Administrativ chef for centr
adm

Enhetschef adm for
assistenter centralt

Den delegat som tar
anstéllningsbesluten.

Den delegat som tar
anstéllningsbesluten.

Den delegat som tar
anstéllningsbesluten

Forvaltningschef VO

Delegationen géller i forsta
hand till enhetschef. I de fall
Verksamhetschefen tillika &r
enhetschef giller delegationen
Verksamhetschef.

Tidsbegrinsad anstillning/vik
pa kortare tid &r en
verkstillighetsatgérd

Enligt géllande riktlinjer

Enligt géllande riktlinjer
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8.10

8.11

8.12

9.1

9.2

9.3

Beslut om omplacering inom egen
forvaltning

Beslut om avsked

Beslut om disciplindr atgérd enligt AB

Upphandling
Beslut om vem som ska 6ppna anbud
Tilldelningsbeslut vid samordnad

upphandling.

Infordra och anta anbud samt svara for
upphandling av varor och tjanster

Bilaga von 2017-06-20

LOU 6 kap 7 §
LOU
LOU

23

26

Forvaltningschef VO

Forvaltningschef VO

Forvaltningschef VO

Forvaltningschef VO

Verksamhetschef kost for
livsmedel.
Forvaltningschef VO for
ovrigt.

Arbetsutskott

Direktupphandling &r
verkstillighet.
Direktupphandlingsgréins 2017:
534 890 kr.

OBS formkrav enligt riktlinjer
for direktupphandling.
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10

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Ovrigt

Beslut om deltagande i1 kurser och
konferenser for nimndens ledamoter.

Beslut 1 bradskande drenden dir nimndens
avgorande inte kan avvaktas

Brandskydd
Arbetsmiljo

MBL-f6rhandling

Ratt att begéra registrering 1 HSA-katalog
av ny personpost, fordndring eller
avregistrering av personpost, begiran om
bestéllning av SITHS kort eller Reservkort
samt internkontroll av innehall 1 HSA
katalog

Rdtt att underteckna avtal inom
verksamhetsar inom budgetbelopp

Bilaga von 2017-06-20

KL 6 kap 36 §

MBL

24

27

Avseende ledamot i
nidmndens presidium:
Kommunstyrelsens
ordforande.

Avseende 6vriga ledamoter:
Ordforande/vice ordforande

Ordforande véard- och
omsorgsnimnden

Forvaltningschef VO
Forvaltningschef VO
Enhetschef inom resp enhet
Verksamhetschef inom resp
verksamhetsomride
Forvaltningschef

forvaltningsdvergripande

Enhetschef inom resp enhet

Budgetansvarig for
respektive verksamhet

Avtalsvirde inom
direktupphandlingsgrins,. Se
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upphandlingspolicy

Overgripande avtal
undertecknas av Ordforande 1
vard- och omsorgsnamnden
och kontrasigneras av
Forvaltningschef

25

28
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Ersattare vid forfall for ordinarie delegat

1. Vid forfall for Verksamhetschef sarskilt boende/LSS-boende tas beslutanderatten 6ver
av Verksamhetschef hemtjanst, socialpsykiatri, LSS

2. Vid forfall for Verksamhetschef hemtjanst, socialpsykiatri, LSS tas beslutanderatten
Over av Verksamhetschef sarskilt boende/LSS-boende.

3. Vid forfall for enhetschef tas beslutanderatten dver av resp Verksamhetschef, utom
betraffande bostadsanpassningsbidrag.

4. Vid forfall for enhetschef som beslutar om bostadsanpassningsbidrag tas
beslutanderatten dver av den arbetsterapeut som har speciellt uppdrag att handha
bostadsanpassningsbidragen.

5. Vid forfall fér medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) tas beslutanderatten dver av
Sérskilt utsedd personlig erséttare.

6. Vid forfall for administrativ chef tas beslutanderéatten éver av enhetschef administration

7. Vid forfall for enhetschef hemsjukvard/rehab tas beslutanderatten éver av
kvalitetsutvecklare HSL

8. Vid forfall for enhetschef myndighet tas beslutanderatten dver av forvaltningschef VO

9. Vid forfall for forvaltningschef VO tas beslutanderatten éver av Verksamhetschef
sarskilt boende/LSS-boende

26
29



Sjobo kommun
Vard- och omsorgsnamnden Bilaga von 2017-06-20

Undertecknande av overgripande avtal, flerariga avtal samt andra
overgripande handlingar inom vard- och omsorgsnamndens
verksamhetsomrade

Enligt Kommunfullmaktiges reglemente for vard- och omsorgsnamnden §18, skall avtal,
andra handlingar och skrivelser som beslutas av vard- och omsorgsndmnden undertecknas
av ordférandeen eller vid forfall fér denna av vice ordférande och kontrasigneras av anstalld
som namnden bestammer.

Avtal och andra dvergripande handlingar inom vard- och omsorgsnamndens
verksamhetsomrade skall undertecknas av ordférande, med vice ordférande som ersattare
och kontrasigneras av forvaltningschef, med verksamhetschef sarskilt boende/LSS-boende
om ersattare.

27
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SJOBO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Vérd- och omsorgsnimnden 2017-06-20

§ 70 Dnr 2017/119
Kvalitet i sarskilt boende antagande av rekommendation

Vird- och omsorgsnimndens beslut
Vard- och omsorgsndmnden antar rekommendation for arbete med dkad kvalitet
nattetid 1 sérskilt boende for dldre, enligt bilaga till protokollet.

Sammanfattning
Regeringen avslog viren 2016 Socialstyrelsens forslag till bemanningsforeskrifter
for sarskilt boende for dldre och valde att istillet fortydliga
Socialtjinstférordningen (2001:937, 2 kap 3§). Dar framgar det att den enskildes
behov ska vara styrande och att personal ska finnas tillgéinglig dygnet runt.

For att stotta kommunernas arbete med 6kad kvalitet nattetid 1 sérskilt boende for
dldre har Sveriges kommuner och landsting (SKL) tagit fram en rekommendation
dér de omraden anges som kraver ett sérskilt fokus i fornyelse- och
fordndringsarbetet.

Styrelsen for Sveriges kommuner och landsting har beslutat rekommendera
kommunerna att anta rekommendationen 1 syfte att stiarka utveckling och kvalitet
pa sérskilda boenden for dldre nattetid.

Beslutsunderlag
Meddelande fran styrelsen, SKL, Kvalitet i sérskilt boende med rekommendation
for arbete med okade kvalitet nattetid 1 sérskilt boende for éldre.
Information frén SKL:s web.
Kommunstyrelsen

Protokollet skall skickas till
Sveriges Kommuner och landsting (SKL)
Ledningsgruppen
Enhetschefer sérskilt boende
Verksamhetsutvecklare for publicering i ledningssystem

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sveriges MEDDELANDE FRAN Vart drendenr:
Kommuner STYRELSEN NR 3/2017 17/00003

och Landsting
2017-01-20

Kommunstyrelserna

Meddelande fran styrelsen - Kvalitet i sarskilt boende

Arendenr: 16/04652

Forbundsstyrelsens beslut

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har vid sammantride den 20
januari 2017 beslutat

att rekommendera Sveriges 290 kommuner att fatta beslut att anta
rekommendationen i syfte att stirka utveckling och kvalitet p4 sirskilda boenden for
dldre nattetid.

att 1 en skrivelse informera kommunerna om rekommendationen

Sammanfattning

For att stdrka kvaliteten pa omsorgen nattetid pa sérskilda boenden for éldre har
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i dialog med kommuner, Féreningen
Sveriges socialchefer, FAMNA och Vardforetagarna tagit fram denna
rekommendation.

Bakgrunden ir att regeringen véaren 2016 avslog Socialstyrelsens forslag till
bemanningsforeskrifter for sarskilt boende for dldre. Socialstyrelsens uppdrag med
foreskrifterna var att sékerstilla en trygg och individanpassad omsorg samt forsikra
sig om att det pé sidrskilda boenden for dldre skulle finnas personal dygnet runt som
utan drojsmal kunde hjélpa de éldre.

Istillet for bemanningsforeskrifterna valde regeringen att fortydliga
Socialtjinstforordningen (2001:937, 2 kap 3§). Dér framgér det att den enskildes
behov ska vara styrande och att personal ska finnas tillginglig dygnet runt.

For att ytterligare stotta kommunemnas arbete med 6kad kvalitet nattetid i sérskilt

boende for dldre har SKL tagit fram denna rekommendation dar de omréden anges
som kréver ett sirskilt fokus i fornyelse- och forbattringsarbetet.

Sveriges Kommuner och Landsting

Post: 118 82 Stockholm, Besdk: Hornsgatan 20
Tfn: vaxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
info@skl.se, Org nr: 222000-0315, www.skl.se
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@  Sveriges
Kommuner
U och Landsting

SKL rekommenderar kommunerna att stirka och utveckla kvalitén enligt foljande
fyra nedanstdende punkter.

1. Koll pa laget

2. Planera utifrén individens behov

3. Ta fram en strategi for att utveckla digitaliseringens mojligheter
4. Ledarskap

SKL kommer under 2017 att ge stdd till landets kommuner avseende tillampningen av
rekommendationen. Foljande stodinsatser planeras:

e Identifiera, dokumentera och sprida goda exempel

e [insgemensamma dialoger

e  Workshops

e Webbsidndningar riktade till baspersonalen och chefer.

e Ta fram underlag for upphandling av vilfardsteknik

Rekommendationen redovisas i bilaga 1.

Sveriges Kommuner och Landsting

N __l, s
‘*JQMCK_ J(.LC{,C(

Lena Micko
Ordforande
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PM Vart dnr:

Sveriges
16/04652 1(12)

Kommuner 2016-12-15
och Landsting

Véard och Omsorg
Greger Bengtsson

KVALITET | SARSKILT BOENDE

Rekommendation for arbete med 6kad kvalitet nattetid
I sarskilt boende for aldre

Agneta Ivaker

Greger Bengtsson

Asa Furén-Thulin

Sektionen for Vard och Omsorg

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
December 2016

Sveriges Kommuner och Landsting

Post: 118 82 Stockholm, Besok: Hornsgatan 20
Tfn: véxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
Org nr: 222000-0315, info@skl.se, www.skl.se
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Inledning

En vardig vard for de aldsta

Vi star idag infor en befolkning som blir allt aldre och antalet personer i stort behov av
vard och omsorg kommer att 6ka kraftigt. Att aldras behéver inte i sig betyda
funktionsnedsattning, en 75 aring idag har béattre funktionsférmaga an for 30 ar sedan,
men samhallet maste anda rusta for att en storre andel av befolkningen ar mycket
gamla personer.

En betydande del av dessa aldre behover bo pa sarskilt boende. De utgdr nagra av
samhallets mest skora och behdvande individer. Att sakerstélla en god, vérdig och for
individen anpassad vard och omsorg for dem tillhor darmed en av samhallets allra
viktigaste uppgifter. Medarbetarna pa landets aldreboenden &r den enskilt viktigaste
faktorn for att kunna ge en god kvalité for de aldre. Det ar darfor viktigt att
medarbetarnas kunskap och drivkraft tas tillvara i arbetet med att forbattra omsorg och
tillsyn nattetid for sérskilda boenden.

Rekommendationen — ett verktyg for kvalitetsarbete

For att starka kvaliteten pa omsorgen nattetid pa sarskilda boenden for aldre har
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i dialog med kommuner, Féreningen
Sveriges socialchefer, FAMNA och Vardforetagarna tagit fram denna
rekommendation.

Bakgrunden é&r att regeringen varen 2016 avslog Socialstyrelsens forslag till
bemanningsforeskrifter for sérskilt boende for &ldre. Socialstyrelsens uppdrag med
foreskrifterna var att sakerstalla en trygg och individanpassad omsorg samt forsékra
sig om att det pa sérskilda boenden for dldre skulle finnas personal dygnet runt som
utan dréjsmal kunde hjalpa de aldre.

Istallet for bemanningsforeskrifterna valde regeringen att fortydliga
Socialtjanstforordningen (2001:937, 2 kap 38). Dar framgar det att den enskildes
behov ska vara styrande och att personal ska finnas tillganglig dygnet runt.

For att ytterligare stotta kommunernas arbete med 6kad kvalitet nattetid i sérskilt
boende for aldre har SKL tagit fram denna rekommendation dér de omraden anges
som kraver ett sérskilt fokus i fornyelse- och forbattringsarbetet.

Syfte, mal och malgrupp

Malgrupp for rekommendationen ar kommunerna i rollen som uppdragsgivare och
arbetsgivare samt alternativa utforare i tillampliga delar. De omraden som
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uppmarksammas ar digitalisering, arbetsmetoder och bemanning. SKL noterar sarskilt
att det finns en viktig utvecklingspotential vad galler vélfardsteknik.

Implementering i dialog med kommuner och andra intressenter

Nagra av framgangsfaktorerna for rekommendationen &r att den bygger pa en
forstaelse for de forutsattningar som finns i landets kommuner. | arbetet med
rekommendationen har SKL darfor fort en dialog med socialchefer, aldreboende-
chefer och underskoterskor. Sammantaget har ett 60-tal kommuner medverkat.
Dessutom har dialog forts med brukarorganisationer, fackliga organisationer och
regionala representanter.

For att gora rekommendationen till verklighet krdvs ett gediget forankringsarbete. Har
kommer SKL att medverka till spridning av rekommendationen i dialog med
kommunerna.

Ansvarsfordelning och géllande réatt

Ansvarsfordelning och kvalitet

Varje kommun ska ha en fungerande socialtjanst med ansvar for bland annat
aldreomsorgsfragor. Kommunen och dess ledning har det yttersta ansvaret for att aldre
i kommunen far det stod och den hjélp de behover.

Inom varje kommun &r det socialndmnden som har ansvaret fér verksamhet riktad till
behdvande oavsett utforare.

Det framgar av socialtjanstlagen att insatser inom socialtjansten ska vara av god
kvalitet. For att uppna god kvalitet kravs rattssakerhet, den enskildes medinflytande
och insyn, respekt for den enskildes integritet och ett professionellt bemdtande. Den
enskilde ska kanna sig trygg i motet med socialtjansten och det stod han eller hon far.
For att uppna god kvalitet behdver verksamheten anvanda sig av ett genomtankt
arbetssatt. Det forutsatter att personalen har lamplig utbildning och erfarenhet samt far
ett bra stod och réatt forutsédttningar att utfora ett arbete av god kvalitet.

Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlépande utvecklas och séakras.
Syftet med ledningssystemet ar att uppna god kvalitet inom vard och omsorg genom
att verksamheterna uppfyller de krav och mal som géller enligt lagar, foreskrifter och
allménna rad. Ledningssystemet ska anvandas for att planera, leda, kontrollera, félja
upp, utvardera och forbéattra verksamheten. Socialstyrelsen har gett ut foreskrifter och
allménna rad hur det systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas (SOSFS 2011:9)

Lagrum sarskilda boenden

Det lagrum som reglerar socialtjansten och dldreomsorgens sarskilda boenden &r de
grundladggande bestdmmelserna om integritet, sjalvbestdmmande och god kvalitet. De
aterfinns i 1 kap. 1 8, 3 kap. 3 §, 4 kap. 1 § samt 5 kap. 58 socialtjanstlagen
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(2001:453). Bestdammelserna i 5 kap. 4 § samma lag om att socialtjanstens omsorg om
aldre ska inriktas pa att de far leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande
(vardegrund) har ocksa betydelse.

Socialstyrelsen foreskrift om dokumentation (SOSFS 2014:5) géller &ven sarskilda
boenden for aldre.

Andring av socialtjanstforordningen 2016

Socialtjanstférordningen &r sedan den 15 april 2016 foréandrad. | férordningen har
regeringen fortydligat kommunernas ansvar kring bemanningen nattetid i sarskilt
boende for &ldre.

Andringen av socialtjanstforordningen (2001:937) lyder enligt féljande:

" | en sadan sarskild boendeform som avses i 5 kap. 5 § socialtjanstlagen (2001:453)
ska det, utifran den enskildes aktuella behov, finnas tillgang till personal dygnet runt
som utan dr6jsmal kan uppméarksamma om en boende behover stéd och hjalp. Den
boende ska ges det stod och den hjalp som behdvs till skydd for liv, personlig sakerhet
eller halsa.”

| kommentarerna framkommer att syftet med lydelsen utifran den enskildes aktuella
behov” &r att tydliggora att utgangspunkten for det foreslagna tillagget ar den
enskildes medicinska och sociala behov.

Vidare skriver man i kommentarerna att:

’Kravet pa tillgang till personal villkoras med andra ord utifran den enskildes
forutsattningar samt behov av stdd och hjalp. Socialndmnden kan till exempel placera
aldre i en sa kallad servicelagenhet med trygghetslarm.

Vidare fortydligas att de aldre som placeras i exempelvis demensboenden och behdver
dygnet runt vard ska tillférsakras detta. Finns behov av narvarande personal pa
boendet ska det finnas.

Socialnamnden kan fortsatt anpassa tillgangen till personal i férhallande till de aldres
olika behov i ett boende, dar en enskild person kan vara i behov av mer stdd och hjalp
an en annan.

Genom att utga fran den enskildes behov, undviks en reglering som innebar att alla de
sarskilda boendena pa ett generellt och preciserat vis ska ha tillgang till personal
dygnet runt med en viss personalstyrka.

Tillagget av begreppet aktuella” ger socialnamnden ett incitament att géra en
kontinuerlig anpassning av stod och hjalp utifran den enskildes behov. Av detta féljer
att personalen ska uppméarksamma den aldres behov av stéd och hjalp samt vid behov
forandra tillgangen till personal.
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Forordningen reglerar inte pa vilket satt personal kan uppmarksamma att en boende
har behov av hjalp och darfor kan den som bedriver ett sarskilt boende sjalv bedéma
pa vilket satt tekniskt stod kan vara lampligt. Det ar viktigt att tekniskt stod anvands
pa ett sddant satt att det inte &r till nackdel for den enskilde.”

Vad sager Inspektionen for vard och omsorg (1VO)?

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har tagit fram ett bedomningsstod for tillsyn
vid sérskilt boende for aldre. Det beddmningsstdd som IVO idag anvander &r inte fullt
ut anpassat till andringen i socialtjanstférordningen som ror sérskilt boende. Det
beddmningsstodet ar nu under omarbetning och kommer, som SKL uppfattar det, inte
vara i konflikt med dessa rekommendationer

Beddmningen betonar individualisering och de faktorer IVVO lyfter fram ar att det ska
finnas tillrackligt med personal fér planerade och oplanerade insatser.

IVO beddmer att personalbehovet dven paverkas av:
e Lokalernas utformning
e Individens behov
e Lasta dorrar (begransningsatgarder)
e Tekniska losningar
v' Samtycke
v Integritet

Utgangspunkter

| denna rekommendation gor SKL en sammanvégd analys och bedémning utifran
lagstiftning, 1IVO: s beddmningsstdd vid tillsyn samt de iakttagelser som gjorts vid
kommunbesok och de samtal som genomforts med foretradare, brukarorganisationer och
medarbetare.

Vikten av individuell behovsbeddmning

Den individuella behovsbeddmningen &r grunden for hur varden och omsorgen planeras
och genomfors. Bedomning av behov kan goras av bistandshandlaggare, enhetschef, ett
team bestaende av flera yrkeskategorier, och av baspersonal i aktuella situationer.
Bemanning efter behov ansvarar enhetschefen for, men ytterst férdelar socialndmnden
och kommunstyrelsen resurserna.

De 60 kommuner som SKL haft kontakt med inom ramen for arbetet med
rekommendationen har olika l6sningar for individuella 6verenskommelser.
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Arbetssatten utgar fran individens behov och paverkas aven av tillgang till
valfardsteknik. Vid nedsatt beslutsformaga/funktionsnedsattning blir fragan komplex och
kraver en genomarbetad metodik dar anhdriga ar en viktig aktor

Tillsyn nattetid innebar ocksa risk for att stéra nattsomnen och skapa oro.
Socialtjanstlagens intentioner &r att individen sa langt som majligt ska fa behalla sin
integritet och sjélvstandighet. Det &r darfor viktigt att gora individuella
6verenskommelser kring omsorg och tillsyn nattetid med de som kan ge sitt samtycke,
samt hitta metoder for att utrona hur de med begransade mojligheter till samtycke kan
medverka till planeringen av tillsynen.

Boendemiljon

Lokalernas utformning kan stérka eller minska mojligheterna till dverblick dver
situationen for de boende. Det paverkar varden och omsorgen nattetid da bemanningen ar
lagre i forhallande till dagen. Bristande lokaliteter kan kompenseras genom anvandning
av tekniska hjalpmedel och/eller forstarkt bemanning. Vid ny- och ombyggnation &r det
av stor vikt att hansyn tas till mojligheter till god 6verblick.

Bemanning

Socialtjanstforordningen anger att personal utan dréjsmal ska uppmarksamma behov av
hjélp och ge hjélp till dldre pa sarskilt boende. Att uppmarksamma behov utan dréjsmal
kan, som framgar i socialtjanstforordningen, géras med saval teknik som utokad
bemanning. Nar behov av stéd och hjélp har uppmarksammats ska det tillgodoses. Hur
och hur snabbt detta ska ske maste utga fran den enskildes behov av stod och hjalp.

Bemanningen nattetid bor darfor vara anpassad for att sa effektivt och flexibelt som
mojligt mota detta behov, exempelvis genom ett anpassningsbart schema. Det ar en
viktig forutsattning for att fa en bade kostnadseffektiv och kvalitativ verksamhet. Andra
viktiga faktorer att ta h&nsyn till vid bemanning &r mojligheten for personalen att arbeta
heltid, och ge medarbetarna sadana forutsattningar att de klarar att arbeta utifran de
aldres aktuella behov, vilka kan skifta 6ver tid. Det kan betyda att personal ska kunna
stalla om och arbeta pa flera olika arbetsplatser i relation till det aktuella vard- och
omsorgsbehov som finns.

Digitalisering och nya arbetssatt

Digitaliseringen medger helt nya mojligheter att férandra arbetssatt och i storre
utstrackning ta vara pa den aldres egna formagor och forutséttningar. Inte minst kan
digitala losningar anvandas pa sarskilda boenden for att 6ka trygghet, sjalvstandighet och
digital delaktighet. Exempel pa detta ar digitala trygghetslarm, sensorer for att
uppmarksamma behov, nattkameror och olika former av kommunikationshjalpmedel. En
viktig fraga ar hur arbetssétt och metoder kan méjliggora att dven personer med nedsatt
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beslutsformaga far del av vélfardsteknik. De positiva effekter som kan uppnas med
valfardsteknik maste komma aven denna grupp till del.

Flera kommuner har utvecklat anvandningen av valfardsteknikens mojligheter men det
finns ett behov av att 6ka takten for att ge nya mojligheter att tillgodose manniskors
behov av individuella 16sningar.

Samtidigt som digitaliseringen ger stora mojligheter stalls stora krav pa att kommunen
tanker igenom anvandandet bland annat utifran foljande faktorer:

e Gallande lagstiftning, foreskrifter och praxis, exempelvis personuppgiftslagen
(PUL), bestammelser om dokumentation enligt SOSFS 2014:15 och
Datainspektionens krav.

e Informationssékerhet

e Samtycke och beslutsformaga

e Integritet

e Infrastruktur

e Upphandling

e Drift, forvaltning och support

o Kvalitetssakring

e Delaktighet hos brukare och anhdériga

e Medarbetares forutséttningar, arbetsforhallanden och digital kompetens

e Information, kommunikation och utbildning

e Jamlikhet och jamstélldhet

Digitalisering — en strategisk fraga for hela kommunen

Fragor om digitalisering kan inte endast hanteras separat inom en kommuns olika
verksamhetsomraden utan behdver i stor grad samordnas. Det finns framfor allt ett
behov fér kommunen att kraftsamla kring kommungemensamma grundlaggande
forutsattningar som underléttar verksamhetsutveckling genom digitala 16sningar. Det
handlar bland annat om att pa en dvergripande kommunniva ta ansvar for ledning och
styrning kring gemensam infrastruktur i form av bredband. | dagslaget ar det
exempelvis manga sarskilda boenden som helt saknar den nddvandiga tekniska
infrastrukturen som behovs for att digitaliseringens mojligheter ska kunna realiseras.

Darut6ver finns dven mycket att vinna pa en 6kad samverkan mellan kommuner inte
minst vad galler omraden som infrastruktur, juridik, upphandling, standarder for
informationssakerhet och arkitekturprinciper for en sammanhallen digital offentlig
forvaltning.

SKL:s styrelse beslutade i november 2016 om en ”Handlingsplan for gemensamma
forutsattningar for digital utveckling i kommuner och landsting” som ger stod i detta
arbete.
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Natten paverkas av dagens aktiviteter

Hur natten blir paverkas av dagens aktiviteter och vice versa. God mat, ett meningsfullt
socialt innehall och mojlighet till utevistelse med fysisk aktivitet under dagen bidrar till
en god nattsémn. En god nattsémn ger & andra sidan ork till dagens aktiviteter och kan
minska behov av somn dagtid. Har krévs en helhetssyn och gemensam planering anpassat
utifran den enskildes behov och 6nskemal.

Det &r inte givet att en l6sning fungerar for alla. | manga kommuner ar det rutin att personalen
tittar till den aldre ett par ganger nattetid for att sakerstalla att hen sover och att inget ovéntat
intraffat. Men att ndgon tittar in nattetid kan dven vara storande. En ost6rd miljo utan onddiga

besok, medverkar till en battre nattsémn och kan minska behov av medicinering.

Nattsomnen paverkas positivt av evidenshaserade arbetssatt. Optimal medicinsk
behandling vid hjartsvikt, diabetes och smarta ar exempel pa viktiga insatser.
Lakemedelsgenomgangar dar individuell justering av personens hela lakemedels-
behandling gors bidrar till basta mojliga hélsa och leder dessutom till en lag anvandning
av somnmedel och lugnande medel. Systematiskt arbete nar personen har
beteendemassiga och psykiska symptom vid demens bidrar ocksa till minskad oro och
battre nattsomn. Andra viktiga omraden att beakta &r att undvika lang nattfasta och
sékerhetsstalla god munhygien.

Chefen och ledarskapets betydelse

Sarskilda boenden ar en verksamhet som stéller stora krav pa ledarskapet. Verksamheten
omsétter betydande ekonomiska varden och bedrivs dygnet runt. Att leda verksamheten
handlar bade om att ge en god omvardnad till personer som behdver omfattande vard och
omsorg och att leda flera personalkategorier utifran olika lagrum och kulturer.
Verksamheten maste ocksa kunna attrahera och behalla medarbetare samtidigt som man
fornyar arbetssétt, infor valfardsteknik och moter en ny generation av aldre med 6kade
krav pa individualiserad hjalp.

Ett narvarande och kompentent ledarskap ar en nyckelfraga for att klara av
omstéllningen. En utmaning ar att natten préaglas av sjalvstandigt arbete, ofta utan just
narvarande ledarskap. Nattpersonal har av naturliga skél inte mojlighet att traffa sin chef
lika ofta som dagpersonalen.

Kommunerna uppger att det finns ett behov av att planeringen och genomférandet av
nattens arbete blir &n mer transparent. Schemaldggning har stor betydelse foér mojligheten
att bemanna efter behov. Om detta ska kunna bli verklighet behdver nattpersonalens
situation och schemal&ggning belysas och adresseras.
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Rekommendation

SKL rekommenderar kommunerna att starka och utveckla kvalitén enligt foljande fyra
nedanstaende punkter.

Koll pa laget

Socialtjansten behover gora individuella beddmningar kring enskilda behov av omsorg
och tillsyn pa natten. Resultatet maste vagas samman med de forutsattningar som finns i
forhallande till lokaler och teknik pa respektive sarskilt boende. Ledningen behover i
storre utstrackning ta reda pa hur personalen bedriver arbetet under natten. Detta kan ske
genom kontinuerlig dialog och méten med medarbetare.

Planera utifran individens behov

Verksamheten behdver sékerstélla att respektive individs behov av omsorg och tillsyn
nattetid tillgodoses. Det &r idag ovanligt att de individuella behoven finns
uppmaérksammade i genomforandeplaner eller att det finns enskilda 6verenskommelser
hur den aldre vill ha sin omsorg och tillsyn pa natten.

En planering behdver genomféras med den dldre och den dldres anhoriga vad géller
omsorgsinsatser och tillsyn. Planeringen dokumenteras i genomférandeplanen och
behover foljas upp kontinuerligt. Av erfarenhet vet vi att aldres behov férandras bade vad
galler sjukdomar och oro Vid planeringen bor sarskilt uppmarksammas pa vilket satt
valfardsteknik kan anvéandas for tillsyn och trygghet.

Né&r verksamheten utvecklat rutiner for att forsékra sig om en storre kunskap kring de
individuella behoven maste hansyn ocksa tas till att behovet skiftar 6ver tid. Det kraver
ocksa arbetssatt med en flexibel bemanning och schemalaggning.

Ta fram en strategi for att utveckla digitaliseringens majligheter

Socialtjanstférordningen ger utrymme foér kommunerna att sjalva vélja hur individens
behov ska kunna tillgodoses, och hur digitala I6sningar kan vara en del av det. Digitala
I6sningar ska tillgodose den enskildes integritet, behov av trygghet och samtidigt
mojliggora att personal nyttjas pa basta sétt.

Kommunen bor utarbeta en 6vergripande strategi som pa ett tydligt sétt visar hur
digitaliseringens mojligheter ska tas tillvara. Strategin behéver exempelvis omfatta
omraden som infrastruktur, informationssékerhet, juridik, finansiering, standardisering
och former for samverkan med andra kommuner. Strategin bor beslutas av
kommunstyrelsen och kan exempelvis innehalla:

e Politisk viljeinriktning
e Vardegrunder och forhallningssatt for arbetet
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e Handlingsplan med konkreta atgarder for att den politiska viljeinriktningen
ska nas

e Faststallda mal pa olika nivaer och i olika verksamheter i organisationen

e Hur strategin forhaller sig till alternativa utforare

e Hur samverkan med andra kommuner, alternativa utforare, leverantorer och
invanare ska etableras

For att 6ka takten i inforandet av nya arbetssatt i &ldreomsorgen behover strategin
kompletteras med mer verksamhetsndra handlingsplaner som stottar verksamheten i
valet av basta mojliga I6sning i forhallande till arbetsmetoder, arbetsmiljo samt
brukarnas formagor och behov av medbestammande, sjalvstandighet och trygghet. For
att framgangsrikt kunna utveckla och inféra nya arbetssatt behovs aven
kompetensutvecklande insatser for alla berérda medarbetare. Det behdvs dven for att
anvandningen av digitala I6sningar ska ligga i linje med tillsynsmyndigheternas krav
samt for att det ska bli en fraga for kommunens hogsta ledning att ta hansyn till i
kommande verksamhets- och budgetplanering. Ratt anvand ger digitala I6sningar
mojligheter for att utveckla verksamhetens kvalitet samtidigt som det 6kande behoven
hos en aldrande befolkning béttre kan tillgodoses.

Ledarskap

Ledarskapet inom sarskilt boende for dldre behover stérkas for att forandringsarbetet med
att identifiera och infora nya arbetsséatt tillsammans med 6kad teknikanvandning ska
kunna genomforas. Det handlar da inte enbart om den narmaste chefen pa aldreboendet
utan &ven om att forvaltningsledningen tar ett aktivt ansvar for forbattrings- och
kvalitetsarbetet.

Kommunerna bor ocksa sékerstalla att det finns tillgang till arbetsledning nattetid. En
nyckelfraga ar flexibilitet i bemanning for att kunna méta aldres behov som forandras
éver tid. Kommunledningen behover stodja, medverka och folja utvecklingsarbetet da
forvantat 6kad teknikanvandning paverkar rutiner, organisering och arbetskultur.
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Implementering

SKL kommer under 2017 att ge stdd till landets kommuner avseende tillampningen av
rekommendationen. Foljande stodinsatser planeras:

Identifiera, dokumentera och sprida goda exempel
Lansgemensamma dialoger

Workshops

Webbsandningar riktade till baspersonalen och chefer.
Ta fram underlag for upphandling av valfardsteknik
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SJOBO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Vérd- och omsorgsnimnden 2017-06-20

§ 71 Dnr 2017/120

Redovisning kostnad per brukare dldreomsorg och verksamhet for
personer med funktionsnedsattning 2016

Viard- och omsorgsnimndens beslut
1. Véard- och omsorgsndmnden tackar for presentationen och ldgger denna till
handlingarna.
2. Med resultatet av analysen som grund ger vdrd- och omsorgsndmnden
forvaltningen f6ljande uppdrag:
- Inom LSS ska kostnaderna analyseras och ett resursfordelningsinstrument
utarbetas och inforas, detta ska ligga till grund for de resurser som medfoljer
kunden 1 bostad sévél som daglig verksamhet
- Inom hemsjukvard ska schabloner utarbetas som kan komplettera sol insatser 1
hemvard
- Inom hemtjinst ska en rod trad utarbetas som ger koppling mellan
bistindsbeddmda insatser/schabloner — planerad tid — utford tid

Sammanfattning
Vérd- och omsorgsforvaltningen har under véren deltagit i Kostnad Per Brukare
(KPB).
Metoden KPB inom dldreomsorg och personer med funktionsnedsittning
baseras pd Sveriges Kommuner och Landstings gemensamma principer for KPB.
Resultatet redovisas 1 olika anlyser:

e Brukarmixanalys

Syftet med denna analys &r att undersoka om vi har valt mest kostnadseffektiv
strategi for var insatsmix i forhdllande till brukarnas behov. Hur ser vér brukarmix
ut? Vilka grupper

av brukare kraver stora resurser? Har vi fler ytterfall an andra kommuner?

e Analys av produktivitet

Syftet med denna analys &r att jimfora vér produktivitet med andra kommuner per
insats, en s.k. nyckeltalsjimforelse. Har vi hogre kostnader for insatserna per
timma/dygn i forhéllande till andra kommuner? Vad beror detta pa?

e Konsumtionsanalys

Syftet med denna analys &r att jamfora kostnaden per invénare, dvs relatera
kostnaderna till bade invanare och brukare. Ger vi mer insatser i var kommun 1
forhallande till

andra kommuner? Hur ser var medelkostnad ut i forhéallande till andra? Beror
detta pé befolkningens struktur eller pd vér produktivitet?

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SJOBO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Vérd- och omsorgsnimnden 2017-06-20

Beslutsunderlag
Slutpresentation kostnad per brukare 2016 Sjobo dldre och personer med
funktionsnedsittning.

Protokollet skall skickas till
Ledningsgruppen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SJOBO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Vérd- och omsorgsnimnden 2017-06-20

§72 Dnr 2017/123

Skrivelser Von juni 2017

Vird- och omsorgsnimndens beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Sammanfattning
For véard- och omsorgsndmndens kdnnedom foreligger foljande skrivelser, beslut
och meddelande:
e Fran Brukar- och anhorigrad i sydostra Skéne, Protokoll frdn méte 2017-
04-18.
e Fran Kommunstyrelsen, Tillstand att hyra lokaler for verksamhetsomrade
hemtjanst.
e Fran Kommunfullmiktige, 100% Fossilbranslefritt Skane 2020.
o Kommunalt Pensionérsrad, Minnesanteckningar fran mote 2017-05-30.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Vérd- och omsorgsnimnden 2017-06-20

§ 73 Dnr 2017/124
Information Von juni 2017

Vird- och omsorgsnimndens beslut
Vard- och omsorgsndmnden tackar for informationen och ldgger denna till
handlingarna.

Sammanfattning

Forvaltningschef Eva Gustafsson informerar om

- Temadag pd em den 26 september for nimndens ledamoter och samtliga
forvaltningschefer.

- Personalsituationen avseende enhetschefer.

- Vikariesituationen infér sommaren avseende samtliga personalkategorier.

- Kommunévergripande projekt med s.k. extratjénster 1 samarbete med
arbetsformedlingen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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