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Datum Dnr

SJOBO 2017-11-13 2017/187

KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och
omsorgsforvaltningen

Information Brukarundersokning Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen 2017

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tackar for informationen och lagger denna till handlingarna.

Sammanfattning av drendet

P& regeringens uppdrag gor Socialstyrelsen undersokningar om dldres uppfattning om
varden och omsorgen om &ldre.

Resultatet publiceras i en rapport, och dessutom anviinds vissa delar i rapporten Oppna
jamforelser av varden och omsorgen om &ldre.

Beslutsunderlag

Information om Sjdbos resultat i den nationella brukarundersokningen l&dmnas vid
sammantridet.

Vérd och omsorgsforvaltningen

Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och omsorgsforvaltningen

0416-27234
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 wWwWw.sjobo.se
27580 SJOBO Sjobo (vaxel)



.534 Socialstyrelsen

Sa tycker de dldre om dldreomsorgen 2017

Resultat for Sjobo
Hemtjanst



Om undersokningen Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen? 2017

* Syftet med undersdkningen ar att kartldgga de dldres
uppfattning om sin vard och omsorg. Resultaten anvands for
j@mfdrelser mellan kommuner och verksamheter och som
underlag fér utveckling och férbdttring av véarden och
omsorgen om de dldre.

e Samtliga personer, 66 &r och dldre, som den 31 december 2016
hade hemtjdnst eller bodde pd& sarskilt boende har f&tt
mojlighet att besvara en enkdt. Personer som enbart hade
hemtjanstinsatser i form av matdistribution och/eller
trygghetslarm eller som enbart hade beslut om korttidsboende
ingick dock inte i undersokningen.

ﬁ SOCi&lStnylSEn Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen?e 2017
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Undersdkningen genomférdes fran mitten av mairs till och
med 26 maj 2017.

Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de
analyser som finns i rapporter och presentationsmaterial.
Institutet fOr kvalitetsindikatorer AB har genomfort
datainsamlingen pd uppdrag av Socialstyrelsen.

Ett tekniskt problem uppstod vid programmering av urvalet
som gjorde att de som var 65 &r och som hade hemtjdnst
eller bodde pd sarskilt boende inte fick en enkdt. Darfor ar
madlgruppen fér 2017 ndgot féréndrad. Av de berdrda ér 0,3
procent i sarskilt boende och 0,8 procent i hemtjanst, av
den totala malgruppen pd nationell nivd. Det motsvarar
cirka 1500 personer av den totala gruppen pd cirka 220 000.

P& www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning finns mer aftt
|&sa om de nationella resultaten. Resultat finns ocksé
redovisade per I[&dn och kommun samt for verksamheter ner
till minst 7 svarande.

&. Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen?e 2017
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Resultat pa kommunniva
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Resultaten for er kommun

Det har ar en sammanstdlining av resultaten for er
kommun frén undersdkningen

Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen? ar 2017.
Du hittar enkdten pd Socialstyrelsens hemsida
www .socialstyrelsen.se/aldreundersokning

Nedan féljier nGgra bilder om deltagarna. Ddrefter
presenteras Arets resultat for olika omrdden med
utgdngspunkt fran frdgorna i enkdten. Den sammantagna
nojdheten presenteras for totalen i kommunen och med
hansyn fill kdn, dlder och regiform. J&imforelser mellan dren
2015, 2016 och 2017 sker for omrddena inflytande,
utforande och bemotande samt tfrygghet och
tillganglighet.

ﬁ SOCi&lStnylSEn Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen?e 2017
8



Arets deltagare




Deltagare

Totalt svarade 921 634 personer pd drets enkdt for dldre
med hemtjénst, vilket ar 63,4% av de tillfrdgade.

| Sjdbo svarade 120 personer, vilket ar 62,5% av de
tillfrdgade.

ﬁ. Socialstyrelsen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de éldre om dldreomsorgen? 2017
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Kon och alder hos kommunens
deltagare

BEMAn 166-79 ar
EKvinnor m80 &r eller aldre
ﬂ Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgeng 2017
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Egenupplevd halsa hos kommunens
deltagare

Hur beddmer du ditt Har du besvar av
allmdanna hdlsotillsténd? dngslan, oro eller dngeste

Ngj
mJa, |afta besvar
Ja, svara besvar

[IMycket gott/ganska gott
EN&gorlunda
Ganska ddligt/Mycket ddligt

ﬂ Soclalstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgeng 2017
12



Egenupplevd halsa hos kommunens
deltagare forts.

Hur ar din rorlighet inomhus? Bor du tillsammans med

22%

=

50%

ﬂ Socialstyrelsen

NnAgon annan vuxen?

mJa

mJag forflyttar mig sjélv utan mNej

svarigheter

mJag har vissa svarigheter att
férflytta mig sjalv

Jag har stora svérigheter
eller kan inte alls férflytta mig
sjalv

Kdalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen? 2017 10
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Resultatoversikt ar 2017




Andel positiva svar

Resultat redovisas som andelen positiva, d v s andelen |
procent av de svarande som avgivit ett positivt svar. For
narmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas
som positiva, se mer om undersdkningen pd

www .socidlstyrelsen.se/aldreundersokning

ﬁ. Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen?e 2017
15


http://www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

De fem fragor ddr andelen positiva

svar ar hogst

Fér bra bemotande frén personalen

Ké&nner fortfroende for personalen
Ar sammantaget ndjd med
hemtjdnsten

Personalen kommer p& avtalad tid

Kdanner sig trygg hemma med
hemftjanst

.@‘ Socialstyrelsen

7
91
91
90
89
20 40 60 80 100
5i6bo Procent
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de éldre om dldreomsorgen? 2017



De fem fragor dar andelen positiva
svar ar lagst

Besvdaras inte av ensamhet 38

Vet vart man vander sig med 61
synpunkter och klagomal

Kan pd&verka vid vilka tider man far 64
hjdlp

Personalen brukar informera om 72
tillfalliga férandringar

Personalen har tillrGckligt med tid fér 84
arbetet | | | |
0 20 40 60 80 100
Procent
Sjébo
.@. SOCiEllSl)’I'EISEn Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen?e 2017
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Sammantagen nojdhet i kommunen




Hur nojd eller missnojd ar du samman-
taget med den hemtjanst du har?

Andel positiva svar i kommunen

Totalt 91

Kvinnor 92

Svarande &r den dldre sjdlv eller bg
ihop med ndgon | | | |

Svarande dr ndgon annan &n den 87

Aldre
Enskild regi For f& svarande
91

Offentlig regi | | | |
0 20 40 60 80 100
Procent

ﬁ SOCi&lStYI'EISEn Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen?e 2017 16
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Samtliga fragor med referensvdrden




Andel positiva svar inom omradet
kontakter med kommunen

Ar handl&ggarens beslut anpassat
efter dina behov?

Fick du vdlja utférare av
hemijanstene Med utférare menar vi
kommunal hemtjénst eller olika
foretag och organisationer.

Vet du vart du ska vanda dig om du
vill framféra synpunkter eller klagomal
pd hemtjdnsten?

0 20 40 60 80 100
Procent

Sjobo ® Sk&ne lan = Riket

ﬂ Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgeng 2017
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Andel positiva svar inom omradet
inflytande

Brukar personalen ta hansyn fill dina
&sikter och 6nskemdl om hur hjdlpen
skall utféras?

Brukar du kunna pdverka vid vilka
fider personalen kommmer?

0 50 100

Sjdbo ™ Skéne l&n = Riket Procent

.ﬁ‘ Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgeng 2017
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Andel positiva svar inom omradet
hjalpens utforande

87
Hur tycker du personalen utfor sina 86
arbetsuppgiftere
88
Brukar personalen komma pd avtalad 85
tide 83
90
Brukar personalen ha tillrGckligt med tid 82
for att kunna utféra sitt arbete hos dig?
84
Brukar personalen meddela dig i 68
forvag om tillfalliga férandringar? T.ex. 64
byte av tid/dag, férseningar, 72
personaldndringar etc. : :
0 20 40 60 80 100
Procent

Sjdbo ® Skéne Ian = Riket

.ﬁa Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgeng 2017
23



Andel positiva svar inom omradet
bemotande

Brukar personalen bemota dig pd ett
bra satte
7
0 50 100
Sidbo ™ Skéne 1&n = Riket Procent
ﬂ Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgeng 2017
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Andel positiva svar inom omradet
trygghet och tillganglighet

Hur tryggt eller ofryggt kdnns det att bo
hemma med stod frdn hemtjdnsten?

Kdnner du fértroende fér personalen
som kommer hem till dig?

Hander det att du besvdras av
ensamhet?

Observera att det dr nej svaren pd frégan om
ensamhet som redovisas som positiva svar

Hur 1ait eller svart &r det att f& kontakt _ 79
med hemtjénstpersonalen vid behov? /5
|

Observera att det ar de brukare som svarat mycket 87

IGtt eller ganska I&tt som redovisas som positiva svar

pd& denna frédga 0 50 100
Procent

Sjdbo ® Skéne lan = Riket

ﬂ Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2017
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Andel positiva svar inom omradet
hemtjansten i sin helhet

Hur nojd eller missnojd ar du
sammantaget med den hemtjdnst
du hare

91
Observera att det &r de brukare som svarat mycket
ndéjd eller ganska néjd som redovisas som positiva
svar pd denna frdga
0 50 100
Procent

Sjdbo ® Skéne Ian = Riket

.ﬁ‘ Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgeng 2017
26



Nagra jamforelser av resultaten for kommunen
aren 2015, 2016 och 2017




Inflytande, utforande och bemotande

Andel positiva svar i kommunen

Brukar personalen ta hansyn till dina
&sikter och énskemdl om hur hjdlpen
ska utférase

Brukar du kunna pdaverka vid vilka
fider personalen kommere

Hur tycker du att personalen utfor sina
arbetsuppgifter?

2015
2016
m 2017

Brukar personalen komma p& avtalad
tide

Brukar personalen ha fillrackligt med tid
for att kunna utféra sitt arbete hos dig?

Brukar personalen meddela dig i
férvag om tillfalliga férandringar?

Brukar personalen bemota dig pd ett
bra satte

0 50 100
Procent

ﬂ; SDCi&lStnylSEI'I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen?e 2017 25
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Trygghet och tillganglighet

Andel positiva svar i kommunen

Hur tryggt eller ofryggt kénns det aft
bo hemma med stdéd frén hemtjénstene

Kdnner du fértroende fér personalen
s

som kommer hem till dig? 2015

2016

Hur latt eller svart ér det att f& kontakt m 2017

med hemtjanstpersonal vid behov?e

Hur ndjd eller missndjd &r du
sammantaget med den hemtjanst du
hare

0 20 40 60 80 100
Procent

ﬂ Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen?e 2017
29



Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

&. Socialstyrelsen
30



.534 Socialstyrelsen

Sa tycker de dldre om dldreomsorgen 2017

Resultat for Sjobo
Sarskilt boende



Om undersokningen Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen? 2017

* Syftet med undersdkningen ar att kartldgga de dldres
uppfattning om sin vard och omsorg. Resultaten anvands for
j@mfdrelser mellan kommuner och verksamheter och som
underlag fér utveckling och férbdttring av véarden och
omsorgen om de dldre.

e Samtliga personer, 66 &r och dldre, som den 31 december 2016
hade hemtjdnst eller bodde pd& sarskilt boende har f&tt
mojlighet att besvara en enkdt. Personer som enbart hade
hemtjanstinsatser i form av matdistribution och/eller
trygghetslarm eller som enbart hade beslut om korttidsboende
ingick dock inte i undersokningen.

ﬁ SOCi&lStnylSEn Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen?e 2017
32



Undersdkningen genomférdes fran mitten av mairs till och
med 26 maj 2017.

Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de
analyser som finns i rapporter och presentationsmaterial.
Institutet fOr kvalitetsindikatorer AB har genomfort
datainsamlingen pd uppdrag av Socialstyrelsen.

Ett tekniskt problem uppstod vid programmering av urvalet
som gjorde att de som var 65 &r och som hade hemtjdnst
eller bodde pd sarskilt boende inte fick en enkdt. Darfor ar
madlgruppen fér 2017 ndgot féréndrad. Av de berdrda ér 0,3
procent i sarskilt boende och 0,8 procent i hemtjanst, av
den totala malgruppen pd nationell nivd. Det motsvarar
cirka 1500 personer av den totala gruppen pd cirka 220 000.

P& www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning finns mer aftt
|&sa om de nationella resultaten. Resultat finns ocksé
redovisade per I[&dn och kommun samt for verksamheter ner
till minst 7 svarande.

&. Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen?e 2017
33



Resultat pa kommunniva
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Resultaten for er kommun

Det har ar en sammanstdlining av resultaten for er
kommun frdn undersdkningen

Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen? ar 2017.
Du hittar enkdten pd Socialstyrelsens hemsida
www .socialstyrelsen.se/aldreundersokning

Nedan féljer ndgra bilder om deltagarna. Dérefter presenteras
Arets resultat for olika omrdden med utgdngspunkt frain
frdgorna i enkéten. Den sammantagna ndjdheten presenteras
for totalen i kommunen och med hdnsyn till kén, dlder och
regiform. Jamférelser mellan dren 2015, 2016 och 2017 sker for
omrédena boende- och maltidsmiljo, inflytande och
bemdtande samt trygghet och tillganglighet.

ﬁ SOCi&lStnylSEn Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen?e 2017
35



Arets deltagare




Deltagare

Totalt svarade 38 491 personer pd drets enkdt for dldre
inom sdrskilt boende, vilket ér 53,8% av de fillfrdgade.

| Sjobo svarade 69 personer, vilkket ar 53,5% av de
tillfrdgade.

ﬁ. Socialstyrelsen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de éldre om dldreomsorgen? 2017
37



Kon och alder hos kommunens
deltagare

BMan 1166-79 ar
EKvinnor m80 &r eller &ldre
ﬂ Socialstyre-lsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgeng 2017
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Egenupplevd halsa hos kommunens
deltagare

Hur beddmer du dift Har du besvar av
allmé&nna hdlsofillstdnd? dngslan, oro eller dngeste

Ngj
mJa, |afta besvar
Ja, svara besvar

[IMycket gott/ganska gott
EN&gorlunda
Ganska ddligt/Mycket ddligt

ﬂ Soclalstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgeng 2017
39



Egenupplevd halsa hos kommunens
deltagare forts.

Hur ar din rorlighet inomhuse

Jag forflyttar mig sjalv utan
svarigheter

., 27% mJag har vissa svarigheter
37% att férflytta mig sjalv
' Jag har stora svérigheter
eller kan inte alls forflytta
mig sjalv

ﬁ SOCi&lStYI'EISEn Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen?e 2017 10
40



Resultatoversikt ar 2017




Andel positiva svar

Resultat redovisas som andelen positiva, d v s andelen |
procent av de svarande som avgivit ett positivt svar. For
narmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas
som positiva, se mer om undersdkningen pd

www .socidlstyrelsen.se/aldreundersokning

ﬁ. Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen?e 2017
42


http://www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

De fem fragor ddr andelen positiva
svar ar hogst

Far bra bemotande frdn personalen 7

Kanner sig trygg pd sitt 94
daldreboende

Personalen tar h&nsyn till den aldres 93
egna d&sikter och dnskemal

Har I&tt att f& kontakt med 92
personalen pd dldreboendet vid
behov
Kanner fortroende for personalen 90
| | | |
0 20 40 60 80 100
Sjbo Procent
.@‘ SOCiEllSl)’I'EISEn Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen?e 2017 13
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De fem fragor dar andelen positiva

svar ar lagst

Besvdras inte av ensamhet

Personalen brukar informera om
tillfalliga férandringar

Vet vart man vander sig med
synpunkter och klagomdl

Har latt att f& tréffa Idkare vid
behov

Maojligheterna att komma utomhus
ar bra

.@. Socialstyrelsen

33

54

57

64

70

20
SjiBbo

44

40

60

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de éldre om dldreomsorgen? 2017

80

100
Procent



Sammantagen nojdhet i kommunen




Hur nojd eller missnojd ar du
sammantaget med ditt aldreboende?

Andel positiva svar i kommunen

Totalt

Man

Kvinnor

Svarande &r den dldre sjdlv eller
ihop med ndgon

Svarande dr ndgon annan dn den
Aldre

Enskild regi

Offentlig regi

89
m "’
87
o
| | | |
84
For f& svorlnde
89
! ! ! !
0 20 40 60 80 100
Procent

ﬁ SOCi&lStYI'EISEn Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen?e 2017
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Samtliga fragor med referensvdrden




Andel positiva svar inom omradet

boendemiljo

Fick du plats p& det dldreboende
du ville bo pd?

Trivs du med ditt rum eller ldgenhet?

Ar det trivsamt i de gemensamma
utrymmena?2

Ar det trivsamt utomhus runt ditt
boende?

66
68

74

0 20 40 60

Sjobo = Skéne IGn = Riket

.ﬁa Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgeng 2017
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80 100
Procent



Andel positiva svar inom omradet

mat och maltidsmiljo

Hur brukar maten smaka?
83

Upplever du att maltiderna p& ditt

dldreboende dr en frevlig stund p&

dagene

77
0 20 40 60 80 100
Sjébo = Skane 13n = Riket Procent
.ﬁa Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgeng 2017
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Andel positiva svar inom omradet
hjalpens utforande

73

Brukar personalen ha tillrGckligt med tid -

for att kunna utfoéra sitt arbete hos dig?
77

Brukar personalen meddela dig i férvag
om fillfalliga férandringar? T.ex. byte av
personal, dndringar av olika akfiviteter
etc.

Brukar du kunna pdverka vid vilka tider
du far hjalp? T.ex. tid for att

duscha/bada, gé och lagga dig efc.
73

0 20 40 60 80 100

Sjbo = Skdne I&n = Riket Procent

ﬂ Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2017
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Andel positiva svar inom omradet

bemotande

Brukar personalen beméta dig pd ett
bra satte

Brukar personalen ta hansyn till dina
asikter och énskemdl om hur hjdlpen
ska utférase

93

0 20 40 60 80 100

Sjdbo = Skdne I&n = Riket Procent

ﬂ Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgeng 2017
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Andel positiva svar inom omradet
trygghet

Hur tryggt eller ofryggt kdnns det att bo
pd& ditt dldreboende?
94
Kdnner du fértroende for personalen
pd ditt dldreboende?
90
0 20 40 60 80 100
Sjébo = Skane 18n = Riket Procent

ﬂ Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgeng 2017
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Andel positiva svar inom omradet
sociala aktiviteter

Hur ndjd eller missndjd ér du med de
akfiviteter som erbjuds pd ditt
dldreboende? 78
Ar mdjligheterna att komma utomhus
bra eller ddliga?
Hander det att du besvdras av 34
ensamhet?

34
Observera att det dr nej-svaren pd frégan om 33
ensamhet som redovisas som positiva svar |

0 20 40 60 80 100
Sjdbo = Skdne 1&n = Riket Procent
ﬂ Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2017
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Andel positiva svar inom omradet
tillganglighet

Hur 1&tt eller svart ér det att f& traffa
sjukskoterska vid behov?

Hur 1att eller svart &r det att f& traffa
[Gkare vid behov?

Hur &t eller svart ér det att f& kontakt
med personalen pd ditt dldreboende,
vid behov?

Observera att det ar de som svarat mycket IGtt 92
eller ganska Iétt som redovisas som positiva svar | | | |
pd dessa frdgor
0 20 40 60 80 100
Procent

Sjdbo ® Skéne l&dn = Riket

.ﬁa Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgeng 2017
54



Andel positiva svar inom omradet
hjalpen i sin helhet

Hur nojd eller missndjd ar du
sammantaget med ditt dldreboende?

Vet du vart du ska vénda dig om du vill
framféra synpunkter eller klkagomal pd
dldreboendete

57
0 20 40 60 80 100
Procent
Sjbo ® Skéne ldn = Riket
-ﬁn Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgeng 2017
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Nagra jamforelser av resultaten for kommunen
aren 2015, 2016 och 2017




Boende- och maltidsmiljo

Andel positiva svar i kommunen

Trivs du med ditt rum eller Ildgenhet?

Ar det trivsamt i de gemensamma
utrymmena?¢

Hur brukar maten smaka?

2015

o s o 201
Upplever du att maltiderna pa ditt e
aldreboende ér en frevlig stund p& dagen? m 2017

Hur ndjd eller missndjd édr du med de
aktiviteter som erbjuds pd ditt dldreboende?

Ar mojligheterna att komma utomhus
bra eller ddliga?

0 20 40 60 80 100
Procent

ﬂ Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen?e 2017
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Inflytande och bemotande

Andel positiva svar i kommunen

Brukar personalen ha fillrackligt med fid
for aft kunna utféra sitt arbete hos dig?

Brukar personalen meddela dig i forvag
om tillfalliga féréndringare

Brukar du kunna péverka vid vilka tider 2015
du fér hjslpe 2016
m 2017

Brukar personalen bemaéta dig
pd eft bra satte

Brukar personalen ta hénsyn till dina
Asikter och 6nskemdl om hur hjdlpen
ska utférase

0 20 40 60 80 100
Procent

ﬂ: Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen?e 2017
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Trygghet och tillganglighet

Andel positiva svar i kommunen

Hur tryggt eller ofryggt kanns det
att bo pd ditt dldreboende? 1 9)
94
Kanner du fértroende for personalen
pd ditt dldreboende? 21
90 2015
2016
Hur 1att eller svart ar det att f& kontakt = 2017
med personalen pd ditt dldrelboende,
vid behov? 92
Hur néjd eller missnéjd ér du 87
sammantaget med ditt dldreboende? 92
89
0 20 40 60 80 100
Procent
ﬂ Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen?e 2017

59

29



Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

&. Socialstyrelsen
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@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2017-11-10 2017/183

KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och
omsorgsforvaltningen

Ekonomisk uppfoljning 31 oktober 2017

Vird och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

1. Arbetsutskottet foreslar Véard- och omsorgsndmnden faststilla budgetuppfoljning tom
oktober 2017, enligt bilaga till protokollet och 6verldmna prognos, innebdrande ett
berdknat underskott med ca 1,4 mnkr f6r 2017.

2. Redovisning av atgérder for att nd ekonomisk balans dverldmnas till kommunstyrelsen.

3. Risk- och konsekvensanalys kommer infor vard- och omsorgsnamndens sammantriade
att upprattas 1 samarbete med fackliga organisationer

Sammanfattning av drendet

Enligt skrivelse fran ekonomiavdelningen angaende uppfoljningar 2017 skall vard - och
omsorgsndmnden 1dmna utfallsprognos per 31 oktober till ekonomiavdelningen den 6
november.

I budgeten aterfinns kommunens styrprinciper. Av principerna framgér bland annat
ndamndens ansvar 1 att sjdlva besluta om atgirder eller ge forslag till kommunfullmaktige
(undantagsfall) ndr underskott befaras.

I samband med beslut om Delérrapport 1 augusti, DR 2 har kommunfullméktige bl a
beslutat att vard- och omsorgsndmnden far i uppdrag att vidta atgarder for att na
ekonomisk balans 2017 och att i samband med uppf6ljningen per den 31 oktober
rapportera vilka atgérder som vidtagits samt dven gora en konsekvensanalys av de atgérder
som vidtas.

Beslutsunderlag

Utfallsprognos

Skrivelse angdende dtgidrder november
Forslag justering bemanning LSS-boende
Skrivelse uppfoljningar 2017
Styrprinciper

Vérd och omsorgsforvaltningen

Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och omsorgsforvaltningen

0416-27234
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 wWwWw.sjobo.se
27580 SJOBO Sjobo (vaxel)
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SJOBO

KOMMUN

Vard- och omsorgsnamnd
Uppfoljning Oktober manad 2017
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Drift:

Kommun-  Prognos-

Prognos bidrag tiserat
for helare helaret resultat
t 2017 2017 2017

Verksamhet
Kommundvergripande verksamhet 0 0 0
Politisk verksamhet 615 615 0
Verksamhet for funktionshindrade 100 997 99 600 -1397
Aldreomsorg 194 784 194 784 0
Summa Verksamhet 296 397 295 000 -1397

Kommunovergripande verksamhet

Prognos enligt budget for maltidsverksamhet skola-forskola. Beraknat underskott for poolverksamhet regleras mot respektive verksamhet och ingar i
dessa prognoser.

Politisk verksamhet

Prognos enligt budget.

Verksamhet for funktionshindrade

Prognostiserat underskott ligger kvar pA samma niva som féregédende prognos; ca 1,4 mnkr. Underskott avseende bostad med sarskild service enligt
LSS, bade for externa och egna boenden beréknas till 3,3 mnkr och avser bade nya placeringar, 6kade kostnader for befintliga placeringar och 6kat
bemanningsbehov for att méta speciella behov hos kunder inom de egna LSS-boendena. Utredning avseende inférande av resursférdelning inom
kommunens egna LSS-boende pagar i férvaltningen, och ett alternativ &r att kdpa en fardig modell som redan anvands i ett antal kommuner.
Underskottet vags delvis upp av dverskott avseende lagre volymer inom kopt verksamhet korttidstillsyn och korttidsvistelse, samt dverskott inom den
egna verksamheten avseende hemtjanst for personer upp till 65 &r, boendestdd och daglig sysselsattning inom socialpsykiatrin samt korttidsvistelse
LSS. Externt kopt verksamhet samt personlig assistans berdknas utifrdn nuvarande volymer.

Aldreomsorg

Inom aldreomsorgen beraknas utfall i nivd med budget, vilket innebar en férsamring av resultatet med ca 0,7 mnkr, jamfért med féregédende prognos.
Kostnaderna for bade hemtjanst och sarskilt boende har 6kat med ca 6-7% jamfort med motsvarande period forra aret. Inom hemtjansten beraknas
fortfarande ett mindre 6verskott, medan det inom sérskilt boende beraknas ett underskott pa ca 2 mnkr. Underskottet ar hanforligt till ett par boenden
dar bl a hég sjukfranvaro under sommaren medfort htga kostnader. Det har dven varit hog belastning pa vissa enheter, dd man hanterat kunder
med séarskilda behov. P& vissa boenden har lediga platser tillfalligt anvants till korttidsboende, da det varit fullt pa korttidsplatserna. Antalet personer
65- med insatser enligt socialtjanstlagen 6kar, dock inte i samma utstrackning som antalet invanare 65 ar och aldre. Samtliga aldersgrupper 6kar och
totalt finns det fn ca 70 personer fler an beréknat i resursférdelningen i budgetramen 2017. De omréden dar 6kningen forst mérks ar bistand i form
av trygghetslarm samt insatser fran fysioterapeuter och arbetsterapeuter med bl a 6kade kostnader for tekniska hjalpmedel, dar underskott
beraknats vid arets slut.

Gunilla Lynghed, 2017-11-06 20:05
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Investering:

Kommun-  Prognos-

Prognos bidrag tiserat
for helare helaret resultat
t 2017 2017 2017

Verksamhet
Verksambhet for funktionshindrade 850 850 -0
Aldreomsorg 4 350 4 350 -0
Summa Verksamhet 5200 5200 -0

Aldreomsorg

Hela investeringsvolymen planeras utnyttjas under aret. Vard- och omsorgsnamnden har beviljats féra éver 100 tkr fran éverskott
investeringsbudgeten 2016 och tillsammans med 2017 ars anslag for utbyggnad av it-stod och kundorienterade tekniska losningar kan installation av
tradlost natverk for surf och mail i gemensamma utrymmen samt kontorsdelar pa kommunens sarskilda boende genomforas under aret. Dock ar
detta inte dimensionerat for att vara de boendes priméara bredbandsuppkoppling. Avseende fasta anslutningar till respektive lagenhet utreds
kostnaderna av kommunens it-enhet. Enligt beslut i kommunfullmaktige i juni g&r kommunen 6ver fran leasing till inkop av bilar. 13 st bilar och en
buss skall bytas ut inom vard- och omsorgsnamndens verksamhetsomrade under 2017. Bilinképen har dock forsenats nagot i
upphandlingsforfarandet, innebérande att det &r oklart om leveranser av alla nya bilar kommer att ske under 2017. Om inte kommer nd&mnden
begéra att fa aterstdende anslag overfort till 2018.

Gunilla Lynghed, 2017-11-06 20:05
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Komplettering till budgetuppfoljning 31 oktober 2017

Atgiirder for att uppna budget i balans inom verksambhet for ildre:

Sarskilt boende

Tva av vara sirskilda boende har underskott som vi har kunnat identifiera beror dels pa hog
sjukfranvaro dels pa att inflyttade kunder har ett stort omvardnadsbehov som periodvis kriaver
personalforstarkningar.

Ansvariga chefer arbetar pa kort sikt med arbetsmiljon, planeringssystem,
rehabiliteringssamtal och ytterligare utredning av sjukfranvaro. Insatser fran Nova &r
etablerade.

P& lang sikt arbetar forvaltningen med att kvalitetssdkra introduktion av timanstéllda, rutiner
vid sjukskrivning, utbildning i ergonomi, omsorg om personer med psykisk ohélsa och
kognitiv svikt.

Atgirder for att uppna budget i balans inom verksamhet for personer med
funktionsnedséittning:

Gruppbostad/ bostad med sérskilt service
Verksamheterna for personer med funktionsnedsittning har ocksa ett underskott vilket giller
flera av enheterna.

Har behover genast ske en dversyn over dverensstimmelsen mellan beslut —
genomforandeplaner och utférda insatser. Digitala planeringssystem motsvarande det som
anvinds i hemtjdnst ska implementeras i verksamheterna. Forstarkningar av
personalbemanningen ska from nu férankras hos enhetschef som 1 sin tur forankrar hos
verksamhetschef.

Aven inom denna verksamhet har flera kunder under aret haft stora ofta svarlsta behov som
foranleds av funktionsnedséttningen i kombination med psykiskt ohélsa och missbruk.
Utbildningssatsningen som startade efter sommaren har kravt tid for personalen vilket dr en
kostnad, men innebér samtidigt en kompetensutveckling och ett lirande arbetssitt som
kommer att bidra till mera effektiva arbetsmetoder framdver.

Klagomal har skickats frn forvaltningen till Regionen psykiatriska vérd for att patala bristen
pa aterbesok mm for vissa kunder.

Ett forslag till viagledning for bestillare och utforare nér det géller goda levnadsvillkor for t ex
fritidsaktiviteter dr klart och ska presenteras for némnden i november.

Infoérandet av resursfordelningssystem har fordrdjts eftersom alla befintliga system har brister
men beslut om val av system kommer att ske snarast.

Ovanstdende forslag kommer fran forvaltningen och har endast diskuterats med ordférande
eftersom namnden sammantrader 1 slutet av november.
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Konsekvensanalys:

Forslagen méste forhandlas fackligt och risk och konsekvensanalyser méaste goras i samrad
med fackliga foretrddare vilket inte tiden medgivit men planeras till nistkommande fosam.

I inledningsskedet kommer utredning och analys att belasta enhetschefer, handldggare,
ekonom och samordnare. I fordndringsarbetet t ex inféorande av resursfordelningssystem
kommer all personal i verksamheterna att paverkas och vi kan férutse oro infor hur
resursfordelningen paverkar bemanning och schemalidggning.

Sjukskrivningstal och mdjliga atgédrder har diskuterats pd forsam men négra konkreta atgérder
har inte beslutats vilket ocksa maste ske.
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Forslag justering personalbudget LSS-boende, 2017 ars budget 3,15 arsarbetare éver ram

- fordelning jamnt over alla boende i avvaktan pa inférande av resursfordelningresursfordelning

minskning
arsarbetare Berdknat
ny bemanning 0,95 jimfért med arsarbetare arsarb per
Ansvar 2017 2017 ant boende |plats | ramen 2017
12170 950 Valsgatan 5,41 -0,29 5,70 5 1,1 5,7
12170 951 Redskapsgatan 6,83 -0,37 7,20 5 1,4 6,2
12170 959 Sodergatan 9,46 -0,51 9,97 13 0,8 11,5
12180 953 Badgatan 7,02 -0,38 7,40 7 1,1 51
12180 957 Schottisgatan 5,22 -0,28 5,50 2 2,8 4,7
12240 958 Backen 8,37 -0,45 8,82 4 2,2 4,6
12270 952 Langdansgatan 8,07 0,43 8,50 6 1,4 4,9
12270 956 Bjérkvagen 8,35 -0,45 8,80 6 1,5 6,75
955 Bjarsj6lagard 8,2
58,74 -3,15 61,89 48 1,3 57,65
Personalkostnad utifran berdknat antal arsarbetare 2017 34 658
12100 ej tackning i ramen 2017 -1021
12200 ej tackning i ramen 2017 -740
32897 48
Budget 2017 personalkostnader 32897
per arsarbetare 560
58,74
Ny bemanning for niva enligt budget 0,95

Fram till sommaren 2016 var inriktningen att bemanningen 2017 skulle ligga i linje med ramen, inkl utékning for Sodergatan och

omférdelning av Bjarsjolagards resurser till 6vriga boenden.

I slutet av 2016 lag dock den verkliga bemanningen drygt 3 drsarbetare 6ver ramen och mellanskillnaden lades under verksamhetschefernas ansvar
i avvaktan pa vidare utredning, resultat av kostnad per brukare och inférande av resursférdelning

Bemanningen har inte minskat under aret, forutom ej tackt underskott pa 1,8 tkr i budget, innebar prognosen per 31 oktober
ytterligare ca 1 mnkr i underskott pa personalkostnaderna.

Uppdrag till verksamhetschefer och enhetschefer
1) Justera bemanning sa den ligger i niva med budget.
Utgangspunkten ar lika fordelad minskning i avvaktan pa inférande av resursfordelningsmodell
Fordelningen kan @ndras efter forslag fran verksamheten efter genomférda konsekvensanalyser
2) Enhetschefer skall anvanda forvaltningens uppfoljningsmodell for uppféljning av timloner etc, (ersattare vid franvaro)
3) Forstarkningar av personalbemanningen ska forankras hos enhetschef som i sin tur forankrar hos verksamhetschef.
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Styrprinciper for Sjobo kommun

Utdrag ur kommunfullmaktiges protokoll
2016-06-15, § 49

God ekonomisk hushallning for Sjobo kommuns del blir att dven fortséttningsvis klara balansgéngen
mellan uppsatta mél och 1aga nettokostnader. En annan viktig faktor utgérs av en god budgetfoljsamhet och
uppfoljning tillsammans med formaga att vid behov vidta korrigerande atgiarder. Nimnderna erhéller
budgeten i form av ett kommunbidrag, som inrymmer savél avskrivningskostnader som interna poster. Det
aligger sedan ndmnderna att inom de ekonomiska ramarna uppfylla de mal och lagar som géller for
verksamheten.

Den ekonomiska uppfoljningen till kommunfullméiktige och kommunstyrelsen sker genom
uppfoljningsprognoser, delarsrapporter och arsbokslut.

Budget

Kommunfullmiktige faststéller ett eller flera kommunbidrag per ndmnd. Utifrdn kommunfullméktiges
beslut ska namnden upprétta en mer detaljerad internbudget, dir fordelningen mellan intékter och kostnader
framgar.

Bruttobudgetering och bruttoredovisning ska tillimpas for att uppné jamforbarhet mellan budget och
redovisning. Kommunfullméktige tilldelar nimnderna kommunbidrag och dérigenom forfogar ndmnderna
sjdlva dver att budgetera intdkter och kostnader.

Verksamhet som begrepp anvénds for att ange anslagsbindning bade vad géller drift och mindre
investeringar. Namnden far omdisponera medel for drift och mindre investeringar mellan de verksamheter
som ndmnden ansvarar for, forutsatt att de uppfyller de mal och riktlinjer som Kommunfullméktige
faststdllt. Tekniska nimnden kan inte géra omdisponering mellan skattefinansierad verksamhet och
affarsverksambhet.

Resursfordelning

Kommunen har en modell for att rikna ut resurserna till forskole- och fritidshems- och
grundskoleverksamheten, dldreomsorgen, gymnasieverksamheten och delar av teknisk skattefinansierad
verksamhet. For dldreomsorgen, gymnasieverksamheten och forskole- och skolbarnsomsorg samt grund-
skoleverksamhet baseras utrdkningsmodellen pa prognostiserat antal invénare i olika aldersklasser. Inom
teknisk skattefinansierad verksamhet fordndras resurserna utifran antalet kvadratmeter gata och cykelvig
som ndamnden ansvarar for vid ingangen av budgetaret. Namnden ansvarar for eventuella avvikelser mellan
utfall och prognos i befolkningsantalet. De av kommunfullméaktige faststéillda kommunbidragen pdverkas
inte vid avvikelser i befolkningsunderlaget under verksamhetsaret.

Investering, finansiell leasing och
lokalforhyrning

Kommunfullmiktige faststéller dels en investeringsram for projekt som understiger 5 mnkr, dels en
investeringsbudget for varje ett- eller flerarigt projekt som uppgar till 5 mnkr eller mer.

Om totalutgiften for ett investeringsprojekt uppgar till 5 mnkr eller mer ska ndimnd inhdmta
igéngsittningstillstdnd frdn kommunstyrelsen. I de fall ett investeringsprojekt inte startas och budgeten
dérmed inte tas i ansprak under det ar som det finns upptaget i budgeten, sa maste nimnd ansdka om nytt
investeringsbelopp for att kunna genomfora investeringen. Anslag som inte tagits 1 ansprak under
budgetaret kvarstar inte. Om underskott prognostiseras for investeringsprojekt ska ndmnden i forsta hand
losa underskottet genom omdisponering fran ndmndens investeringsram for mindre projekt. Ndr denna
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mojlighet dr uttomd kan ansékan om tilldggsanslag goras. Da projekt som dverstiger 5 mnkr avslutas ska
de slutredovisas av ndmnden vid néstkommande deldrs- eller drsredovisning.

Vid forhyrning av lokaler och tecknande av hyresavtal ska ndmnderna anvéinda resursperson fran
kommunstyrelsen som bitrdde vid forhandling av hyresavtalet och kommunstyrelsens tillstand ska inhdmtas
innan hyreskontrakt kan tecknas.

Leasing i kommunen jamstélls med uppléning. Den provas och beslutas av kommunstyrelsen.

Uppfoljning

Néamnd ska inge utfallsprognos och delarsrapport till kommunstyrelsen enligt sarskilt upprattade arliga
anvisningar. Ndmndernas rapporter utgor grund for kommunledningsférvaltningens kommun-gemensamma
rapport. Kommunstyrelsen ska behandla uppfoljningsprognosen medan kommunfullméiktige ska behandla
delérsrapporten.

Némnderna ér ansvariga for att f6lja budgeten inom sina respektive omraden och for att besluta och
genomfoOra atgérder sa att verksamheten bedrivs inom de ramar, riktlinjer och malsittningar som
kommunfullmaktige har faststallt. Avvikelser i forhallande till budgeten ska skriftligen forklaras av berord
forvaltning, som underlag for ndmnds stillningstagande till uppfoljningsprognos och delarsrapport. Nér
obalans rader mellan ekonomiska krav och verksamhetens krav, dr det ekonomiska kravet 6verordnat
verksamhetskraven i avvaktan pa politisk behandling. Ndimnderna har savil befogenheter som skyldigheter
att vidta dtgérder bdde for att halla budgetens ram och for att genomféra budgetens intentioner.

Niér en avvikelse befaras, ska nimnden omedelbart vidta atgiarder. Namndens ansvar bestar i att antingen
sjalv besluta om atgérder eller ge forslag till kommunfullmiktige. Utgdngspunkten bor vara att fragan kan
overforas till kommunfullméiktige endast i de fall dir ndimnden helt saknar mojlighet att vidta atgarder inom
det egna ansvarsomradet.

Atgiirder av storre vikt som vidtagits av nimnd ska lpande redovisas i nistkommande utfallsprognos/-
delarsrapport till kommunstyrelsen/kommunfullmiktige. Atgérder som berdr fler nimnder ska samverkas
med berérda. Namnd ska for egen del behandla ekonomisk uppfoljning regelbundet.

Arsanalys

Néamnd ska sammanstélla och avsluta rikenskaperna i ett bokslut/arsanalys.

Redovisning

Redovisningen styrs av kommunal redovisningslag, 6vrig lagstiftning och god redovisningssed.
Kommunstyrelsen tolkar och faststéller tillimpning fo6r Sjobo kommun och utfardar regler och anvisningar
i samband med detta.

Néamnderna ansvarar for att den flerdimensionella kodplanen anvinds konsekvent och genomtiankt inom
respektive ndmnds alla verksambheter.

Kop av interna varor och tjanster

Genom en affarsméssig syn pd internt kép av varor och tjénster efterstravas ett synsitt som bidrar till att
skapa forutsittningar for ett affarsméssigt val av olika resursinsatser. Kostnadsmedvetenhet och en béttre
hushallning med resurserna efterstravas genom information om vilka kostnader som ar forenade med de
tjanster som tillhandahalls internt. Interndebiteringen utgor ett stdd i arbetet med att skapa en rattvisande
bild av kostnaden for respektive verksamhet.

Relationerna ska préglas av affarsmissighet och kommunens basta (kommunnyttan) ska alltid sittas fore
effekten hos ndmnd, vid eventuell konflikt mellan dessa intressen. Vid internt kop av tjénster ska det finnas
avtal som reglerar forhallandet mellan forvaltningarna. Avtalen ska reglera forhallanden som kvalitet,
leverans, prisséttning, uppsagning och séa vidare. For att uppna de effekter som efterstriavas ar det av vikt att
bestéllaren kan paverka volym och kvalitet och att detta aterspeglas 1 prisséttningen.
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Kommunstyrelsen avgor tvister dér interna parter inte kan enas vid forhandling, till exempel pa grund av
skilda stdndpunkter i férhallande till kommunnytta.

Spelreglerna for det interna kop- och forsiljningssystemet ska bidra till att stimma av de interna
produktionsenheternas resultat och avgora dessa funktioners effektivitet.

Utover dverenskomna kvalitetsfordndringar far interna leverantdrer maximalt hoja priser enligt den
kompensation for priser och loner som tillimpas i budgetprocessen.

Debitering av internt kop ska goras om véardet av varan/tjansten star i rimligt férhallande till den admini-
strativa kostnaden for debiteringen. Internfakturering till mindre vérde ska undvikas och internfakturor
under 200 kr bor inte forekomma.

Det ar den part som levererat varan/tjdnsten som svarar for att intern faktura skickas. I de fall dér intern
vara/tjanst erhdlls med regelbundenhet faktureras den interna kunden per ménad, for att underlétta
resultatuppfoljning och delarsbokslut. / de fall det avser en vara/tjidnst som inte dr dterkommande ska
fakturering ske senast 30 dagar efter utford leverans/tjdnst. Bokforing av interna mellanhavanden avslutas
helt per kalenderar och internfakturering far endast avse de varor/tjénster som levererats innevarande 4r.
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@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2017-11-10 2017/184

KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och
omsorgsforvaltningen

Budget 2018 inriktning ekonomi

Vird och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Arbetsutskottet foreslar vard- och omsorgsndmnden stiller sig bakom forvaltningens
forslag avseende inriktning ekonomi, beslut fattas i samband med faststillande av
internbudgeten i december.

Sammanfattning av drendet

Vid nimndens temadag den 26 september redovisades vard- och omsorgsndmndens ramar
samt effektiviseringskrav 2018-2020 enligt kommunfullmiktiges beslut i juni.

2018 ars budgetram for Aldreomsorg har 6kats med 5,1 mnkr avseende resursfordelning
fler dldre.

Effektiviseringskrav pa 0,39% innebir en minskning av ramen inom for Aldreomsorg pa
0,8 mnkr och for Verksamhet for personer med funktionsnedséttning en minskning med
0,4 mnkr.

Slutligt beslut om vérd- och omsorgsnimndens interbudget 2018 fattas vid sammantradet i
november, och ledningsgruppen har lagt fram forslag till inriktning avseende foérdelning av
ramforstarkning/effektiviseringskrav.

Beslutsunderlag
Forslag avseende inriktning fordelning ramdkning samt effektiviseringskrav internbudget
2018

Vérd och omsorgsforvaltningen

Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och omsorgsforvaltningen

0416-27234
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 wWwWw.sjobo.se
27580 SIOBO Sisbo (viixel)

71



Forslag avseende fordelning ramokning samt effektiviseringskrav

Ramforstarkning resursfordelningsmodell, fler dldre 5100
Omvandlande av sarskilt boende till demensplatser 8 platser -650
Volymokning hemtjanst aldre, timmar i central pott -1 500
Tillfallig forstarkning chefsresurs -750
Okning pott for extra resurser sarskilt boende, kunder med sarskilda behov -350

Hanteras av verksamhetschef sarskilt boende

Utveckling IT, nytt verksamhetssystem, dyrare licenser till Microsoft m m -500
Anhorigsamordnare/konsulent, utékning 25% tjanst fran 50% till 75% -150
Sarskild satsning arbete med sjukskrivningar -200
Sa 6kade nettokostnader -4 100
Kvar av ramforstarkning 1000
Minskning ram avseende effektiviseringskrav dldreomsorg 0,39% -800
Tillfallig overforing till verksamhet for funktionsnedsatta -200
for att tacka delar av effektiviseringskrav 400 tkr

0
Effektiviseringskrav verksamhet for personer med funktionsnedsattning -400
Tillfallig 6verforing fran ram aldreomsorg 200
Sankt budget for hemtjanstvolymer, timmar hemtjanst 200

berdknat 6verskott 2017 400 kkr
Innebar totalt for volymokning hemtjanst 1500-200 = 1 300 tkr
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@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2017-11-10 2017/185

KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Eva Gustafsson
forvaltningschef

Rapportering systematiskt arbetsmiljoarbete vard- och
omsorgsforvaltningen 2017

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden ldgger redovisningen till handlingarna och uppdrar at
forvaltningschefen att uppritta ny sammanfattning, med fordjupning av analysen, nésta &r.

Sammanfattning av drendet

Forvaltningschefen sammanstéller arligen det systematiska arbetsmiljoarbetet fran samtliga
chefer med fordelade arbetsuppgifter, arbetsmiljo, inom verksamhetsomridet. 2017 har
Respektive chef har redovisat via digitala enkdtsvar och forvaltningschefen har dérefter
gjort en sammanfattning med fordjupad analys.

Beslutsunderlag
Sammanfattning av arbetsmiljoenkit 2017

Vérd och omsorgsforvaltningen

Eva Gustafsson

forvaltningschef

0416-27180
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 wWwWw.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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Sammanfattning av arbetsmiljoenkdt 2017

Arets enkiit uppvisar en lite annan tendens jimfort med tidigare ar och detta kan troligen
forklaras av att forvaltningen har haft flera sjukskrivna enhetschefer. Vikarierande
enhetschefer har haft svart att svara pa enkéten och en del paborjade arbete har inte slutforts
som planerat eftersom det funnits och finns vakanser bland enhetschefer.

Det som tycks fungera allra bist dr arbetsplatstréffar, tillbud — och arbetsskaderapporteringar
samt rehabutredningar. Rapporteringen sker, arbetsplatstraffar genomfors och utredningar
gors.

Planerade forebyggande arbete tycks fungera bra liksom att man i arbetsgrupperna diskuterar
hur man ska fanga upp tecken pa fysisk och eller psykisk ohélsa.

Nar det géller tillbud hos kunder med funktionsnedséttning ar det ofta svart att bli fardig
eftersom arbetet ibland ar ett pagdende sdkande efter metoder som fungerar.

Medarbetarsamtal genomfors i de grupper chefen &r pa plats men har brustit i de grupper
chefen varit sjukskriven.

Riskbeddmningar hos kund har brister satillvida att materialet inte varit tillgdngligt for
tillfalligt anstéllda och poolanstillda — hdr behdver ett arbete goras.

I nagra arbetsgrupper har introduktionen fér sommaranstillda varit oacceptabelt varierande.

Péagdende insatser for att forbittra ovanstéende:

HR har lovat starta utbildning 1 arbetsmiljo for nyanstéllda chefer

Kvalitetssikring av introduktionen har startat och leds av bemanningsenhetens chef.
Rapportering av tillbud, arbetsskador mm ska nu ske via digitalt program vilket kommer att
underldtta utredningen och ge béttre mojligheter till 6verblick och analys.

Arbete fOr att stabilisera 1 chefsgruppen pagar.
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@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2017-11-10 2017/186

KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Lisbeth Gustafsson
Enhetschef myndighet

Riktlinjer lagen om stod och service enligt LSS

Vird och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden antar riktlinjer for handldggning och verkstéllande av insatser
enligt Lagen om stdd och service, LSS enligt bilaga till protokollet

Sammanfattning av drendet

Sedan tidigare finns riktlinjer for beslut om insatser enligt socialtjédnstlagen, senast
uppdaterade av vard- och omsorgsnimnden i december 2015. Dock har det inte funnits
motsvarande riktlinjer, antagna av vard- och omsorgsndmnden avseende insatser enligt
Lagen om Stod och service, LSS.

Enhetschef myndighet har nu forslag till riktlinjer enligt LSS.

Liksom for insatser enligt socialtjédnstlagen dr dokumentet en védgledning avseende
kommunens ambitionsniva vid bistindsbedomning och verkstéllighet. Ytterst &r det den
enskildes behov av stdd och hjdlp som dr avgorande vid beslut om insats.

Alla beslut skall provas mot gillande lagar, forordningar, réttspraxis, forarbeten till
lagstiftningen och prejudicerande réttsfall.

Beslutsunderlag
forslag till riktlinjer och handldggning enligt lagen om stdd och service enligt LSS och i
verkstéllandet av insatserna.

Vérd och omsorgsforvaltningen

Lisbeth Gustafsson

Enhetschef myndighet
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 wWwWw.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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KOMMUN oktober 2017

Vard och omsorgsforvaltningen

Riktlinjer och handlaggning enligt lagen
om stod och service enligt LSS och 1
verkstallandet av insatserna.

Dokumentet &r en vigledning
avseende kommunens ambitionsniva
vid bistdndsbeddmning och
verkstéllighet. Ytterst ér det den
enskildes behov av stdd och hjélp
som dr avgorande vid beslut om
insats.

Alla beslut skall provas mot géllande
lagar, férordningar, réttspraxis,
forarbeten till lagstiftningen och
prejudicerande réttsfall.
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Inledning

Handlaggning och verkstillande av beslut och insatser ska ske enligt géllande lagstiftning,
praxis, socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd samt utifrdn vérd -och
omsorgsndmndens riktlinjer for verksamheten.

Dessa riktlinjer foljer Sjobo Kommuns delegationsforteckning, ledningssystemet for kvalitet
samt fastlagda rutiner och processer. (under uppbyggnad-myndighet-rutiner).

I handldggningen av beslut och insatser enligt LSS ska handldggarna alltid utga utifran den
enskildes behov och 6nskemal vid tillimpningen av gillande lagstiftning och réttspraxis,
foreskrifter och allmédnna rad samt ndmndens riktlinjer.

Nedan anges de mest vanligt forekommande regelverk som ar tilldmpliga vid handldggning av
drenden enligt LSS.

Lagar, foreskrifter och allménna rad som styr verksamheten.

e Lagen om stdd och service (1993:387) LSS

e Socialtjanstlagen (2001:453)

e Forvaltningslagen (1986:223)

e Socialforsdkringsbalken (SFB) (2010:110, 51kap)

e Socialtjanstforordningen ( 2001:937), SoF

e Fo6rordning (1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade

e SOSFS 2014:5 Socialstyrelsen foreskrifter och allminna rad vid dokumentation 1
verksamhet som bedrivs med stdod av SoL, LVU, LVM och LSS

e Handlidggning och dokumentation, Socialstyrelsen, Artikel nr: 2015-1-10

e SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete enligt SoL, LVU, LVM och LSS

e SOSFS 2011:5 Lex Sarah

e FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedséttning (Ds 2008:23)

e Forildrabalken (1949:341)

e Personuppgiftslagen (1998:204)

e Offentlighets och sekretesslagen (2009:400)

e IBIC (utgar fran individens behov, resurser, mal och resultat inom olika livsomraden i
dagliga livet).
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Insatser enligt lagen om stod och service (LSS)

LSS utgor ett komplement till socialtjdnstlagen och annan lagstiftning och innebér inte
nagon inskrinkning i de rattigheter som den enskilde kan ha enligt SoL eller andra lagar.
LSS syftar till att garantera personer med omfattande och varaktiga funktionshinder stod
som kan undanrdja svarigheter i den dagliga livsforingen.

Den verksamhet som bedrivs med stéd av LSS ska framja jamlikhet i levnadsvillkor och
full delaktighet i samhéllet for de personer som omfattas av lagen. Mélet ska vara att den
enskilde far mojlighet att leva som andra. Innehéllet i denna bestimmelse ger uttryck for
de birande principerna i svensk handikappolitik, det vill siga, tillgidnglighet, inflytande,
delaktighet, sjdlvbestimmande, helhetssyn och kontinuitet.

Malet for verksamheten bor vara att manniskor med omfattande funktionsnedséttning eller
funktionsvariation ska kunna skapa ett vardigt liv, sa likt andra ménniskors som mojligt
med réttigheter och skyldigheter. Insatserna ska vara sa utformade att de stiarker den
enskildes mdjligheter att leva ett sjdlvstindigt och oberoende liv och att delta aktivt i
sambhillet efter onskemal och behov.

Personkrets en forutsiattning for ritt till insats

For att beviljas en insats enligt LSS ska den enskilde tillhora lagens personkrets.
Handldggaren utreder i forsta hand personkretstillhdrighet och dérefter behov av sokt
insats. Behovet ska faktiskt inte vara tillgodosett pa annat sétt. Personkretstillhorighet
ska provas varje gang ndgon ansoker om en ny insats.

Vid bedomning av personkretstillhorighet sé ar det enligt delegation enhetschef
myndighet som bedomer i samrad med LSS-handldggare.

PERSONKRETS 1

Omfattar personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstdnd.
Funktionsnedsittningen skall vara dokumenterad via intyg fran ldkare, psykolog etc.
Beslut om personkretstillhorighet ska vara en del av beslutet om insats och grundas pa en
utredning av sambandet mellan funktionshindret och behovet av stod.
Personkretstillhorighet grundar sig pa en diagnos.

PERSONKRETS 2

Avser personer med betydande och bestdende begdvningsmassigt funktionshinder
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efter hjdrnskada i vuxen alder som foranletts av yttre vald eller kroppslig sjukdom.
Skall vara dokumenterat via intyg frén lakare, psykolog etc.

PERSONKRETS 3
Funktionshindret, som kan vara savél fysiskt som psykiskt, ska samtidigt

e vara stort, varaktigt och inte orsakat av normalt dldrande

o fOrorsaka betydande svarigheter i den dagliga livsforingen och
e fOranleda ett omfattande behov av stod eller service

Samtliga

kriterier ska vara uppfyllda for att den enskilde ska omfattas av personkrets tre.

Utlatande fran arbetsterapeut och lakarutldtande inhdmtas som en del av utredningen.

LSS 9§ Insatserna for sarskilt stod och service ar

1.

NS A

10.

radgivning och annat personligt stoéd som stiller krav pa sdrskild kunskap om
problem och livsbetingelser for mdnniskor med stora och varaktiga
funktionshinder. ( Regionens ansvar)

bitrdide av personlig assistans eller ekonomiskt stod till skdiliga kostnader for
sddan assistans, till den del behovet av stéd inte tdcks av beviljade
assistanstimmar enligt 51 kap, socialférsdikringsbalken,

ledsagarservice,

bitrdde av kontaktperson,

avlésarservice i hemmet,

korttidsvistelse utanfor det egna hemmet,

korttidstillsyn for skolungdom over 12 ar utanfor det egna hemmet i anslutning till
skoldagen samt under lov,

boende i familjehem eller bostad med sdrskild service for barn eller ungdomar
som behéver bo utanfor fordldrahemmet,

bostad med sdrskild service for vuxna eller annan sdrskilt anpassad bostad,

daglig verksamhet for personer i yrkesverksam dlder som saknar forvirvsarbete
och inte utbildar sig. Lag ( 2010:480)

1 Radgivning och annat personligt stod

RAad och stdd dr insatser som dr begridnsade och av allméint stddjande karaktir. Det ror sig om
expertstod diar medicinska, psykologiska, pedagogiska och sociala aspekter av
funktionshindret beaktas. Den personal som i forsta hand deltar ar konsultldkare, kurator,
psykolog, dietist, sjukgymnast, logoped och arbetsterapeut. ( Regionens ansvar).
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2 Bitride av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skiliga kostnader
for sidan assistans

Raitten till bitrdde av personlig assistans eller ekonomiskt stod till skdliga kostnader for sadan
assistans dr avsedd att omfatta personer med svara funktionshinder som behover hjédlp med
den personliga hygienen, med intagande av maltider, att kld pd och av sig, att kommunicera
med andra eller annan hjilp som forutsdtter ingdende kunskap om den enskildes behov. Det
personligt utformade stodet ska ge den enskilde 6kad mojlighet att leva ett sjdlvstiandigt liv.

Den som har ritt till personlig assistans for sina grundldggande behov har ritt att fa hela
hjilpbehovet tillgodosett genom denna insats. Det ska vara fraga om hjélp och stdd som
knyts till den enskilde och dir den enskilde kan vara delaktig i insatsen.

I Sjobo kommun har LSS-handldggare delegation pa att besluta om personlig assistent
upp till 20 timmar per vecka, dérutdver édr det enhetschef myndighet upp till 50 timmar
per vecka. Beslut utdver 50 timmar per vecka beslutas av vard-och omsorgsnimnden.

Personlig assistans mer dn 20 timmar per vecka

Om behovet av personlig assistans dr omfattande och de grundliggande behoven
overstiger 20 timmar per vecka kan den enskilde enligt ovan ha ritt till
assistansersittning. Beslut om assistansersittning fattas av forsdkringskassan enligt
socialforsdkringsbalken (SFB).

Kommunens LSS-handldggare ska uppmana den enskilde att soka enligt
socialforsdkringsbalken (SFB) och kan dven anméla behov om assistansersittning enligt
socialforsdkringsbalken pa Forsidkringskassan.

Aldersgrins for personlig assistans
Ratten till personlig assistans enligt LSS finns kvar nér den enskilde fyller 65 &r endast
om:
1. insatsen har bifallits innan han eller hon har fyllt 65ar
2. ansdkan om sadan insats inkommer till kommunen senast dagen fore 65-
arsdagenoch direfter blir bifallen.

Insatsen personlig assistans kan kvarsta efter att den enskilde fyllt 65 ar om ndgon av
ovanstdende punkter dr uppfyllda, men insatsen fér inte utdkas efter det att den
insatsberéttigade fyllt 65 ar.

Den som har beslut om personlig assistans och som efter 65 ar far ett utokat behov av
vard- och omsorgsinsatser, kan ans6ka om hemtjanst som ett komplement till personlig
assistans, och provas enligt Socialtjdnstlagen (Sol) av bistdndshandldggare. Detta blir da
i form av punktinsatser.
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Personlig assistans-barn

Barn kan i sérskilda fall f4 personlig assistans eller assistansersattning enligt
socialforsakringsbalken (SFB). Det kan rora sig om barn med omfattande funktionshinder
for vilka fordldraansvaret i kombination med barnomsorg och skola inte racker. Barnens
omvardnadsbehov ska vara omfattande under hela dygnet eller stor del av dygnet. Vid
ansdkan om personlig assistans bor fordldrarna informeras om att eventuellt virdbidrag
ofta reduceras till foljd av att barnet beviljas personlig assistans. Det dr vardnadshavarnas
ansvar att informera forsékringskassan om de fordndrade forhéllandena.

Verkstillighet i Sjobo Kommun av personlig assistans

Den kund som beviljas personlig assistans enligt 9§2 eller far beviljat assistanserséttning
enligt 51 kap. socialforsidkringsbalken, har sjdlv mojlighet att vélja vem som ska utfora
detta. Kunden sjdlv kan bli arbetsgivare, det finns flertalet privata assistansamordnare.
Sveriges kommuner ska erbjuda ett kommunalt alternativ och 1 Sjobo ar det ”Juni care-
alpha assistans” som dr kommunens alternativ enligt LOV ( lagen om valfrihet)
Forfrdgningsunderlag ligger fortsatt ute och andra foretag kan bli auktoriserade efter
ansokan.

3 Ledsagarservice

Insatsen ledsagarservice syftar till att en person med funktionsnedséttning ska kunna leva
som andra och delta i samhillslivet. Ledsagarservice ges i syfte att underlitta kontakter
med andra och ddrmed bryta isolering. Ledsagarservice ér en insats i forsta hand knuten till
aktiviteter 1 ndrmiljon. Den ska ge mojlighet att delta i fritidsaktiviteter och i kulturlivet, att
besodka vinner eller bara promenera.

Insatsen bor ha karaktiren av personlig service och anpassas efter de individuella behoven.
Ledsagarservice beviljas i regel inte till personer som har beslut om bostad med sérskild
service verkstillt, da kultur- och fritidsaktiviteter ingar i boendet. Detta giller dven
ledsagarservice for semesterresa dar brukaren har beslut om bostad med sirskild service.
Om den enskilde dr beviljad personlig assistans enligt LSS eller SFB ingar
ledsargarservice iden insatsen. Nagon ledsagning utover detta beviljas inte.

LEDSAGARE VID SEMESTERRESOR
Utrikes semesterresa omfattas inte av begreppet enklare aktivitet.

Det finns dock undantag i rittspraxis och nedan foljer exempel.

Av kammarrétternas praxis framgar att en individuell utlandsresa till ett mer avldgset
land rent generellt inte kan vara en nddvéndighet for att en person skall anses
tillforsikrad goda levnadsvillkor. Regeringsritten medger i RA 2003 ref 79 att det kan
vara rimligt att en person 1 aktiv lder ndgon gang 1 livet ska ges mojlighet att gbra en
resa till ndrliggande lénder.

Gillande kostnader for ledsagarens omkostnader framgar i HFD 2011 ref.8 (hogsta

83



forvaltnings domstol). En kommun kan inte forpliktas att betala for en ledsagares
omkostnader, det vill sdga kostnader for resor, intrdden och liknande, med stod av LSS.
Négra omfattande insatser i assistansliknande former kan inte ligga inom ramen for
ledsagarservice och inte heller omkostnaden for ledsagaren. Insatser som gar utéver vad
som foljer av LSS kan bara ges med stdd av Sol.

Vérd- och omsorgsnimnden i Sjobo Kommun har 2004 beslutat att betala for
omkostnader for ledsagaren. Riktlinjerna foreslas revideras.

LSS-handldggare har delegation att fatta beslut om ledsagarservice enligt 9§3 med 25
timmar per méanad och dérutdver dr det vdrd-och omsorgsndmnden som fattar beslut.

4 Bitride av kontaktperson

Kontaktperson ér ett personligt stod for personer med funktionsnedsittning som saknar
gemenskap med andra t ex anhoriga, 1 arbetslivet eller fritidssammanhang. Syftet med
insatsen skall vara att bryta isolering.

I samband med utredning av behov av kontaktperson ska den sokandes Ovriga nitverk, t ex
nérstdende, arbetskamrater, grannar, god man och personal végas in. Personer som har
bostad med sérskild service ska i regel fa hjdlp av personalen pa boendet att bryta isolering
och hitta 1dmpliga fritidsaktiviteter och didrmed inte beviljas kontaktperson.

Négot krav pé sdrskild yrkeskompetens stélls inte. Insatsen kontaktperson ska vara av
personlig karaktér vilket kan innebdra besok 1 hemmet, telefonkontakt och
gemensamma aktiviteter.

Den sokande har ett stort inflytande i valet av kontaktperson, dock bor kontaktpersonen
inte ha ndgon roll 1 personens liv, exempelvis en familjemedlem.

5 Avlosarservice i hemmet

Syftet med insatsen &r att fordldrar eller makar som lever tillsammans med barn som
har stora funktionsnedsittningar ska f4 mdjlighet till vila och att genomfora egna
aktiviteter. Avldsarservice ges med hemmet som utgangspunkt, men avlosaren och den
funktionshindrade kan ockséd lamna hemmet for att till exempel gé pa promenad, till
lekplatsen eller liknande aktivitet i ndromradet.

Insatsen ska inte beviljas for att anhoriga ska arbeta och inte heller anvidndas 1 situationer
som orsakas av den enskildes dndrade forhdllanden, till exempel sjukdom vid skolging
eller genom &dndrade tider 1 annan verksambhet.

I avlgsarservice ingar omvardnad men inga hushallsysslor eller att himta/ldmna pd
forskola/fritidshem/skola. Avldsningen géller endast den som dr beviljad insatsen, ¢j
syskon. Avlosning kan vara savil regelbundet dterkommande som en insats vid akuta
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behov. Den ska kunna ges alla tider pa dygnet. Insatsen beviljas huvudsakligen till barn

men dven till vuxna. Vid behov av avlosarservice hos barn dér fordldrarna har delat
fordldraansvar och ar sérbo ska det beaktas att det forekommer en naturlig avlastning.
Foraldrar till funktionshindrade barn behdver ofta avlosning for vila eller for att genomfora
aktiviteter som barnet inte deltar i. Likasd kan avlosning vara en fOrutséttning for att
fordldrarna ska kunna dgna sig at barnets syskon. Insatsen ska utformas efter det enskilda
barnets behov och dnskemal.

6 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

Syftet med korttidsvistelse utanfor det egna hemmet ar att en person med
funktionsnedsattning ska erbjudas miljdombyte och rekreation, samt att anhoriga
genom insatsen ska fa mojlighet till avlosning i omvardnadsarbetet och vila.

Korttidsvistelse kan vara en regelbunden insats och som en 16sning vid akuta
situationer.

Korttidsvistelse kan ocksa ges som ett led i att bryta ett ensidigt beroende mellan barn och
fordldrar. Det ar betydelsefullt for att den enskilde s& smaningom, med stdd, ska kunna
skapa sig ett mer sjélvstindigt liv.

Korttidsvistelse kan ges i form av korttidshem eller 1 annan familj, stodfamilj.
Sommarlédger och kollo kan ocksa utgora en form av korttidsvistelse. Vid behov av
korttidsvistelse hos barn dér fordldrarna har delat fordldrar ansvar och ér sérbo ska det
beaktas att det forekommer en naturlig avlastning. Resor till och fran korttidsvistelse ingér
inte. Sarskild provning kan goras enligt SoL om det finns starka skél och den enskilde eller
anhoriga saknar mojlighet att ordna transporten.

Om sokt insats enligt 9§6 korttidsvistelse dr s& omfattande att den borjar likna ett
permanent boende ska insatsen inte ges i form av korttidsvistelse.

Verkstillighet av korttidsvistelse i form av stodfamilj

I verkstéllandet av stodfamilj har LSS-handldggaren en dubbel roll vilket innebér att
handldggaren bade bedomer barnets behov och samtidigt ska rekrytera stodfamilj och ha
uppfoljningsansvaret for bada.

7 Korttidstillsyn for skolungdom over 12 ar utanfor det egna hemmet i
anslutning till skoldag samt under lov enligt 9 § 7L.SS

Denna insats &r i forsta hand avsedd for ungdomar med omfattande funktionsnedsattningar
som har forvérvsarbetande eller studerande foréldrar. Behovet ska finnas i anslutning till
skoldagen samt under skollov och studiedagar. Beslutet kan beviljas frdn varterminens slut
det &r ungdomen fyller 13 ar till och med gymnasieskolans slut.

Handldggarna ska vid utredning infor beslut gora en tydlig provning av behovet, d.v.s. att
fordldrarna ar forvarvsarbetande eller studerande.
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Verkstillighet av korttidstillsyn i Sjobo Kommun

Vérd-och omsorgsndmnden har ett samarbete med familjendmnden och besluten
verkstills 1 samarbete med sérskoleverksamheterna.

Det finns dven beslut som verkstélls 1 andra kommuner, d.v.s. kop av plats.
Beslut om korttidstillsyn ska verkstéllas skyndsamt.

8 Boende i familjehem eller bostad med sirskild service for barn och

ungdomar som behover bo utanfor forildrahemmet
Barn och ungdomar som trots olika stodatgérder inte kan bo hos sina fordldrar kan ha rétt att
bo i en annan familj eller en bostad med sérskild service.

Vid ansdkan om elevinternat inom pendlingsavstand fran hemmet ska sérskild provning
goras av den enskildes samlade behov och syftet med insatsen/boendet.

For barn och ungdomar som bor i ovanstaende boendeform &ar huvudregeln att den
enskildes samlade behov ska tillgodoses av personalen. I insatsen ska det finnas
utrymme for individuella fritids- och kulturaktiviteter.

Niér utredning sker kring ovanstdende insats dr samverkan med andra huvudmén av
vikt. Det ska sdkras att annan lagstiftning provats eller kan bli ett komplement.
Barnet har lika stor réttighet att ta del av sina fordldrar som andra barn. Utredningen
ska belysa all samverkan samt hur resonemang forts for att sdkra barnet och
barnperspektivet samtidigt som barnets behov belyses.

Boende i familjehem innebair att barnet bor hos en annan familj dn den egna. Insatsen ar
ett komplement till barnets boende i den egna familjen.

Ett familjehem som tar emot ett barn med funktionsnedsattning méste uppfylla samma
krav som de familjehem som tar emot barn med stdd av socialtjdnstlagen. Det krivs
salunda en noggrann utredning innan familjehemmet kan godkénnas for det enskilda
barnet.

Fordldrar ar skyldiga att i skélig utstrdckning bidra till kommunens kostnader nér ett barn
under 18 ar far vard utom det egna boendet, enligt LSS 20 §. Kommunen tar ut en avgift
som motsvarar hogsta underhéllsstodsbeloppet. Berdkningen ska goras pd var och en av
fordldrarna, dven om de d4r sammanboende.

Verkstillighet av bostad med sirskild service for barn och ungdomar i form av
familjehem

I verkstéllandet av familjehem har LSS-handldggaren en dubbel roll vilket innebér att
handldggaren bade bedomer barnets behov och samtidigt ska rekrytera familjehemmet och
ha uppfoljningsansvaret for bada.
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9 Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad
bostad for vuxna

Vuxna personer med behov av stort personalstdd har ritt till en bostad med sérskild service.

I insatsen bostad med sérskilt service finns tre inriktningar pa boendeform. Gruppbostad,
servicebostad och annan sérskilt anpassad bostad.

Gruppbostad

Gruppbostaden ar ett bostadsalternativ for personer som har ett s& omfattande tillsyns-
och omvardnadsbehov att mer eller mindre kontinuerlig nirvaro av personal ar
nodvindig. En gruppbostad bestér av ett mindre antal ldgenheter med tillgang till
gemensamt utrymme. Det ska finnas tillgang till ett fast personalstdd dygnet runt. I
bostad med sérskild service bor man for lang tid eller livslangt. For personer som bor i
gruppbostad ska den enskildes samlade behov tillgodoses av personalen. Om det ar
mdjligt skall malet vara att den enskilde kan flytta till ett boende med mindre
personalstdd.

I insatsen ska det finnas utrymme for fritids- och kulturaktiviteter.

Omfattningen av fritids- och kulturella aktiviteter dr hogst individuellt utifran den
enskildes alder och funktionsnedsittning samt intresse. I Sjobo Kommun anpassas de
individuella aktiviteterna utifrdn individens forutsittningar och erbjuds 2-3 tillfélle per
vecka. I de fall den enskilde onskar fler aktiviteter per vecka ska det provas av LSS-
handlaggare. Gruppaktiviteter forekommer flera ganger 1 veckan.

Resor och utflykter innebér i1 forsta hand dagsutflykter. Efter behov och 6nskemal kan
dven annan form av resa goras. I bostad med sérskild service bor mojligheten finnas att
aka ivdg med en-tva Overnattningar arligen, dir personal medfoljer fran boendet. Har den
enskilde ytterligare behov eller nskemal om att resa fir ansdkan inkomma till myndighet
for rattslig prévning.

Servicebostad

Servicebostad dr avsedd for personer med behov av ett fast personalstdd dér service och
omvérdnad kan ges under dygnet utifrdn den enskildes behov. Servicebostaden kan for
vissa personer med funktionsnedséttning vara en ldmplig mellanform mellan ett helt
sjdlvstidndigt boende 1 egen ldgenhet och en gruppbostad. Tillging till
gemensamhetsutrymme ska finnas.
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I Socialstyrelsens allménna rdd och foreskrifter framgar att en person som bor i bostad
med sdrskild service for vuxna har denna som sin privata och permanenta bostad. I denna
bostad ska den enskilde fa hela sitt behov av stdd, service och omvardnad tillgodosett pa
ett sddant sétt att det ger honom eller henne goda levnadsvillkor.

Fritids- och kulturella aktiviteter i servicebostad ska erbjudas savil individuellt som i
grupp.

Omfattningen av fritids-och kulturella aktiviteter dr hogst individuellt utifran den
enskildes alder och funktionsnedsittning samt intresse. [ Sjobo Kommun anpassas de
individuella aktiviteterna utifran individens forutséttningar och erbjuds 2-3 tillfallen per
vecka. I de fall den enskilde onskar flera aktiviter ska det provas av LSS-handlaggare.
Gruppaktiviteter forekommer flera génger i veckan.

Resor och utflykter innebér i forsta hand dagsutflykter. Efter behov och 6nskemal kan
dven annan form av resa goras. I bostad med sérskild service bor méjligheten finnas att
aka ivag med en-tva Overnattningar arligen, dir personal medfoljer fran boendet. Har den
enskilde ytterligare behov eller onskemdl om att resa fir ansdkan inkomma till myndighet
for rattslig provning.

Annan sarskilt anpassad bostad

Bostaden ska vara anvisad av kommunen och vara anpassad efter funktionsnedsattningen.

I insatsen ingér inte personalstod. Behovet av personalstdd tillgodoses ofta genom
personlig assistans enligt SFB eller hemtjédnst enligt socialtjénstlagen.

Det ska 1 forsta hand provas om anpassningar 1 befintlig bostad kan tillgodose behovet av
anpassad bostad. Anpassningar i befintlig bostad kan inte beviljas som sérskilt anpassad
bostad.

Handliggningsprocess i ovanstaende insats

Som LSS-handliaggare dr det av stor vikt att fora resonemang och diskussion kring insatsen
bostad med sérskild service med den enskilde och hans/hennes foretrddare. Den enskilde
ska vara medveten om att personalstod édr en forutsittning for insatsen och att 1agenheten
blir en foljd av insatsen. Den enskilde ska fa insikt och forsta vad bostad med sdrskild
service innebdr.

Det ér ocksa en del 1 handlédggningen att fora resonemang kring bostadskarridr och att den
enskildes behov av stdd kan fordndras under tid. Den enskilde och hans/hennes foretradare
ska uppmirksammas pa nédvéndiga atgirder sdsom att exempelvis stilla sig 1 bostadsko

hos olika bostadsbolag, upplysa kring mojlighet att ansdka om bostadstillagg pa
Forsékringskassan.

For att fa en god inflyttning och introduktion for kunden och personal, ska LSS-handlidggare
och enhetschef for det aktuella boendet trdffa kunden och hans/hennes foretriddare for att ga
igenom kundens behov och dnskemal for att sikra behoven kunden har och intentionen med
fattat beslut i samband med inflyttning.

Uppf6ljning fran LSS-handldggare ska ske ca tva-tre manader efter inflyttning.
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10 Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar
forvarvsarbete och inte utbildar sig

Denna insats dr forbehéllen personer som tillhor personkrets 1 och 2 LSS.

Forutsdttningen ar att brukaren dr 1 yrkesverksam alder 6ver 18 ar och under 65 ér, saknar
forvirvsarbete och inte utbildar sig.

Det generella malet ar att utveckla den enskildes mojligheter till forvarvsarbete.

Verksamheten ska erbjuda stimulans, utveckling, meningsfullhet och gemenskap
utifrdn individuella behov och 6nskemal.

Nér ansokan om daglig verksamhet beviljas formulerar handlaggaren tillsammans med
brukaren malet med insatsen. Daglig verksamhet kan vara en del i en medveten plan for
att 6ka ménniskors mojligheter att fa ett arbete.

Personer som uppnatt pensionsalder bor ges mojlighet att fortsitta i daglig verksamhet for
att ddrigenom undvika passivisering och isolering. Hiansyn ska tas till den enskildes
onskemal om inriktning pa verksamheten. I insatsen daglig verksamhet ingdr omvérdnad.

Verkstillighet

Beslut om verkstillighet skickas till enhetschef/verksamhetschef beroende pa insats. Varje
beslut ska verkstillas inom skilig tid. Beslut som inte verkstélls inom 3 ménader skickas
vidare till IVO, inspektionen for vard och omsorg och kan leda till vite for kommunen om
det inte bedoms att man inte arbetat tillridckligt i fragan. Bade handldggare och enhetschef
som verkstiéller beslutet har ett stort ansvar att sékra kundens behov av stod.

Genomforandeplaner

I alla ovanstdende insatser enligt LSS och socialtjdnstlagen som kommunen ansvarar for
ska det upprittas en individuell genomforandeplan tillsammans med den enskilde och/eller
dess foretrddare inom 2 ménader efter paborjad insats. Uppfoljning ska ske regelbundet,
minst en géng per dr eller vid behov.

Handldggare frdn myndigheten har ansvar for att folja upp att genomforandeplanen ar
uppréttad. Detta sker i samband med uppfoljning.

Individuell plan enligt 10 § LSS

Personer som beviljats ndgon eller niagra av de tio insatserna enligt LSS ska erbjudas en
individuell plan. Information ska ges till den enskilde, bade skriftligt och muntligt och
innehalla uppgifter om den enskildes ritt att begéra en individuell plan enligt LSS och vad
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denna innebir. En individuell plan &r ett viktigt underlag for planeringen av stodet. Den
individuella planen ska beskriva beslutade och planerade insatser med kortsiktiga och
langsiktiga mal.

Onskemal fran den enskilde ir utgangspunkten for den individuella planen. En plan kan
omfatta flera insatser och dven redovisa dtgiarder som vidtas av andra &n kommunen

eller regionen.
En vanlig orsak till att begéra en plan &r att den enskilde stir infor en storre fordndring i

livet. Till exempel: att borja skolan, att flytta hemifran, att som vuxen byta bostad, att borja
arbeta eller helt enkelt for att 4 béttre information om sina mdjligheter och rattigheter och
skyldigheter.

Det ér den enskilde som bestimmer vem som ska delta. Det dr dock viktigt att det ar
personer som faktiskt kan fatta beslut i olika fridgor som deltar i métet. Planen ska foljas upp
minst en gdng per ar, men med tétare intervall om det finns behov av det.

Riitten till insatser 7§

Personer som anges i 1 § har rétt till insatser 1 form av sérskilt stdd och sdrskild service enligt

9 § 1--9, om de behover sddan hjilp i sin livsforing och om deras behov inte tillgodoses pa
annat sitt. Personer som anges i 1 § 1 och 2 har, under samma fOrutséttningar, dven ratt till
insatser enligt 9 § 10.

Den enskilde skall genom insatserna tillforsidkras goda levnadsvillkor. Insatserna skall vara
varaktiga och samordnade. De skall anpassas till mottagarens individuella behov samt
utformas sa att de &r latt tillgédngliga for de personer som behover dem och starker deras
formaga att leva ett sjalvstandigt liv. Lag (2005:125).

Enskilds begiaran om insats 8§

Insatser enligt LSS ska ges till den enskilde endast om han eller hon begér det. Om den
enskilde dr under 15 ar eller uppenbart saknar forméga att pa egen hand ta stdllning 1 fragan
kan vérdnadshavare, foretrddare begéra insatser for honom/henne.

Forhandsbesked 16§

En kommuns ansvar enligt LSS géller gentemot dem som &r bosatta i kommunen.
Forhandsbesked har till syfte att underlitta for personen med funktionsnedsittning att flytta
mellan olika kommuner. En avgérande forutsittning for att en person med omfattande
funktionsnedséttning ska kunna bositta sig 1 en annan kommun &r ofta att personen
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omedelbart ar tillforsdkrad stod- och serviceinsatser pa den nya orten. Det géller sarskilt for
personer som behdver bo 1 en bostad med sérskild service, men det kan ocksa vara fraga om
behov av andra insatser t. ex. sddan personlig assistans som kommunen svarar for och daglig
verksamhet.

Genom denna bestammelse har den enskilde, om han eller hon vill flytta frdn en kommun till
en annan, ratt att 1 forvag fa besked av inflyttningskommunen om ritt till insatser 1 den
kommunen.

Avsikten att flytta till kommunen méste vara klar och bestdmd. Den enskilde kan inte kriva
forhandsbesked av flera kommuner f6r samma tid. Skyldigheten for kommunen att
tillhandahélla insatser intrdder dock forst sedan sokanden flyttat till kommunen.

Insats enligt annan lagstiftning

LSS-handldggare har delegation pa att fatta beslut enligt socialtjanstlagen géllande
boendestdd och meningsfull sysselséttning och tillsyn enligt gdllande lagstiftning. Kravet ar
att kunden har personkretstillhorighet LSS.

Individens behov i centrum (IBIC)

IBIC utgar fran individens behov, resurser, mal och resultat inom olika livsomraden i
dagliga livet. Handldggare och utforare anviander Internationell klassifikation av
funktionstillstand, funktionshinder och hélsa, ICF, som gemensamt tankesétt och sprak.

Med ett systematiskt arbetssdtt beskrivs nuldge, mél och resultat med strukturerad
dokumentation. Det ger sdkrare 6verforing och dteranvéndning av information.

Malet dr att individen fér sina behov beskrivna pé ett likvardigt sitt i hela landet och att
individen far mojlighet att stirka sina egna resurser avseende genomforande av aktiviteter och
delaktighet.

Livsomraden IBIC:

. Larande och att tillampa kunskap (16sa problem, fatta beslut)

. Allménna uppgifter och krav (daglig rutin, hantera stress)

. Kommunikation (forstd information, uttrycka sig, konversera)

. Forflyttning (&ndra stdllning, lyfta och béra foremal)

. Personlig vérd (tvitta sig, skota kroppsvard, skota toalettbehov, klé sig, éta, dricka)
. Hemliv (skaffa varor och tjanster, utfora hushéllsarbete)

. Mellanménskliga interaktioner och relationer (skapa och behélla relationer)

. Utbildning, arbete, sysselsdttning och ekonomiskt liv

O 0 1 N D K W N —

. Samhillsgemenskap, socialt och medborgerligt liv (fritid, religion, rosta)
10. Kénsla av trygghet
11. Personligt stod fran person som vardar eller stodjer en nirstdende
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Barnkonvention och barnperspektiv i svensk lagstiftning

I utredningar ska alltid barnets bista viga tungt och darmed ska alla beslut som ror
barn innefatta ett barnperspektiv. I bade socialtjanstlagen samt LSS ska barnets bista
beaktas, barnet ska fa relevant information och komma till tals. Barnets asikter ska
tillmétas betydelse i forhallande till barnets dlder och mognad. Vid drende dér barn ar
aktuella ska alltid en checklista vara en del av utredningen. (fragor nedan).

- Kommer beslutet att berora barn/ungdomar nu eller i framtiden, direkt eller
indirekt?

Jall Nej [

- Vilka barn/ungdomar berors av detta beslut?

- Har det enskilda barnet/ungdomen fatt uttrycka sin mening?

Ja [ Nej U

Motivera svaret.

- Har sirskild hinsyn tagits till barn och ungdomar med behov av sirskilt stod?

Ja Nej [

Motivera svaret.

- Innebir beslutet att barns och ungdomars bista sitts i frimsta rammet?

Ja Nej [

Motivera svaret.
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Kop av extern placering

Vard- och omsorgsnimnden (enligt delegation arbetsutskottet) dr beslutande i kop av plats
oavsett insats. Samt dven i personlig assistans 6ver 50 timmar per vecka och vid
ledsagarservice Over 25 timmar per manad.

Arshjul

LSS-handliggare ska folja upp alla besluten en gang per ar eller oftare vid behov. For att
sakerstdlla att alla kunder blir uppfoljda sa ldggs kunderna in i ett drshjul med vilka insatser
han/ hon har och 6ljs upp av LSS-handldggaren. Det blir lattoverskadligt och vid franvaro
kan en erséttare latt gd in och se vilka uppfoljningar som ligger i planeringen. En systematisk
uppfoljning ska ske for att sékra att den enskilde far det han/hon har ritt till och se 6ver om
behov av insats kvarstar.

18
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@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2017-11-13 2017/188

KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och
omsorgsforvaltningen

Rapportering av ej verkstillda beslut 1 § 4 kap SoL. samt 9§
LSS till kommunfullmiktige kvartal 3 2017

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Statistikrapport avseende ej verkstéllda beslut enligt 1§ 4 kap SoL och LSS kvartal 3 2017
enligt bilaga till protokollet, 6verldmnas till kommunfullmdktige och kommunens
revisorer.

Sammanfattning av drendet

Kommunerna har skyldighet att till IVO och kommunens revisorer rapportera in gynnande
beslut som inte verkstéllts inom 3 ménader eller beslut som avbrutits och inte pa nytt
verkstéllts inom 3 ménader. Till kommunfullméktige skall nimnden ldmna en
statistikrapport. Rapporteringen skall ske en gang per kvartal.

Beslutsunderlag
Statistikrapport ej verkstéllda beslut dldre 4n 3 mén, tom 2017-09-30.

Vard och omsorgsforvaltningen

Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och omsorgsforvaltningen

0416-27234
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 wWwWw.sjobo.se
27580 SIOBO Sisbo (viixel)
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Datum
2017-10-01

SJOBO

KOMMUN

Vard och
omsorgsforvaltningen

Statistikrapport ej verkstallda gynnande beslut enligt 4 kap 1 §
Socialtjianstlagen 30 september 2017

| Kon/fodelsedr  typ av bistand orsak beslutsdag
Man 1987 Kontaktperson SoL. Saknas lamplig 2017-03-10
uppdragstagare

Statistikrapport ej verkstillda gynnande beslut enligt LSS
30 september 2017

Kon/fodelsedr  typ av bistdnd orsak beslutsdag

Man 2008 Avlosarservice LSS Aterkommer ej vid 2017-03-30
kontakt

Kvinna 1989 Kontaktperson LSS Saknas ldmplig 2016-12-08
uppdragstagare

Man 1988 Kontaktperson LSS Saknas ldmplig 2017-04-01
uppdragstagare

Statistikrapport av brott i gynnande beslut enligt LSS
30 september 2017

Kon/fodelsedr  typ av bistand orsak avbrottsdag
Man 1989 Kontaktperson LSS Saknas ldmplig 2017-02-01
uppdragstagare

(tidigare kotaktperson slutat - ej hittat ny)

Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 wWwWw.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2017-11-13 2017/189

KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Eva Gustafsson
forvaltningschef

Personlig ombud ansokan om statsbidrag 2018

Vird och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden godkédnner ansdkan om statsbidrag for 2 tjdnster som
personligt ombud 2018, vara 1 tjdnst delas av Sjobo-Tomelilla-Simrishamn genom
samverkansavtal.

Sammanfattning av drendet

Enligt socialstyrelsens foreskrifter om statsbidrag till personligt ombud skall ans6kan om
bidrag l&dmnas till ldnsstyrelsen senast 1 mars bidragséret. Bidraget uppgar till ca 300 tkr
per heltidstjanst och Sjobo har tidigare ansokt om, och fatt bidrag for 1 tjanst. Dessutom
har Sjobo, Tomelilla och Simrishamn via samarbetsavtal delat pa 1 tjdnst som personligt
ombud. Tidigare har Tomelilla kommun svarat for anstdllning och rekvirering av bidrag till
denna, men fr o m 2018 kommer Sj6bo kommun att str som arbetsgivare, och ansdkan
avser darfor 2 tjanster som personligt ombud.

Beslutsunderlag
Ansokningsblankett personligt ombud Sjobo kommun 2018.

Vard och omsorgsforvaltningen

Eva Gustafsson

forvaltningschef

0416-27180
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 wWwWw.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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Sista ansokningsdag den 1 mars! Sida
13)
(e} | ansstyrelsen

o Ifylld och underskriven blankett skickas till
Skane

foljande adress:
skane@lansstyrelsen.se
Lénsstyrelsen Skéne
Enheten for social héllbarhet
Margareta Johansson

205 15 Malmo

Ansokan om statsbidrag for verksamhet med Personliga ombud

Uppgifter 1 ans6kan avser de kriterier och forutsittningar for statsbidrag till verksamheter
med personliga ombud som anges i SFS 2013:522. Lénsstyrelsen beslutar och betalar ut
statsbidrag till en kommun utifrdn bestimmelserna i SFS 2013:522 §§ 2-6 och 8.

En kommun svarar inom ramen for socialtjansten for verksamheten med personligt
ombud. Blanketten innehaller ett antal frigor om hur verksamheten ska organiseras och
vilka forutsiattningar som ombudet/ombuden kommer att fa i sitt arbete. Lansstyrelsen
forutsétter att uppgifter, som ldmnas 1 ansdkan, diskuterats med aktuella
samverkansparter.

Statsbidragets omfattning

Statsbidrag har tidigare utgatt med 302 400 kr per ar for en heltidstjénst. Beloppet kan komma att
justeras utifrdn hur manga ans6kningar som inkommit.

Ange med tvd decimaler. Om ni t.ex. anséker om att anstdlla en pd heltid (40 timmar i veckan)
och en pad halvtid (20 timmar i veckan,) anger ni 1,50, om ni t.ex. ansoker om medel for tva som
jobbar heltid och en som jobbar 25 procent ange 2,25. Ej forbrukade medel kan komma att
aterkrivas.

Sokande kommun

Kommunens namn:
Sjobo kommun

Forvaltning:
Vard och omsorgsforvalntingen

Postadress:
Sjobo kommun 27580 Sjobo

Ttn: E-post:
0416 - 27000 Eva.gustafsson@sjobo.se
Organisationsnummer: Plus-eller bankgiro

212000 - 1090

AnsOkan avser ar: 2018

Antal &rsanstéllningar
(heltid, ange i arsarbeten) 2,0
Referens pa utbetalningen:
Gunilla Lynghed

Namnd som beslutat om ansdkan:
Vard och omsorgsndmnden sjobo kommun

Ansdkan avser dven verksamhet i foljande kommun/kommuner
Tomelilla och Simrishamn

Postadress: Telefon: (vaxel) Webbadress: E-post
Lansstyrelsen Skane lan 010-224 10 00 www.lansstyrelsen.se/skane skane@lansstyrel.se
205 15 Malmo
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Kontaktperson

Befattning:
Forvaltningschef

Namn:
Eva Gustafsson

Postadress:
Sjobo kommun 27580 Sjobo

Ttn: E-post:
0416-27180 Eva.gustafsson@sjobo.se

Driftsform/driftsformer och utforare

Uppgift om vilken eller vilka driftsformer som verksamheten bedrivs i. Om verksamheten
ar ny uppge niar kommunen berdknar att verksamheten kan paborjas. (SFS 2013:522 8 §
punkt 3.)

Verksamheten drivs i kommunal regi

Samverkan kring verksamheten

Uppgift om vilka myndigheter och organisationer som ska samverka kring verksamheten
med personligt ombud. (SFS 2013:522 5 § och 8 § punkt 4)

Vilka myndigheter och organisationer ingar i ledningsgruppen?
Forsékringskassa, Arbetsformedling, Psykiatri, brukarorganisationer, individ och familj , vard och
omsorgsforvaltningen.

Vilka andra myndigheter och organisationer samverkar ni med?
Infor 2018 planeras pé forsok en gemensam ledningsgrupp med Ystad kommun samt att bjuda in
hilsocentraler till ledningsgruppen

Plan for verksamhetens organisation

Beskrivning om hur kommunen planerar att personliga ombuden ska arbeta med
malgruppen, hur prioriteringar inom malgruppen kommer att ske och hur ombudens
verksamhet ska planeras och dokumenteras. (SFS 2013:522 8 § punkt 5.)

Forvaltningschefer foljer fordndringar i personligt ombuds malgrupper och hjélper till med prioriteringar
nér det dr aktuellt. Ledningsgruppen utvecklar sitt uppdrag bland annat genom att f6lja hur en foérdndring
i ndgon verksamhet paverkar malgruppen. Ledningsgruppen har egna moten for att identifiera viktiga
frégestéllningar och bidra till att identifiera monster .
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Planer for arbetets utformning

Beskrivning hur kommunen planerar att stodja personliga ombud i arbetet i friga om
exempelvis utbildning/kompetensutveckling och handledning. (SFS 2013:522 punkt 6.)

Regelbundna ledningsgruppsmote och regelbunden handledning. Personligt ombud deltar arligen i
utbildningar och kompetensutveckling inom sitt omrade

Uppfoljning
Beskrivning av hur kommunen planerar att f6lja upp hur verksamheten med personligt
ombud har utvecklats. (SFS 2013:522 8 § punkt 7.)

Ledningsgruppen arbetar ocksa med utvecklingsfragor

Respektive forvaltningschef har regelbundet méte med personligt ombud for att f6lja upp verksamheten .

Ort och datum
Sjobo 171101

Behorig foretradare for verksamheten Namnfortydligande och befattning
Eva Gustafsson

Forvaltningschef

Vard och omsorg Sjobo kommun
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1(1)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2017-11-13 2017/191

KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och
omsorgsforvaltningen

Sammantridesplan for viard- och omsorgsnimnden 2018

Vird och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden faststéller sammantriddesdagar for vard- och omsorgsnamnden
och dess arbetsutskott under 2018 enligt bilaga till protokollet.

Sammanfattning av drendet
Foreligger forslag till sammantradesdagar 2018 for vard- och omsorgsndmnden och dess

arbetsutskott.

Beslutsunderlag
Forslag till ssmmantrédesplan for vard- och omsorgsndmnden 2018.

Vard och omsorgsforvaltningen

Gunilla Lynghed

Administrativ chef vird och omsorgsforvaltningen

0416-27234
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 wWwWw.sjobo.se
27580 SIOBO Sisbo (viixel)
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FORSLAG SAMMANTRADESPLAN FOR VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN 2018

Deadline for Arbetsutskottet Gruppsammantride Vérd- och Planerade arenden mm
drenden kl 13.00 K1 18.00/17.30 omsorgsnimnden |prel ej antagen central
kl 18.30 tidplan
Jan Ti 9 jan To 25 jan Uppf6ljning Intern kontrollplan
Verksamhetberittelse lamnas
Feb . . till ek.avd omkring den 17 feb
Ti 6 feb Ti 20 feb ndmndbeslut senast omkring 10
mars
Uppf 1 i au innan 16 mar
Mars Ti 13 mars To 22 mars Budgetskrivelse omkring 18
mars
Apr Ti 10 april Ti 24 april
. . . DR 1 von innan 1 juni
Maj Ti 8 maj To 17 maj (lamnas till ekavd 10 maj)
Juni Ti 5 juni Ti19 juni
Juli
Aug Ti 14 aug To 30 aug Uppf 2 i au innan 24 aug
. . DR 2 von innan 12 okt
Sep Ti 11 sep Ti 25 sep (lamnas till ek.avd 16 sep)
Okt Ti 9 okt Ti 23 okt
. L o
Nov Ti 6 nov To 29 nov Uppf 3 i au innan 9 nov?
Ti 11 dec To 20 dec
Dec
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1(2)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2017-11-13 2017/190

KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och
omsorgsforvaltningen

Skrivelser von oktober 2017

Vird och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Sammanfattning av drendet

For véard- och omsorgsndmndens kdnnedom foreligger foljande skrivelser, beslut och
meddelande:

Ej sekretess:

Fran kommunfullmdktige

Rapportering av ej verkstéllda beslut.

Protokollsutdrag Kf Delarsrapport 2 2017

Frdan kommunstyrelsen;
Omfordelning av medel {or strategiska lonesatsningar
Revidering av krisstodsplanen

Fran familjendmnden
Val av representanter till arbetsgrupp for att ta fram nytt kostprogram m m

Frdan Kommunforbundet Skdane
Information om Rekommendation fran Kommunforbundet Skéne betraffande
ersiattningsmodell for fardtjénst.

Frdn brukar- och anhorigrddet sydostra Skdne
Protokoll fran méte 2017-08-29

Sekretess:

Frdn Forvaltningsrditten

Dom innebidrande avslag till 6verklagan av beslut som innebar delavslag pa ansokan om
bistdnd enligt lagen om stdd och service till vissa funktions-hindrade (LSS) 1 form
personlig assistans till ett barn fott 2013. Sokande beviljades personlig assistans med upp
till 1 247,2 timmar per &r, innebdrande 1 genomsnitt 3,8 timmar per dag (med avdrag for
beviljad korttidsvistelse) , medan sdkande anser att det dagliga behovet uppgér till 7
timmar och 45 min, samt 15 timmar per ménad, motsvarande tidigare beviljad
avlgsarservice som omprovas i samband med beslut om personlig assistans.

Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 wWwWw.sjobo.se
27580 SIOBO Sjobo (vaxel)
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Frdan Hogsta Forvaltningsdomstolen

Beslut fran Hogsta Forvaltningsdomstolen att inte bevilja provningstillstind avseende Dom
frin kammarritten att inte meddela provningstillstind avseende forvaltningsrittens beslut
att avsla overklagan avseende avslag pa ansokan om bistadnd enligt lagen om stdd och
service till vissa funktions-hindrade (LSS) i form av ledsagarservice, da sokande inte
bedomdes tillhora personkretsen enligt 1§LSS.

Vard och omsorgsforvaltningen

Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och omsorgsforvaltningen

0416-27234
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 wWwWw.sjobo.se
27580 SJOBO Sjobo (vaxel)
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@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2017-11-13 2017/192

KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Eva Gustafsson
forvaltningschef

Information Von november 2017

Vird och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Information om aktuella frdgor i forvaltningen

Vérd och omsorgsforvaltningen

Eva Gustafsson

forvaltningschef

0416-27180
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 wWwWw.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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