SJOBO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Vird- och omsorgsniimnden 2018-09-25

Plats och tid Sessionssalen tisdagen den 25 september 2018 kl. 18:30 —20:30

Beslutande Berit Lundstrom (M)
Ledamoter Inge Fréjd (C)
Katarina Stahlberg (KD)
Pia Arndorff (S)
Bengt Ohlsson (S)
Maria Larsson (SD)
Monica Rorstam (SD)
Ann-Christine Kullgren (M)
Gunborg Johansson (M)

Ovriga narvarande

Ersattare Cornelia Lovfeldt (C)
Daniel Krondahl (V)
Titti Swenson (SD)

Tjansteman och Eva Gustafsson, forvaltningschef
Gunilla Lynghed, sekr

ovriga
£ Cecilia Lindberg, verksamhetsutvecklare § 97

Utses att justera Gunborg Johansson (M) och Pia Arndorff (S)
UNdErskrfter  SEKIELEIArE ........cccoovieiiceeiceeieeeeteeeeeeee e eeae et enes s es s aesenans Paragrafer 97-112
Gunilla Lynghed
OFAfOrANAE .ottt b e bt et e e h e e s h e e e h b e e h e e she e e et e e s h e e s he e e et e s he e ea et et e she e ae e e bt nae e e e nees
Berit Lundstrom (M)
JUSTEIANAE ettt h ettt e h e e e h e e e h b e e h e e ea et e Rt e e h e et e bt h e e ea et et e sh e e ae e e bt e e e s
Gunborg Johansson (M) Pia Arndorff (S)
ANSLAG/BEVIS
Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag
Organ Vaérd- och omsorgsndmnden
Sammantradesdatum 2018-09-25
Datum for 2018-10-05 Datum for 2018-10-26

anslags uppsattande anslags nedtagande

Forvaringsplats

for protokollet Kommunhuset Véard- och

Omsorgsforvaltningen

(073 To 1= ] (1 | PO PP PP P PPN
Gunilla Lynghed

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

1



SJOBO KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Vird- och omsorgsniimnden 2018-09-25
Beslut Rubrik Arende Sida
§ 97 Vird- och omsorgsnimndens mal i 2019 ars internbudget 2018/217 3-4
§98 VO Delarsrapport augusti, DR 2 2018 2018/218 5-17
§99 Nya LSS-boendet i Sjcbo 2018/219 18
§ 100 Samrad forslag till Detaljplan f6r fastigheten Laxen m fl, 2018/220 19 - 20
Spritfabriken i Sjébo
§ 101 Nytt beslut angiende upphandling av tvitt av arbetsklader 2018/221 21-22
§ 102 Beslut angdende anhériganstillning inom vard- och 2018/222 23-24
omsorgsnimndens verksamhetsomride
§ 103 Andring i férfragningsunderlag Hemtjinst service och 2018/223 25-107
omvardnad enligt LOV (Lagen om valfrihet)
§ 104 Rapporttering av ¢j verkstillda beslut 1 § 4 kap SoL samt 9§ LSS~ 2018/224 108 - 110
till kommunfullméktige kvartal 2 2018
§ 105 Skrivelser von september 2018 2018/225 111
§ 106 Information Von september 2018 2018/226 112
§ 107 Individrapport ej verkstillda beslut till kommunens revisorer 2018/227
kvartal 2 2018
§ 108 Arbetsutskottets protokoll augusti 2018 2018/228
§ 109 Anmilan om delegationsbeslut Von september 2018 2018/229
§ 110 Utrvalsirende bostadsanpassningsbidrag Von september 2018 2018/230
§111 Utvalsirende SoL. Von september 2018 2018/231
§ 112 Utvalsirende LSS von september 2018 2018/232
Justerandes sign Utdragsbestyrkande

2



SJOBO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Vérd- och omsorgsnimnden 2018-09-25

§97 Dnr 2018/217
Viard- och omsorgsnimndens mél i 2019 ars internbudget

Vird- och omsorgsnimndens beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar att anta interna mal for verksamheterna
under 2019, enligt bilaga till protokollet.
I vard- och omsorgsndmndens internbudget, som faststills i december finns bade
de 6vergripande malen fran kommunfullméktige och nimndens interna mal till
verksamheterna presenterade.

Sammanfattning

Néamndens internbudget med koppling till mal i verksamhetsplan skall enligt
kommunstyrelsens anvisningar beslutas senast den 21 december. Dock skall
forvaltningschefens verksamhetsplan vara klar den 31 oktober. Vérd- och
omsorgsnamnden skall darfor enligt sin tidplan for internbudgetprocessen besluta
om ndamndspecifika mal i september.

Vid nimndens sammantridde den 30 augusti presenterade verksamhetsutvecklare
Cecilia Lindberg en sammanstillning av nimndens interna mél och de aktiviteter
som respektive verksamhetsomrade arbetat med inom varje mal och vid dagens
sammantriddes presenterar hon exempel pa uppfoljning av maluppfyllelsen per
20180831, DR 2, som sker i kommunens beslutsstod for verksamhetsstyrning;
Hypergene.

Beslutsunderlag
Vard- och omsorgsndmndens mél 2018.
Inriktningsmal och indikatorer inom dldreomsorg och verksamhet for personer
med funktionsnedsittning 1 kommunfullméktiges beslut om budget 2019.

Protokollet skall skickas till
Chefer vard- och omsorg
Overgripande samverkan (FOSAM) vérd och omsorg
Verksamhetsutvecklare for publicering i ledningssystem

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Niamndens interna mal 2019

Kunden ska ha tillging till evidensbaseradomsorg. Verksamheterna ska arbeta efter t ex
Senior Alert, BPSD, Delaktighetsmodellen, Lagaffektivt bemotande.

Efterlevnad av riktlinjer, kvalitetsarbeten, handlingsplaner mm ska 6ka. Forbattringsarbetet
ska ske och dokumenteras efter kvalitetscirkel; planera, genomfora, folja upp och ritta till.

Rétt beslut — rétt utford insats
Viéra resurser ska anviandas pé bista sitt

Arshjulet for arbetsmiljo ska implementeras och vara en del i arbetsmiljdarbetet



SJOBO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Vérd- och omsorgsnimnden 2018-09-25

§ 98 Dnr 2018/218

VO Delarsrapport augusti, DR 2 2018

Vird- och omsorgsnimndens beslut
1.Vérd- och omsorgsndmnden 6verldmnar delarsrapport 2018-08-31 (DR 2) for
vard- och omsorgsndmndens verksamhetsomrade till kommunstyrelsen. enligt
bilaga till protokollet, innebdrande ett beréknat underskott pa 6,2 mnkr.

2.Vard- och omsorgsndmnden ser smd mojligheter att finansiera hela underskottet
avseende volymokningar av externt kopt verksamhet genom besparingar inom den
egna verksamheten, men fOr att minimera underskottet uppdras 4t verksamheten
att arbeta vidare med och intensifiera tidigare uppdrag att

- Se dver bemanningskrav vid ldgre beldggning pa sdrskilda boenden och LSS-
boenden.

- For externt placerade kunder; f6lja upp placeringsbeslut, se éver kostnader for
respektive plats, vid behov tydliggéra uppdrag for externa utforare.
Stillningstagande kring vilka kunder som det ar rimligt kan 6verga i egen regi.

- For de enheter dar det prognosticeras underskott, vidta atgirder for att nd budget
1 balans.

- For att minska underskottet giller allman aterhallsamhet for samtliga
verksamheter, bl a se over utbildningar, vakansprovning.

Sammanfattning
Enligt tidplan for ekonomisk uppfoljning 2018 skall vard- och omsorgsndmnden
behandla deldrsrapport inkl prognos innan den sammanstéllda prognosen
behandlas av kommunstyrelsen (10 oktober).
Preliminér prognos 1dmnas till ekonomiavdelningen 14 september

Enligt ekonomiavdelningens anvisningar skall, i de fall deldrsrapporten visar pd
prognostiserat underskott i forhéllande till budgeten, forslag till atgarder
presenteras pa nistkommande sammantriide. Atgirderna ska utformas s3 att
ndmnd vid utgangen av innevarande budgetir nér en dverensstimmelse med
budget.

Beslutsunderlag
Forslag till delarsrapport, DR 2 2018
Skrivelse angdende uppfdljningar 2018
Styrprinciper for Sjobo kommun 2018 ars budget

Protokollet skall skickas till
Kommunstyrelsen
Chefer vard- och omsorg
Overgripande samverkan (FOSAM) vard och omsorg

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Niamndens sammanfattning till kommunstyrelsen for
perioden januari - augusti 2018 samt prognos 2018.

Totalt for nimnden

Konto Utfall Jan Budget Utfall Jan Bokslut Budget Prognos
-Aug Jan- Aug - Aug 2017 2018 2018
2017 2018 2018
Intdkter 73973 73 195 76 217 113 521 109 792 113 619
Kostnader -265015  -272418  -281349  -411013  -415292  -425283
Nettokostnad -191041 -199224  -205133  -297492  -305500  -311663
Kommunbidrag 191 624 199 224 199 224 295 000 305 500 305 500
Summa 583 0 -5 909 -2 492 0 -6 163
Resultat

Utfallet tom augusti for hela vard- och omsorgsnaimndens verksamhetsomrade innebir ett
underskott pa ca 5,9 mnkr, och underskottet berdknas stiga till drygt 6 mnkr vid arets slut, trots
stort fokus pa ekonomi och uppféljning inom hela verksamheten.

Underskottet avser bade verksamhet som drivs i egen regi och externt kopt verksamhet f6r
personer under 65 ar.

For att underskottet inte skall bli dnnu storre krivs att kostnaderna for den egna verksamheten
bade inom ildreomsorg och verksamhet for personer med funktionshinder minskar i forhallande

till utfallet jan-augusti.

Underskottet inom externt kopt verksamhet avser 6kade volymer, bade avseende antal med
insatser och 1 vissa fall fler timmar och dyrare externa placeringar.

Uppfoljning per verksamhet

Verksambhet for personer med funktionsnedsittning

Arets viktigaste hiandelser

Inom verksamheten har férvaltningen fortsatt med metodutveckling och genom detta har en
bostad med sirskild service blivit certifierad enligt SKILLS, ytterligare en bostad med sarskild
service kommer att fortsitta sin utbildning med malet att bli certifierade under aret.
Socialpsykiatrin far nya kunder, sirskilt unga med psykisk ohalsa ir en vixande kundgrupp.

Alla verksamheter har arbetet med ekonomi och férdelning av resurser mellan verksamheterna

samt tolkningar av avtal fOr att moéjliggora en effektiv planering med bibehallen arbetsmilj6é och
ett gott liv f6r kunder.
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En 6versyn 6ver samtliga kunder med placering utanfér kommunen genomfors i syfte att fatta
beslut om ifall ndgon kund kan atervinda till kommunens verksamheter med bibehallande av
goda levnadsvillkor och god ekonomiskt hushallning.

Miluppfyllelse

Tillgdnglighet och delaktighet

Nyckeltal Utfall 2017 2018
N6jd inflytande-index ska 42

forbittras

Maiangfald och valfrihet

Nyckeltal Utfall 2017 2018
Antalet externa aktorer ska 3
oka

Ett livskraftigt niringsliv
Nyckeltal Utfall 2017 2018

Andelen kommunala 3 4
verksamheter som

konkurrensutsitts enligt lagen

om offentlig

upphandling/anbud ska 6ka.

Samverkan med forskning och utbildning
Nyckeltal Utfall 2017 2018

Samarbetet med forskning, 1 4
utbildning och innovatorer
ska 6ka

Haiallbar utveckling
Nyckeltal Utfall 2017 2018

Andelen miljébilar 1 den 54.0% 54.0%
kommunala verksamheten
ska oka.

Inget resultat f6r medborgarundersékning eller brukarundersékning dr presenterad. Resultat
kommer under hosten.

Hemtjansten samt ink&p som hemtjanstinsats dr konkurrensutsatt. Férvaltningen fortsitter under
aret med upphandlingar t ex inom maltidsverksamheten och tvitteritjinst, resultatet av dessa ar

annu inte klara.

Rehabverksamheten har inférskaffat en cykel med kirra som kan anvindas fOr att distribuera
hjilpmedel i titorten pa ett miljévinligt sitt.
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Samarbete med forskning sker bl a i att ta emot studerande fran hégskolor, fortsitta med
forbittringsarbetet inom LSS (SKILLSS), anvindning av kommunférbundets kvalitetsregister
(BPSD, Palliativa registret, Senior Alert) och EU-projekt.

Ekonomianalys

Inom verksamhet for personer med funktionsnedsittning prognostiseras ett underskott pa 4,8
mnkr, vilket dr en 6kning med 1,9 mnkr sedan delarsrapporten per den 30 april och 1 niva med
prognosen 1 juni.

Underskottet avseende externt kopt verksamhet berdknas till 2,5 mnkr och avser frimst 6kningar
personlig assistans och korttidstillsyn LSS och korttidsvistelse LSS.

Kostnaderna for externa boendeplaceringar 6kar, dven om ett par externa placeringar avslutas
under dret, tillkommer nya, och kostnaderna f6r de nya ar betydligt hogre.

Antal barn/ungdomar med korttidstillsyn enligt LSS, (en verksamhet som véard- och omsorg
koper av familjeforvaltningen) har ocksa okat jamfért med tidigare ar, och Okar ytterligare under
hésten.

Inom hemtjanst for personer under 65 ar har nya kunder tillkommit som innebir en
kostnadsokning pa ca 2 mnkr 2018, vilket ar en ytterligare 6kning med 0,7 mnkr jamfort med
Delarsrapport 1. I princip samtliga nya kunder har valt extern LOV-leverantér som utforare.

Verksamheten arbetar aktivt f6r att nd budgetbalans inom kommunens egna LSS-boenden, och
tidigare prognos pekade pa att detta skulle uppnas, men kostnaderna har 6kat, tom augusti

uppgar underskotte till 1,5 mnkr och 1 aktuell prognos beriknas underskottet till 1,2 mnkr.

Underskottet inom kommunens egna L.SS-boende motsvaras delvis av 6verskott inom den egna
verksamheten inom socialpsykiatri, daglig verksamhet LSS och korttidsvistelse LSS.

Externt képt verksamhet samt personlig assistans beraknas utifrin nuvarande volymer, dér
enstaka placeringar kan innebira stora skillnader i utfallet.

Underskott f6r bemanningsenheten beriknas belasta verksamheten med ca 0,3 mnkr.

Prognosen forutsitter ligre kostnader inom den egna verksamheten under hésten, om dtgirder
inte vidtas for att minska kostnaderna pekar utfallet mot ett dnnu stérre underskott.

Dock ser vard- och omsorgsnimnden sma moijligheter att finansiera underskottet genom
besparingar inom den egna verksamheten.

Konto Utfall Jan - Budget Jan-  Utfall Jan - Budget 2018 Prognos

Aug 2017 Aug 2018 Aug 2018 2018
Intdkter 6 275 4 664 5273 6995 8 735
Kostnader =71 298 -71 566 -75 471 - 108 935 - 115485
Nettokostnad -65 023 -66 902 -70 198 - 101 939 - 106 750
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Kommunbidrag

Summa
Resultat

65 449 66 902 66 902

427

0 -3 296

101 939

101 939
-4 810

Nyckeltal

Utfall 2017

Budget 2018

2018

Prognos 2018

Antal personer med
personlig assistans

Antal personer med
personlig assistans f d
LASS (numera
socialforsikringsbalken,
over 20 tim/vecka)

Antal personer med
personlig assistans LSS

Totalt antal personer
med insatser enligt LSS

Antal platser 1 bostad
med sarskild service
enligt LSS

Antal personer i
externa boende LSS
och psykriatri

Antal personer i1 daglig
verksamhet enligt I.SS

Antal personer med
insatser enligt
socialtjanstlagen 1
ordinirt boende

Antal timmar hemtjanst
04 ar och yngre
dag/kvill per ar

28

19

137

11

71

90

2200

31

22

140

12

75

70

4 000

28

19

140

12

73

112

4700

28

19

140

12

73

116

7 250

Aldreomsorg

Arets viktigaste hindelser

Under aret fortsitter lagen om samverkan vid utskrivning fran sjukhus att paverka manga

yrkeskategorier och kunder. Kvalitén i 6verrapportering och 6verenskommelser ar fortsatt

bristfallig vilket innebdr merarbete f6r forvaltningens personal f6r att undvika att kunder blir
lidande. Det finns fortsatt lediga ligenheter pa sirskilt boende vilket fordyrar eftersom det ar

svart att fa ett schema som ticker hela dygnet med efterlevnad av arbetstidslag samtidigt som

nyckeltal f6r bemanning ska hallas. Intikter paverkas ocksa negativt av uteblivna

hyror. Rekryteringssvirigheter inom 1 forsta hand legitimerad personal fortsitter vilket innebir val

mellan vakant tjanst och viss 6veranstillning vilket paverkar budgetutfall. Sommaren har varit

besvirlig pa sa vis att sommarsituationen maste planeras och planeras om flera ganger med

2018-10-01 16:11
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anledning av vikariers avhopp. I flera arbetsgrupper har dessutom korta sjukdomstfall varit vanligt

forekommande och blir extra kinnbara under sommaren nir timanstillda inte finns att tillga.

Avtalet om paverkbar arbetstid stéller stora krav pa flexibilitet hos personalen och uppféljning av

chefen och hir har identifierats olika tolkningar av arbetsgivare och fack vilket férsvarar och

fordyrar i verksamheterna.

Maluppfyllelse

Ett gott liv och en aktiv fritid
Nyckeltal

Utfall 2017

2018

N6jd Medborgar-Index ska
forbittras

61

Tillgianglighet och delaktighet
Nyckeltal

Utfall 2017

2018

N6jd inflytande-index ska
forbattras

42

Mangfald och valfrihet
Nyckeltal

Utfall 2017

2018

Antalet externa aktorer ska
Oka

3

Fortsatt satsning pa "de grona niringarna"
Nyckeltal

Utfall 2017

2018

Andelen avtal med sma- och
medelstora livsmedelsforetag
ska oka.

13%

14%

Ett livskraftigt niringsliv
Nyckeltal

Utfall 2017

2018

Andelen kommunala
verksamheter som
konkurrensutsitts enligt lagen
om offentlig
upphandling/anbud ska 6ka.

3

Samverkan med forskning och utbildning
Nyckeltal

Utfall 2017

2018

Samarbetet med forskning,
utbildning och innovatorer
ska Oka

2

Hallbar utveckling
Nyckeltal

Utfall 2017

2018

Andelen miljobilar i den
kommunala verksamheten

50.0%

62.0%

2018-10-01 16:11
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ska oka.

Inget resultat f6r medborgarundersékning eller brukarundersékning dr presenterad. Resultat
kommer under hosten.

Hemtjinsten samt ink&p som hemtjanstinsats dr konkurrensutsatt. Férvaltningen fortsitter under
aret med upphandlingar t ex inom maltidsverksamheten, tvitteritjanst och bilar, resultatet av
dessa 4r d4nnu inte klara.

Andel inkopt livsmedel enligt redovisning jan-aug av SME (Sma- och medelstora foretag) visar en
okning sedan forra aret.

Samarbete med forskning sker bl a 1 att ta emot studerande fran hégskolor, fortsitta med
torbattringsarbetet inom LSS (SKILLSS), anvindning av kommunforbundets kvalitetsregister
(BPSD, Palliativa registret, Senior Alert) och EU-projekt.

Rehabverksamheten har inférskaffat en cykel med kirra som kan anvindas for att distribuera
hjilpmedel i titorten pa ett miljévinligt sitt.

Ekonomianalys

Prognosen for hela dldreomsorgen ligger kvar pa ett beriknat underskott pa 1,4 mnkr, medan
utfallet tom augusti ligger 3,5 mnkr 6ver budget, vilket innebir att verksamheterna férutsitts
minska sina kostnader under hosten.

Volymerna inom hemtjansten for personer 65 ar och idldre har 6kat under, dock beriknas har
fortfarande ett mindre overskott och tidigare berdknade Gverskott pa ca 1 mnkr i Deldrsrapport 1
har minskat till 0,4 mnkr.

Totalt beraknas ett underskott avseende hemtjinstvolymerna med ca 1,6 mnkr da underskott
inom hemtjanst for personer under 65 ar beriknas till 2 mnkr.

Beldggningen pa sirskilda boende ir fortsatt lag, och den har t o m minskat sedan féregaende
prognos vilket medfor ett beraknat underskott pa intiktssidan med ca 1,2 mnkr. Dock motsvaras
inte intdktsbortfallet av ligre kostnader 1 samma omfattning, f6r boendena berdknas totalt sett ett
overskott pa 0,2 mnkr. Arbete pagar for att i mojligaste man koncentrera beliggningen for att
kunna justera bemanningstalet vid lediga platser.

Underskott for bemanningsenheten beriknas belasta verksamheten med ca 1,6 mnkr, 0,8 mnkr
vardera f6r hemtjinst och sirskilt boende.

Inom hilso-och sjukvirdsverksamheten har kostnadsutvecklingen under aret varit orovickande,
med ett prognosticerat underskott pa 1,9 mnkr. Utfallet tom augusti ligger drygt 2 mnkr Gver
budget och kostnaderna for tekniska hjalpmedel beriknas Oka ytterligare. Den genomsnittliga
kostnadsokningen f6r kommunerna inom HOS (Hjilpmedelscentrum Ostra Skine) avseende
torskrivning av tekniska hjilpmedel ligger pa ca 25%, sa det dr inget specifikt f6r Sjébo.

2018-10-01 16:11 7
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Storre delen av underskottet avser dock personalkostnader och hir arbetar verksamheten med

atgirder fOr att minska kostnaderna for vikarier och Gveranstillningar under hosten.

En del av det berdknade underskottet vigs upp av ett beriknat 6verskott pa 0,8 mnkr avseende

bostadsanpassningsbidrag, dock kan detta snabbt férindras da enstaka beslut kan innebira hoga

belopp.

Konto Utfall Jan - Budget Jan - Utfall Jan - Budget 2018 Prognos
Aug 2017 Aug 2018 Aug 2018 2018

Intakter 49 543 51 844 52 668 77 765 79 528

Kostnader -176 040 - 183954 - 188 302 - 280716 - 283 831

Nettokostnad - 126 497 -132110 - 135 634 - 202951 - 204 303

Kommunbidrag 126 595 132 110 132 110 202 951 202 951

Summa 98 0 -3 524 0 -1 352

Resultat

Nyckeltal Utfall 2017 Budget 2018 2018 Prognos 2018

Antal invinare 65-79 3333 3332 3 351 3 351

ar

Antal invinare 80-89 876 874 898 898

ar

Antal invanare 90 ir - 187 187 179 179

Antal platser 1 sarskilt 168 168 168 168

boende totalt

Antal platser 1 sarskilt 53 53 61 61

boende - demens

Antal platser i sarskilt 1 1 1 1

boende for

vixelvard/avl6sning

Antal platser i sdrskilt 8 8 8 8

boende for

korttidsvard/avlésning

Antal personer 65 ar - 501 480 514 510

med insatser enligt

socialtjanstlagen 1

ordinirt boende 1 okt

Antal personer 65 ar - 207 215 213 213

med hemtjanst enligt

socialtjanstlagen i

ordinart boende 1 okt

Antal personer 65 ar - 462 445 482 480

med trygghetslarm

enligt socialtjanstlagen

i ordinidrt boende 1

okt

2018-10-01 16:11 8
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Antal personer 65 ar - 85
med matdistribution

enligt socialtjanstlagen

i ordinart boende 1

okt

Antal timmar 73 900
hemtjinst dldre

dag/kvall per ar

Andel av befolkning 14.8
over 65 4r med insats

1 oktober

85

75 000

15.0

79

51 700

14.7

75

78 100

14.5

Politisk verksamhet

Arets viktigaste hiandelser

Tva ledaméter i ndimnden har flyttat fran orten och ersatts. Under édret har redovisning av

kvalitetsberittelse och malarbete skett i nimnden vilket dr nytt for aret.

Maluppfyllelse

Tillgidnglighet och delaktighet
Nyckeltal

Utfall 2017

2018

N6jd inflytande-index ska
forbattras

42

Ekonomianalys

Prognos i niva med budget.

Konto Utfall Jan - Budget Jan -
Aug 2017 Aug 2018

Utfall Jan -
Aug 2018

Budget 2018

Prognos
2018

Intakter

Kostnader - 325
Nettokostnad - 325
Kommunbidrag 410

Summa 85
Resultat

- 381
- 381
407
26

-610
-610
610

-610
-610
610

Kommunévergripande verksamhet

Ekonomianalys

Hir redovisas dels den interna poolverksamheten 1 bemanningsenheten och dels

kostverksamheten for skola och forskola.

For kostverksamheten for skola och férskola berdknas prognos i niva med budget.

2018-10-01 16:11



Omkostnaderna f6r bemanningsenheten har 6kat kraftigt och underskottet (dvs kostnader som
belastar bemanningsenheten nir kostnaderna har férdelats ut pa respektive verksamhet utifrin
utnyttjade timmar) har i prognosen férdelats ut pa hemtjanst, sarskilt boende och boende enligt
LSS och paverkar dirfor prognoserna for dessa verksamheter negativt.

Totalt berdknas ett underskott pa 1,9 mnkr, varav 1,6 mnkr pa dldreomsorgen och 0,3 mnkr inom
verksambhet fOr personer med funktionsnedsittning.

Analys avseende bemanningsenhetens ekonomiska situation pagar och dtgirder har paborjats.

Konto Utfall Jan - Budget Jan - Utfall Jan - Budget 2018 Prognos
Aug 2017 Aug 2018 Aug 2018 2018
Intikter 18 155 16 688 18 276 25031 25 356
Kostnader -17 352 -16 492 -17 196 -25 031 -25 357
Nettokostnad 803 195 1 080 0 -1
Kommunbidrag - 830 - 195 - 195 0 0
Summa =27 0 885 0 -1
Resultat
Personalresursen

Hela namnden

Konkurrens mellan arbetsgivare om arbetskraft ses under hela aret vad giller legitimerad
personal, hir har 16neldget férindrats och fenomen som headhunting upptrider regelbundet.
Infér sommaren blir konkurrensen om utbildade eller erfarna underskéterskor ocksa pataglig och
innebdr att muntliga avtal om anstillning under sommaren bryts. Diskussioner pagar stindigt
inom forvaltningen hur detta ska hanteras utan 6kande kostnader. Diskussioner om
arbetsbelastning och arbetsmiljé pagar stindigt och har under aret framférallt gillt lokalbrist och
tillbud hos kunder som pa grund av diagnos har svirt att kommunicera verbal och istillet reagerar
mera handgripligt. Arbetsmiljon ar f6r vissa grupper inte optimal utifran befintliga lokaler,
omdisponeringar gors stindigt och detta medfor ibland att lokaler anvinds till annat 4n det
ursprungliga syftet vilket medfor t ex brister i ventilation.

Miluppfyllelse

Sjobo kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare

Nyckeltal Utfall 2017 2018
Andelen anstillda som 73.0%

upplever Sjobo kommun som
en bra arbetsgivare ska 6ka.

En god arbetsmiljo
Nyckeltal Utfall 2017 2018

Frisknarvaron i Sjobo 37.54% 34.08%
kommun ska vara hégre dn
genomsnittet f6r Sveriges

2018-10-01 16:11 10
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kommuner

Tydlig och konkurrenskraftig 16nepolitik
Nyckeltal Utfall 2017 2018

Sj6bo kommun ska, i de olika 36
yrkeskategorierna, ha en

medianlén som ligger i niva

med Ovriga kommuner i

so6dra Skine.

Frisknarvaron fér vard och omsorgsférvaltningen januari - augusti 2018 dr 34,08 att jimfora med
37,54 under motsvarande period 2017.

Under jimforelse medianlon finns 1 dagsldget inga utfall att tillga. Medarbetarenkat kommer att
genomforas under hosten 2018 enligt HR avdelningen.

Atgirder med anledning av befarat ekonomiskt underskott

Forvaltningen har ett befarat underskott och atgirder pagar pa flera nivéer t ex 6versyn av
samtliga placeringar for att utréna maojliget att ta emot kunden i kommunen, vakansprovning i
varje enskilt fall av franvaro, utbildningsstopp om inte utbildningen ir bunden av pigaende avtal,
inképsstopp, 6versyn over schemaliggning sa att bemanningskraven overensstimmer med
budget, 6versyn 6verensstimmelse mellan beviljad insats och hemtjianstens utférda insatser

Investeringar

Ar: 2018  Ansvar: 12 VARD -OCH OMSORGSNAMND

Verksambhet Budget 2018 Utfall Jan - Aug Prognos 2018  Avvikelse 2018
2018

Verksambhet for -1 100 -36 -1 100 0

funktionshindrade

Aldreomsorg -10 300 -919 -10 300 0

Summa -11 400 - 955 -11 400 0

Verksamhet

Hela investeringsvolymen beriknas utnyttjas under aret. Okade kostnader beriknas fér utbyte av
larmanlaggningar inom sirskilt boende, dd detta behover ske 1 en snabbare takt dn planerat p g a
bristande funktionalitet. For att finansiera kostnadsékningen under aret skjuts vissa investeringar
avseende utbyggnad I'T-st6d framat i tiden.

Dessutom far verksamheten ett riktat statsbidrag for investeringar i valfardsteknik i omsorgen
under 2018 pa drygt 800 tkr.

Avtal £6r ink6p avpassande bilar till verksamheten har dréjt, men finns nu och verksamheten
riknar med att planerade fordon skall kunna levereras under hosten.

2018-10-01 16:11 11
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De investeringsmedel som avser Trygghetslarm/Utbyggnad wifi/teknik som ev inte hinner
utnyttjas under 2018 6nskar vard- och omsorgsnimnden fora Gver till 2019, liksom f6r planerade
fordon som inte hinner levereras under 2018.

Framtiden

Forvaltningen star infor stora utmaning nar det giller personaltillgang, svart sjuka kunder, kunder
med nya diagnoser samt utokat ansvar for kunder. Ett sitt att klara utmaningen ar att 6ka
digitalisering t ex genom att effektivisera dokumentation, att ge kunder tillgang till
likemedelsrobot vilket sidkrar likemedelstillgang samtidigt som personal kan undvika onédiga
resor. Statliga stimulansmedel inom vilfirdsteknik kommer att anvindas till ovanstaende och ett
eu projekt pagar for att i utvalda arbetsgrupper héja personalens digitala litteracitet.

2018-10-01 16:11 12
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SJOBO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Vérd- och omsorgsnimnden 2018-09-25

§ 99 Dnr 2018/219

Nya LSS-boendet i Sjobo

Vird- och omsorgsnimndens beslut
1. LSS-boendena Backen och Valsgatan, (ej fullviardiga gruppbostéider) flyttas
till Nya LSS-boendet.
2. Backens lokaler anvinds till utokning av korttidsvard SoL och Valsgatans
lokaler anvénds till korttidsvistelse LSS och nuvarande lokal 1 Blentarp
(Ménen) ségs upp eller hyrs ut i andra hand.

Sammanfattning
I maj 2019 kommer tvd gruppboende med sammanlagt 12 platser att fardigstéllas
vid Redskapsgatan 1 Sjobo.
Under planeringstiden for denna verksamhet konstaterades att det finns tva
befintliga LSS-gruppbostidder som inte uppfyller kriterier pa fullvérdig bostad
(Backen och Valsgatan) samtidigt som det forelag osdkerhet kring nya beslut
under 2018 —2019.

I dagslédget finns inga ej verkstéllda beslut om gruppbostad, vilket mojliggor flytt
av bade Backen och Valsgatan till nya LSS-boendet, samtidigt som det finns 3
lagenheter for att ticka upp ev. nya beslut.

Detta skulle samtidigt innebéra att platser frigors for fler korttidsplatser SoL pa
Bjorkbacken samt att Manen, LSS-Korttidsvistelsen i Blentarp, kan flyttas till
Valsgatan och lokalen i Blentarp avyttras.

Beslutsunderlag
Skrivelse fran forvaltningschef Eva Gustafsson

Protokollet skall skickas till
Ledningsgrupp vérd- och omsorg
Overgripande samverkan (FOSAM) vérd och omsorg
Enhetschef Valsgatan, Helén Berggren
Enhetschef Backen, Anders Nilsson
Enhetschef Manen, Helen Persson

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SJOBO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Vérd- och omsorgsnimnden 2018-09-25

§ 100 Dnr 2018/220

Samrad forslag till Detaljplan for fastigheten Laxen m fl, - Spritfabriken
i Sjobo

Viard- och omsorgsnimndens beslut
Vard och omsorgsndmnden vill framfora att ndmndens malgrupp har intresse av
lagenheter med god tillgénglighet 1 titorten och att det beskrivna omradet &r
intressant.
Det finns dven formodat behov av LSS-bostdder med inriktning mot gruppbostad i
Sjobo titort. Yttrande i bilaga till protokollet.

Sammanfattning
Sjobo kommun provar en detaljplan 6ver rubricerade fastigheter. Syftet med
detaljplanen ar att mojliggora uppforandet av cirka 400 bostéder 1 flerbostadshus
och
radhus samt en forskola i1 centrala Sjobo.
Kommunen ska bereda tillfille till samrad for bl.a. sakédgare och boende som
berdrs av forslaget, samt myndigheter, sammanslutningar och enskilda 1 vrigt
som har visentligt intresse av forslaget. Detaljplaneforslaget ar daterat 2018-06-
26, och enligt 5 kap Plan- och bygglagen hélls samrad under perioden 2018-08-20
t.o.m. 2018-10-31.

Beslutsunderlag
Forslag till yttrande upprittat av forvaltningschef Eva Gustafsson

Protokollet skall skickas till
Stadsbyggnadsforvaltningen, stadsbyggnad@sjobo.se

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Yttrande fran Vard och omsorgsndmnden ang detaljplan Spritfabriken

Vard och omsorgsforvaltningen framfor att forvaltningens mélgrupp har intresse av
lagenheter med god tillgdnglighet 1 titorten och att det beskrivna omradet ar intressant.
Dessutom finns forvaltningens service for malgruppen i nérheten t ex genom restauranger och
mojligheter till social samvaro.

I forvaltningens lokalanalys infor framtiden finns ett formodat behov av bostdder med
inriktning mot gruppbostad som behdver sta klart 2023, detta med reservation for svarigheter
att planera.

Forvaltningen ser gérna att dven dessa bostédder planeras in i ett tidigt skede

20



SJOBO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Vérd- och omsorgsnimnden 2018-09-25

§ 101 Dnr 2018/221
Nytt beslut angidende upphandling av tviitt av arbetsklider

Vird- och omsorgsnimndens beslut

1. Vard- och omsorgsndmnden beslutar att genomfora ny upphandling avseende
tvitt av arbetskldder for de enheter dér tvitt av arbetskldder inte 4r mdjlig att
hantera.

2. Tjénsten dndras till att avse cirkulationstvitt, dvs kldderna kops inte in av
kommunen utan leverantdren tillhandhahaller kléder.

3. Ca 1,5 mnkr av ramforstarkning 2019 {or dldre avsitts till arbetsklader inkl
tvétthantering. Slutligt beslut i samband med faststéllande av ndamndsbudget 1

december 2018.
4. Att starta tvitt 1 egen regi inom hela verksamheten &r inte aktuellt for
nérvarande.
Sammanfattning

Vard- och omsorgsndmnden beslutade i maj 2017 att handla upp tjénsten tvétt av
arbetskldder i forsta hand tom 2019-12-31, och beslutade da dven om
forfragningsunderlag.

Samtidigt gavs forvaltningen 1 uppdrag att under tiden fortsitta utredningen
avseende alernativet att hantera tvétten i egen regi, i samband med nybyggnation
vid Angsgarden.

Upphandlingen avbrots i augusti 2018 eftersom de tvé anbud som kom in inte
uppfyllde kraven i forfragningsunderlaget, samtidigt som det kunde konstateras att
den arliga kostnadeni anbuden lag betydligt hogre dn budgeterat.

Flera aktorer som hdamtat ut forfrgningsunderlaget valde att inte lamna in anbud
da antalet klader i tvéttcykeln bedomdes vara for 1agt.

Innan ny upphandling paborjas behdver underlaget justeras och nimnden ta
stdllning till om forvaltningen dven i fortsdttningen skall kopa in kldder som
tvittas i extern regi, i sé fall med utokat antal klader eller om man istillet skall
upphandla arbetskldder med sk cirkulationstvitt, dvs aktoren tillhandahaller
klader.

I bada alternativen krivs 0kat anslag for arbetsklader (inkl tvétt) 1 2019 ars
internbudget.

Idag sker tvitt i egen regi pd Angsgarden och pi Kérnan pagar diskussioner med
Sjobohem om anpassning av lokalerna samtidigt som det kommer att kridvas
personalforstarkningar pa minst 75% tjénst.

Ovriga verksamhetslokaler kan inte av utrymmesskil 16sa tvitt och
torkmojligheter

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SJOBO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Vérd- och omsorgsnimnden 2018-09-25

Avseende tvitt i egenregi inom hela verksamheten konstateras i
forvaltningschefen skrivelse att det dr tveksamt om detta blir mindre kostsamt &n
att kopa tjdnsten samtidigt som det innebdr ett stort dtagande som kréver lokaler
anpassade for verksamheten och med hénsyn tagen till arbetsmiljo och risker.

Beslutsunderlag
Skrivelse fran forvaltningschef Eva Gustafsson.

Protokollet skall skickas till
Chefer vard- och omsorg
Overgripande samverkan (FOSAM) vard och omsorg
Upphandlingsenheten

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SJOBO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Vérd- och omsorgsnimnden 2018-09-25

§ 102 Dnr 2018/222

Beslut angidende anhoriganstillning inom vird- och omsorgsnidmndens
verksamhetsomrade

Viard- och omsorgsnimndens beslut

1. Vard- och omsorgsndmnden beslutar att anhoriganstédllning endast skall
forekomma 1 undantagstall utifran riktlinjer 1 bilaga till protokollet.

2. Om anstdllning av anhorig/néirstdende dr aktuell beviljas detta av vard-och
omsorgsnamndes arbetsutskott (enligt delegationsordning).

3. I {forfrdgningsunderlag for Hemtjdnst, service och omvérdnad enligt LOV
(Lagen om valfrihet) skrivs in att anhoriganstéllning inte tillats, da detta inte
ar en mojlighet for alla kunder.

Sammanfattning
Det 4r ménga personer som hjélper och vardar sina anhoriga, och det ser olika ut 1
kommunerna hur man véljer att hantera detta. I Sjobo kommun finns olika former
av anhorigstod sdsom véxelvard, avlosning, anhorigkonsulent.
Det finns dven mdjlighet att ansoka om bistand i form av vird genom
anhorig/nérstaende 1 hemmet, vilket dock endast beviljas i undantagsfall.
Sjobo kommun har dven sedan en tid tillbaka ett LOV-foretag inom hemtjénst
som anstéller anhoriga.
Dock utesluter det kunder som inte har ndgra anhoériga som kan bli anstéllda,
samtidigt som att hjdlpa och varda anhdriga dven vara en ofrivillig
arbetsbelastning och kan paverka relationen. Vidare &r det svart att f6lja upp och
f4 insyn 1 det stodbehov den enskilde har. Darmed bér kommunen vara restriktiv
nér det géller att anstélla anhoriga/nérstdende.

Beslutsunderlag
Skrivelse angdende anhdriganstéllning med forslag till riktlinjer.

Protokollet skall skickas till
Chefer vard- och omsorg
Overgripande samverkan (FOSAM) vérd och omsorg
Enhetschef myndighet, information till LOV-leverantdrer och kunder

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Vard-och omsorgsnamnden 2018-09-25

Riktlinjer for anhoriganstallning.

Inom vard-och omsorgsndmndens verksamhetsomrade skall anstallning av
anhorig/narstaende i normalfallet inte férekomma.

| undantagsfall kan anstallning av anhorig/narstaende bli aktuell och detta beviljas av vard-
och omsorgsnamndens arbetsutskott, enligt gdllande delegationsordning. Beslutet ar
beroende av forhallandet i det enskilda fallet och hansyn tas aven till vilka alternativa
resurser som finns att tillga i kommunen. Den ordinarie hemtjansten ska kunna mota de
olika behov av stod och hjadlp som kunden har och det ar i ytterst sallsynta fall det kan bli
aktuellt med anhoriganstallning.

Skal till att bevilja anstallning av anhoérig/narstaende kan exempelvis vara dar kunden har
stora svarigheter att kommunicera vilket kraver speciella kunskaper.

Om det inkommer en ansdkan om att anhorig/narstaende anstallning sa behandlas drendet
som 2 olika delar.

1) Beslut om hjalp i hemmet enligt behov, myndighetsutévning enligt 4§81
socialtjanstlagen.

2) Beslut om att verkstalla insatserna genom en anhériganstallning enligt gallande
delegationsordning.

Enhetschef for aktuellt omrade ar ansvarig for verkstallandet och beslut om vem som skall
anstallas ar ett personaladministrativt beslut i en forhandling mellan arbetsgivaren och den
tilltdnkte anstallde och dar bedoms aven den anhoriges lamplighet for uppgiften.

Anstallning kan endast komma ifraga for den som inte uppbar sjukersattning/tidsbegransad
sjukersattning, alderspension eller likartad ersattning.

Anstallning och annat forvarvsarbete far tillsammans inte dverstiga sysselsattningsgraden

100 %. Anstallning av narstaende kan saledes hogst omfatta 40 timmar per vecka och galla
dagtid mandag till fredag.
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SJOBO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Vérd- och omsorgsnimnden 2018-09-25

§ 103 Dnr 2018/223

Andring i forfragningsunderlag Hemtjéinst service och omvardnad enligt
LOYV (Lagen om valfrihet)

Viard- och omsorgsnimndens beslut
1.Vard- och omsorgsndmnden antar nya forfrdgningsunderlag for Hemtjinst,
serviceinsatser samt service och omvardnad enligt LOV (Lagen om valfrihet)
enligt bilaga till protokollet, inkl underbilagor.
2. D4 avtalen for nuvarande leverantorer sagts upp att sluta gélla fr om 2018-11-
30 men dnnu inte fornyats kommer de fornyade ansdkningarna att provas mot det
uppdaterade forfragningsunderlaget inkluderat &ndringen att anhoriganstéllning
inte tillats.
3. Dé forutséttningarna for nytt avtal fordndras forlings uppségningstiden,
innebdrande att nuvarande avtal géller fram till den 31 december 2018.

Sammanfattning
Vard- och omsorgsndmnden i Sjobo kommun tillimpar sedan 2011
valfrihetssystem for hemtjanst, omvardnad och service.
I juni 2018 beslutade vard- och omsorgsndmnden om nytt forfragningsunderlag
for Hemtjdnst, service och omvéardnad enligt LOV.
Vid dagens sammantrdde har frigan om anhdriganstillning behandlats och vard-
och omsorgsndamnden har beslutat att anhoriganstéllning endast skall forekomma i
undantagsfall, och i forekommande fall beviljas av omsorgsndmndes arbetsutskott
(enligt delegationsordning samt att 1 forfrdgningsunderlag for Hemtjanst, service
och omvardnad enligt LOV (Lagen om valfrihet) skall skrivas in att
anhoriganstillning inte tillats,
dé detta inte dr en mojlighet for alla kunder.

Avtalen for nuvarande leverantorer har sagts upp att sluta gélla fr om 2018-11-30
och leverantorerna far ldmna in nya ansokningar och nya avtal skrivs enligt nytt
forfragningsunderlag.

Dé avtalen dnnu inte fornyats kommer de fornyade ansdkningarna att prévas mot
det uppdaterade forfragningsunderlaget inkluderat dndringen att
anhoriganstillning inte tillats.

Uppsédgningen av nuvarande avtal bor forldngas till den 31 december 2018.

Beslutsunderlag
Forslag till nytt forfragningsunderlag inkl bilagor for leverantdrerer enligt LOV
som utfor endast serviceinsatser inom hemtjanst.
Forslag till nytt forfragningsunderlag inkl bilagor till leverantorerer enligt
LOVsom utfor bade service- och omvardnadsinsatser inom hemtjénst.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SJOBO KOMMUN

Vérd- och omsorgsnimnden

Protokollet skall skickas till
Enhetschef myndighet
Administrativ chef
Upphandlingsenheten

SAMMANTRADESPROTOKOLL
2018-09-25

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsndmnden
Sjobo kommun
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Forfrdgningsunderlag for valfrihetssystemet inom

hemtjdnsten i Sjobo kommun gdllande serviceinsatser
from 1 oktober 2018
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1. Allman information

Valfrihetssystem i hemtjénsten

Vard- och omsorgsnimnden i Sjobo kommun ar ansvarig nimnd for kommunens vard- och
omsorg till dldre och till personer med funktionsnedsattning enligt socialtjanstlagen (Sol),
hilso-och sjukvardslagen (HSL), och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS).

Vard- och omsorgsndmnden i Sjobo kommun tillimpar sedan 2011 valfrihetssystem for
hemvérd.

Ett valfrihetssystem enligt LOV innebér att den enskilde har rétt att vdlja den utfoérare som ska
utfora insatserna och dér vard-och omsorgsnamnden godként och tecknat avtal med.

Vard- och omsorgsndmnden erbjuder leverantdrer som onskar utféra hemtjanstinsatser att
ansoka om att teckna avtal med Sjobo kommun, enligt socialtjdnstlagen (Sol). Av detta
forfragningsunderlag framgér vérd- och omsorgsndmndens krav for att leverantorer ska bli
godkdnda som utforare av hemtjinstinsatser i valfrihetssystemet.

Annonsering av forfragningsunderlaget sker pA www.valfrihetswebben.se samt pa Sjobo
kommuns hemsida.

Véard-och omsorgsndmnden tecknar 16pande avtal med godkind verkstéllare. Information om
godkidnda LOV-foretag finns pa kommunens hemsida.

Sjobo kommun har ca 19 000 invanare varav ca 8000 1 Sjobo tétort. Bland kommunens storre
orter kan dven nimnas Blentarp, Lovestad och Vollsjo.

Malgruppen for hemtjénst ar dldre personer och personer med funktionshinder som pa grund
av fysiska, psykiska, sociala och/eller existentiella behov behdver hjélp och stod 1 den
vardagliga livsforingen i ordindrt boende. Insatser i form av hemtjénst beviljas enligt 4 kap. i
socialtjanstlagen. Vard-och omsorgsndmndens riktlinjer for insatser enligt socialtjdnstlagen,
bilaga 1.

For att identifiera och beskriva kundens behov, resurser, mal och resultat samt hantera
dokumentation inom verksamheten anvénder bdde bistindshandldggare och verkstillare sig av
socialstyrelsens internationella modell IBIC-Individens behov i centrum och ICF-
internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hilsa. Samt KSI-
klassifikation av socialstyrelsens insatser och aktiviteter. Bilaga 2.

Inom LOV hénfors insatserna till service- respektive omvérdnadsinsatser.
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Beskrivning av uppdraget- omfattning

De tjanster som ingar i valfrihetssystemet 4r hemtjénstinsatser enligt Socialtjanstlagen.
Hemtjinstinsatserna delas in i tva kategorier, service- samt omsorgsinsatser. [ ovanstadende
forfragningsunderlag véljer leverantoren att ansdka om serviceinsatser.

Sjobo kommun har delats in 1 sex (6) geografiska omrdden och valfrihetssystemet giller inom
samtliga omraden och leverantoren véljer 1 vilket eller vilka omrdden som denne 6nskar utfora
insatser, detta anges 1 samband med ansdkan.

Leverantoren har mojlighet att ange ett maxtak for hur stor volym denne kan éta sig.
Kapacitetstaket ska anges 1 antal timmar per manad och far inte understiga 80 insatstimmar
per ménad.

Sjobo kommun garanterar inte uppdragsvolym. Uppdraget omfattar serviceinsatser.

SVU-teamet dr ett centralt team for samverkan vid utskrivning fran sluten héilso-och sjukvard
bestdende av bistdndshandldggare, sjukskoterskor, arbetsterapeuter samt fysioterapeuter.
Teamet planerar for kundens hemgéng till ordindrt boende efter sjukhusvistelse. De beslut
som fattas infor hemgang verkstills av kommunens egna hemgangsteam HUR-gruppen som
har ett uppdrag att kartldgga kundens behov av stod. Efter kartliggningsperioden har kunden
rétt att vélja annan leverantor.

Kommunen idr huvudman

Sjobo kommun &r huvudman for de tjdnster som omfattas av detta forfragningsunderlag. Det

innebdr att Sjobo kommun alltid har det yttersta ansvaret for att se till att tjanster utfors enligt
géllande lagar och bestimmelser. Kommunens ansvar géller pa samma sitt oavsett om det ar

kommunen eller en extern leverantdr som bedriver verksamheten.

Ickevalsalternativ

Alla kunder kan eller vill inte gora ett aktivt val av leverantor. Denna situation regleras genom
ett sa kallat ickevalsalternativ. I Sjobo kommun &r kommunens egenregi ickevalsalternativet.
Att kommunens egenregi dr ickevalsalternativ innebér att samtliga kunder som av nagon
anledning inte gor ett aktivt val av leverantor tillfaller egenregin. Kunder som tilldelats
leverantdr via ickevalsalternativet har sedan mojlighet att vdlja annan leverantor.

29



Definitioner
Bestéllare = Sjobo kommun

Bistdndshandliggare = Bistandshandldggare arbetar med att ta emot ans6kningar om bistand,
utreda och besluta om vilka insatser som den s6kande har rtt till.

Bistdndsbeslut = Bistdndsbeslut dr kundens beslut pa att denne har ritt till vissa insatser. Det
ar bistandsbeslutet som styr vad leverantorer inom hemtjénsten ska utfora.

Kund = En person som av kommunens bistdndshandléggare beviljats insatser.

Leverantor = Utforare som har tecknat avtal med kommunen om att utfora hemtjdnstinsatser i
valfrihetssystemet.

LOV = Lag (2008:962) om valfrihetssystem.
IBIC= individens behov i centrum (Socialstyrelsen)

ICF= internationell klassifikation av funktionstillstind, funktionshinder och hélsa
(Socialstyrelsen)

KSI= klassifikation av socialstyrelsens insatser och aktiviteter (Socialstyrelsen)

Life Care= verksamhetssystem som anvénds 1 Sjobo Kommun

2. Upphandlingsforfarande och villkor for godkinnande

Bestillare

Sjobo kommun

Vérd- och omsorgsnimnden
275 80 Sjobo

Ttn: 0416-270 00 (Vixel)

Organisationsnummer: 212000-1090

Upphandlingsform

For upphandlingen géller Lag (2008:962) om valfrihetssystem.
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Ansokan om godkannande

Ansokan om godkédnnande ska ske pé sérskilt ansokningsformulér, ansokan ska vara skriven
pa svenska och vara undertecknad av behorig avtals/firmatecknare. Ansékan om godkidnnande
kan l&dmnas in ndr som helst under aret. Ansdkan ska innehélla en tydlig redovisning av alla
efterfragade uppgifter. Det ska tydligt framgd huruvida leverantdren uppfyller samtliga krav
och forutséttningar. Inga reservationer accepteras.

Ansokan skickas till:

Sjobo kommun

Vérd- och omsorgsnimnden
275 80 Sjobo

(Mérk kuvertet med ”Ansokan LOV”)

Ansokans utformning och innehall

- AnsoOkan ska innehalla en presentation av foretaget.
- AnsoOkan ska innehalla en tydlig redovisning av alla efterfragade uppgifter.

- AnsoOkan ska innehalla en referensforteckning innehéllande minst tvé referenser av
relevans for uppdraget

- Det ska tydligt framga huruvida leverantdren uppfyller samtliga krav och
forutsittningar.

- Ansodkan ska innehalla kopia pa giltiga forsakringsbevis eller ett 16fte om att teckna
forsdkringar 1 enlighet med vad som framgar i1 detta forfragningsunderlag.

Ansokans giltighetstid

Ansokan ska vara giltig till och med tre manader efter det att ans6kan har inkommit till vard-
och omsorgsndmnden.

Nystartade foretag

For sokande som vid ansdkan inte har bildat foretag och dérfor inte kan bifoga samtliga bevis,
intyg eller erhalla rating fran kreditupplysningsforetag géller sérskilda forutsattningar. For
dessa s6kanden giller att de senast infor avtalstecknande ska dverlamna myndighetsintyg
samt kopia pa relevanta forsdkringshandlingar. Personliga referenser som avser foretrddare for
foretaget kan lamnas istéllet for foretagsreferenser.
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For foretag under bildande ska t.ex. ansokan om registrering sints till bolagsverket, kopia
bifogas ansdkan.

Underleverantor

Kraven for godkdannande géller dven eventuella underleverantorer. En underleverantor ska
dérfor lamna in en komplett ansdkan enligt detta forfragningsunderlag. Eventuell
underleverantdrs ansokan ska skickas in i samma kuvert som den sokandes ansokan.

Overlitelse av avtal

Avtalet samt parternas forpliktelser eller rittigheter enligt detta avtal far inte 1 ndgon form
overléatas till tredje man utan bestillarens skriftliga medgivande. Vid foretagsdverlatelse har
bestillaren ritt att sdga upp avtalet under tvd ménaders uppsiagningstid. Leverantoren har en
skyldighet att i god tid informera bestillaren om planerade dgarforéndringar.

Upplysningar

Fragor kring valfrihetssystemet och ansdkan kan stéllas till nedan angivna kontaktpersoner.
Fragorna ska i forsta hand stéllas skriftligt, via post eller e-post.

Lisbeth Gustafsson

Enhetschef myndighet

Telefon: 0416-271 81

E-post: lisbeth.gustafsson@sjobo.se

Gunilla Lynghed

Ekonom och administrativ chef
Telefon: 0416-272 34

E-post: gunilla.lynghed@sjobo.se

Handliggning och provning av ansokan

Normal handldggningstid av inkommen ansdkan beréknas till ca 6 veckor. Om ansdkan
behover kompletteras och fortydligas av leverantoren fordndras tidsramen. Handldggningstid
kan komma att bli langre under sommaren samt perioder da storhelg forekommer.
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Sjobo kommun kommer att utesluta sékande om omstandigheter enligt LOV, 7 kap pkt 1-6
foreligger. Bland dessa omstédndigheter kan bl.a. ndmnas skande som é&r 1 konkurs eller ér
foremal for ansokan om konkurs eller annat liknande forfarande. S6kande som genom
lagakraftvunnen dom dr domd for brott som avser yrkesutdvningen eller sokande som gjort
sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkesutdvningen och den upphandlande myndigheten kan visa
detta. Samtliga omstdndigheter finns att 14sa om 1 LOV, 7 kap, pkt 1-6.

Beslut om godkannande

Ordforande 1 vérd- och omsorgsndmnden och forvaltningschef 1 vard- och
omsorgsforvaltningen har delegation av vird- och omsorgsndmnden pé att godkénna
leverantorer. Leverantdr meddelas skriftligt huruvida denne godkints for avtalstecknande
eller om komplettering eller fortydligande av ansdkan behovs.

Ekonomisk forméaga, skatter och avgifter

Leverantoren ska ha ekonomisk forméga att fullfdlja uppdraget. Leverantoren forbinder sig att
under hela avtalstiden fullgdra sina skyldigheter avseende skatter och sociala avgifter samt
leva upp till de administrativa krav som stélls pd en ekonomisk organisation (sdsom
inlimnande av arsredovisning).

Bestillaren kommer fortlopande att f6lja upp att dessa ataganden och krav efterlevs.

Registrering

- Leverantoren ska vara registrerad for F-skatt.

- Leverantoren ska uppfylla lagenligt stdllda krav avseende registrerings-, skatte- och
avgiftsskyldigheter.

- For foretag under bildande ska t.ex. ans6kan om registrering sints till bolagsverket,
kopia bifogas ansokan.

Standardavtal

Standardavtal kommer att tecknas med de leverantdrer som bedoms uppfylla samtliga krav i
detta forfrigningsunderlag. Avtalet giller 1 sin helhet och leverantoren ska acceptera samtliga
avtalsvillkor.
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3. Avtalsvillkor

Avtalstid

Sjobo kommun kommer 16pande att teckna avtal med leverantorer efterhand ansékningar
inkommer och beslut om godkédnnande fattas. I tecknat avtal kommer det att framga vilket
datum som avtalet borjar gélla.

Avtalet skrivs tillsvidare med ett forbehéllande att bestillaren har rétt att géra dndringar av
avtalsinnehéllet. Andringar av avtalsinnehdller kommer att géras arligen, leverantdren
kommer att meddelas senast tre manader innan dndring av avtalsinnehallet trader i kraft.
Leverantoren dr skyldig att leva upp till och folja géllande avtalsvillkor vid varje given
tidpunkt.

Uppségning av avtal

LeverantOren har ritt att sdga upp avtalet med 3 manaders uppsédgningstid. Eventuellt kan en
annan uppségningstid gilla genom dverenskommelse mellan leverantér och Sjobo kommun.
Uppsdgning av avtalet ska ske skriftligt. Leverantoren ska medverka till att 6vergdngen for
kunderna i samband med leverantors uppsdgning underlittas och oldgenheter minimeras.

Om leverantor saknar uppdrag under en period av 12 ménader ska en skriftlig handling
inkomma till kommunen om att de fortsatt uppfyller alla de krav som kommunen stéller pa
LOV-foretaget annars sker en uppségning med automatik fran kommunens sida.

Sjobo kommun har rétt att sdga upp avtal med leverantdrer om ett politiskt beslut tas med
inneborden att valfrihetssystemet ska avslutas eller d&ndras. Uppsédgningstiden ar dé 3
ménader.

Hivning av avtal

Om leverantor inte foljer villkor for godkénnande och avtal kan godkdnnandet aterkallas.

Vard- och omsorgsndamnden far hiva avtalet om motparten inte fullgor sina skyldigheter och
avtalsbrottet dr av vésentlig betydelse.

Med avtalsbrott av visentlig betydelse avses:
- Leverantor saknar fungerande rutiner och system for kvalitetssikring.
- Datillsynsmyndighet riktar allvarlig kritik mot verksamheten.
- Om allvarliga brister och avsteg fran kvalitetskrav uppméarksammas, t.ex. i samband
med uppfoljning och tillsyn.
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Tvist

Parterna forbinder sig till att i forsta hand forsoka 16sa uppkomna tvister i anledning av detta
avtal gemensamt och i samforstdnd genom forhandling.

Om parterna inte kan né en uppgorelse enligt forfarandet som ovan beskrivits ska alla tvister
angaende tolkningen eller tillimpningen av detta avtal avgoras i allmidn domstol 1 den
domkrets bestdllaren har sin hemvist med tillimpning av svensk ratt.

Leverantoren far inte avbryta eller skjuta upp fullgérandet av sina dtaganden enligt detta avtal
och ovriga avtalshandlingar med dberopande att tvisteforfarande inletts eller pagér.

Andring av godkinnandevillkor och avtalsvillkor

Sjobo kommun har rétt att dndra de krav som géller for godkidnnande av leverantorer.
Andringar ska meddelas 3 manader innan de trider i kraft. Leverantdren ir skyldig att leva
upp till och f6lja géllande krav for godkédnnande vid varje given tidpunkt.

Kommunen har ritt att indra avtalsvillkoren i detta avtal. Andringar ska meddelas 3 manader
innan de trider i kraft. Leverantoren dr skyldig att leva upp till och f6lja géllande avtalsvillkor
vid varje given tidpunkt.

Kommunen har ritt att &ndra krav och villkor med anledning av lagindring, dndring i
forordning, krav eller reckommendation fran en statlig myndighet med kortare varsel dn 3
ménader. Leverantoren dr skyldig att leva upp till och folja géllande avtalsvillkor vid varje
given tidpunkt.

Sjobo kommun kommer arligen att faststilla ersdttningsnivderna. Leverantoren kommer att
meddelas senast tre (3) minader innan eventuella fordndringar av ersittningen triader 1 kraft.

Arbetsgivaransvar

Leverantdren har det totala arbetsgivaransvaret for sig och sina anstillda. Leverantoren
ansvarar for att gdllande lagar och forfattningar inom det arbetsrattsliga omradet foljs och ser
till att samtliga anstéllda foljer gdllande arbetstidslagstiftning. Leverantoren ansvarar for att
folja géllande arbetsmiljolagstiftning.

Leverantoren far inte vidta atgidrder som kan medfora dsidoséttande av lagar eller
kollektivavtal eller pa annat sitt strida mot vad som é&r allmént godtaget inom arbetsgivarens
ansvarsomrade.

Bestéllaren har inte i ndgot avseende ansvar for leverantorens anstillda eller for ndgon annan
som leverantoren anlitar. Leverantdren ansvarar for att samtliga anstéllda arbetar utifrin
géllande lagstiftning samt utifrdn de bestimmelser och styrdokument som framgér i detta
forfrdgningsunderlag.
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Meddelarfrihet

Den for kommunanstéllda géllande yttrande- och meddelarfriheten ska gélla dven for
leverantorens anstillda. Meddelarfriheten innebir bl.a. att leverantdren inte far efterforska
vem som ldmnat ut uppgifter for publicering eller i publiceringssyfte.

Meddelarfrihet giller inte om det &r frdga om uppgifter som avser enskilds personliga
forhallanden om det inte stér klart att uppgiften kan rojas utan att kunden eller nagon
honom/henne nirstdende lider men.

Teknisk forméaga och kapacitet

Leverantor ska ha teknisk formaga och kapacitet att ata sig uppdraget.

Tillaggstjinster

Med tillaggstjénster avses tjdnster som inte omfattas av bistandsbeslut. Leverantor kan
erbjuda kunden tilliggstjanster som redan pa forhand ar kdnda av bestillaren. I den skriftliga
informationen om leverantdren ska det framga vilka tilldggstjanster leverantéren erbjuder. Vid
all information om tilldggstjénster ska det tydligt framforas att tjédnsterna &r frivilliga och inte
en del av bistandet.

Leverantoren far inte pa nagot sétt Gvertala eller pressa en kund till att kopa tillaggstjanster.
Leverantor fakturerar tilldggstjénster direkt till kunden.

Ansvar och forsakringar

Leverantoren svarar 1 forhéllande till bestédllaren for skadestdnd som bestéllaren pé grund av
vallande hos leverantdren eller annan som leverantoren svarar for kan komma att alaggas utge
till tredje man.

Leverantoren ska ha och under avtalstiden vidmakthalla gidllande ansvarsforsékring som
tacker eventuell skada eller skadestdndsansprak som orsakas av honom eller av hos honom
anstélld personal eller underleverantor.

Leverantdren intygar genom undertecknandet av avtalet att denne har relevant
ansvarsforsékring enligt ovan samt dvriga relevanta forsakringar som kan komma att kravas
for att garantera fullgorandet av leverantorens dtaganden enligt avtalet och dvriga
avtalshandlingar.
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Gillande forfattningar och styrdokument

Leverantoren ska hélla sig underrittad om och folja géllande forfattningar, exempelvis
socialtjinstlagen, personuppgiftslagen, offentlighets- och sekretesslagen samt socialstyrelsens

foreskrifter och allméinna rad.

Leverantoren ska bedriva sin verksamhet i enlighet med de lokala styrdokument som

bestillaren beslutat.

4. Uppdragsbeskrivning och krav

Insatser

Valfrihetssystemet i Sjobo kommun omfattar hemtjénstinsatser utifrdn Socialtjénstlagen i
form av service- och omsorg. Leverantoren véljer i ovanstaende forfragningsunderlag att
ansoka om att bli godkédnd for att utfora serviceinsatser.

Livsomrade

Aktivitet/insats

Lirande och tillimpa kunskap

Att 16sa problem, att fatta beslut

Allménna uppgifter och krav

Att genomfora daglig rutin, hantera stress
och krav, hantera sitt beteende

Kommunikation Att vara mottagare av kommunikation, att
sinda kommunikation, konversation
Forflyttning Ingér i omvardnad (ledsagning kan inga i

service)

Personlig vard

Ingar i omvardnad

Hemliv

Att skaffa varor och tjdnster-stod med allt,
eller enbart med inkopslista, att stida
bostaden, hjdlp med renbaddning, tvitt
hantering

Mellanménskliga interaktioner och relationer

Formella och/eller informella relationer

Samhaillsgemenskap, socialt och
medborgerligt liv

Samhéllsgemenskap, rekreation och fritid,
religiosa och andliga aktiviteter, politiskt liv
och medborgaskap.

Dessa insatser ingir inte i valfrihetssystemet:

- Nattinsatser (insatser under tiden 23.00—07.00)

- Trygghetslarm

- Matdistribution

3
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Tider for utforande av insatser

Serviceinsatser ska kunna utféras vardagar under tiden 09.00 — 16.00

Det ér sedan kunden som tillsammans med leverantéren kommer dverens om pa vilka dagar
och tider som insatser ska utféras. Det 4r mdjligt for leverantorer att utfora insatser utanfor
ovanstéende tidsramar, insatserna ersitts dock pa samma sitt oavsett vilken tidpunkt
leverantéren utfor insatser pa.

Vision och mal

Sjobo kommuns vision for vard och omsorg &r att ge kunden ett gott liv varje dag, utifrén
beviljade insatser. For att uppné denna vision ska samtliga leverantorer arbeta utifran ett
salutogent synsdtt. Kénnetecknande for det salutogena synsittet &r fokus pa framtiden och det
friska samt pd kundens mdjligheter och resurser till att bemistra svarigheter. Vigledande i
alla situationer ska vara att skapa meningsfullhet, hanterbarhet och begriplighet f6r kunden.

Hemtjinstinsatser ska utforas med ett rehabiliterande och funktionsbevarande synsétt och den
som utfor insatserna ska vara flexibel och lyhord for den enskildes behov och dnskemal.

Kvalitetsledningssystem

For att kontinuerligt och l&ngsiktigt utveckla och sikra verksamhetens kvalitet ska
leverantoren ha ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet som uppfyller kraven i
gillande lagstiftning for denna typ av verksamhet. Leverantoren ska folja Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for kvalitet 1 verksamhet enligt Sol, enligt
systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9.

Leveranssiakerhet

Leverantoren ska ha beredskap for att kunna utfora insatserna som ingér 1 bistdndsbeslutet pa
ett kvalitetsmissigt sitt &ven ndr den ordinarie personalen dr frnvarande.

Kapacitetstak

Leverantoren har mojlighet att sitta ett kapacitetstak som innebér en 6vre gréins for hur stor
kundvolym leverantoren kan ata sig. Kapacitetstaket anges 1 antal timmar per méanad.
Kapacitetstaket fir inte understiga 80 timmar i manaden. Leverantoren ska dock utfora
utokade insatser hos redan befintliga kunder d&ven om detta innebar att kapacitetstaket
overskrids.
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Om leverantor onskar dndra sitt kapacitetstak ska detta goras via skriftlig anmaélan till vérd-
och omsorgsnamnden.

Geografiska omriden

Kundvalsmodellen géller i hela kommunen. Sjobo delas in i 6 geografiska omraden.
Leverantoren anger i sin ansokan vilket eller vilka omraden som leverantéren 6nskar bedriva
sin verksamhet i. Om kunden flyttar frén ett geografiskt omrade till ett annat s& har
leverantéren ingen skyldighet att fortsatta utfora insatser hos kunden.

Om leverantor dnskar éndra sitt uppdrag avseende geografiska omraden sa ska detta goras via
skriftlig anmélan till vard- och omsorgsnamnden.

Geografiska omraden:

e Sjobo 1
e Sjobo 2
e Sjobo 3
e Blentarp
e Lovestad
e Vollsjo

Vilka olika gator som ingar i de olika omradena kan utldsas pa kommunens hemsida under
”Omradesindelning utifran gatunamn”. Efter varje gatunamn star det angivit om gatan tillhor
1 (Sj6bo 1), 2 (Sjobo 2), 3 (Sjobo 3) BI (Blentarp), Lo (Lovestad) eller Bj (Vollsjo).

Skyldighet att anta uppdrag

Leverantoren dr skyldig att anta samtliga uppdrag som ligger inom dennes
verksamhetsomrade (serviceinsatser), kapacitetstak och geografiskt omrade. Med uppdrag
avses hir kund som valt leverantéren som utférare av beviljade hemtjdnstinsatser.

Ny kund

Nar en kund fatt bistdndsbeslut och gjort ett val av leverantor sa kontaktar
bistdndshandldggaren leverantoren.

Bistdndshandldggaren gor en bestéllning pa de insatser som ska utforas. Verkstéllare tar emot
arendet i Life Care och verkstéller i systemet.

Leverantoren ska senast nastkommande vardag bekréfta till kunden att bestdllningen
mottagits. Leverantoren ska komma 6verens med kunden om nér insatserna ska paborjas,
under forutséttning att detta inte redan ar bestdmt och har meddelats leverantoren av
bistandshandlaggare.
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Verkstillighet av insatser

Insatser enligt service ska kunna pdborjas inom fem dagar. Leverantor tar emot beslut och
bestillning i verksamhetsystem Life Care.

Leverantoren ska avsluta verkstilligheten i1 verksamhetssystemet Life Care nér uppdraget
upphor.

Forandrat behov hos kund

Om kundens behov fordndras pa sd sitt att bistindsbeslut kan behdva omprovas ska kunden i
forsta hand kontakta bistdndshandldggaren. Om kunden inte sjédlv kan kontakta
bistdndshandldggaren s ska leverantdren kunna vara behjilplig med detta.

Vid tillfalligt utokade behov hos kunden ska kontakt tas med bistdndshandléggare.
Leverantoren dr skyldig att utfora utokade hemtjénstinsatser hos redan befintlig kund om detta
ligger inom dennes verksamhetsomréde.

Kundens omval

En kund har alltid ritt att byta leverantor utan att ange nigot skil for detta. Den kund som
onskar vélja en annan leverantdr tar kontakt med bistdndshandldggare och viljer en ny. Nér
kunden har valt en ny leverantdr meddelar bistindshandléggaren bade den gamla leverantdren
och den nya. Det finns ingen gréns for tilltet antal omval. Om kunden inte sjélv kan kontakta
bistandshandldggaren sd ska leverantdren vara behjalplig med detta.

Ett byte av leverantor ska kunna ske inom 5 vardagar. Leverantoren ska vid en

omvalssituation underlétta for kunden. Leverantoren far inte under ndgra omstandigheter
ifrdgasitta kundens anledning till att gora ett omval.

Tillganglighet

Leverantorer ska vara litta att nd. Leverantoren forvintas ha en god telefontillgénglighet
vilket innebdr att bestillaren, kunder, kunders anhdriga samt andra aktdrer snabbt ska kunna
komma i kontakt leverantoren.

Bestéllaren ska kunna nad den som dr verksamhetsansvarig eller annan foretrddare via telefon
eller e-post vardagar under tiden 08.00 — 15.00.
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Samarbete och samverkan

Ett gott samarbete mellan bestéllare och leverantor ska efterstravas. Informationsutbyte
mellan bestillare och leverantor ska ske fortlopande. Bestillare traffar varje leverantor utifran
onskemél. Om bestéllaren inbjuder leverantorer till obligatoriska moéten ar leverantéren
skyldig att delta pa dessa.

Leverantoren ska samverka med de aktorer som ar viktiga for att tillgodose kundens behov.
Leverantoren ska dven i vissa situationer pa uppdrag fran bestéllaren delta i eventuella

teammoten och dylikt.

Samarbete med frivilligorganisationer ska efterstrévas.

Sekretess

Leverantor ska se till att samtliga anstéllda far information om reglerna avseende offentlighet
och sekretess utifrdn Offentlighets- och sekretesslagen SFS 2009:400. Mottagen information
ska skriftligt bekréftas av varje anstilld. Leverantoren ska kunna uppvisa att detta uppfylls.

Anmilan om missforhallande, Lex Sarah

Leverantdren ansvarar for att samtliga anstéllda hos denne kinner till den
anmélningsskyldighet som foreligger enligt Lex Sarah utifrdn Socialtjédnstlagen. Leverantoren
ska folja gillande foreskrifter samt bestdllarens rutiner vid anmaélan i form av Lex Sarah.
Leverantoren ansvarar for att rutinen dr vil kédnd hos samtliga anstéllda, rutinen finns pa
bestillarens hemsida.

Kontaktmannaskap

Varje kund ska erbjudas en kontaktman. Leverantor ska folja bestéllarens rutin for
kontaktmannaskap.

Nyckelhantering

Leverantor ska ha skriftlig rutin for hantering av kunders nycklar, rutinen ska sékerstélla en
saker hantering av nycklar. Leverantoren ska se till att samtliga anstéllda ges information om
géllande rutin for nyckelhantering och arbetar utifran denna.
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Hantering av privata medel

Leverantdren ska verka for att undvika situationer dér denne hanterar kunds privata medel.
Leverantor ska ha skriftlig rutin for en sdker hantering av privata medel. Leverantoren ska se
till att samtliga anstéllda ges information om rutinen samt arbetar utifrdn denna. Om
leverantor orsakar forluster av kunds privata medel ansvarar leverantdren for detta och har
skyldighet att ersétta forlusten.

Tolk

Leverantor har ansvar for att till bestdllaren patala kunds behov av tolktjénst. Bestdllaren stir
for kostnader vid tolktjanst.

Extraordinir hiandelse och krisberedskap

Leverantoren ska ha riktlinjer for hur hindelser av svér pafrestning samt hindelser av
extraordinir karaktdr ska hanteras. Exempel pé svar péafrestning eller extraordinér héndelse ar
t.ex. dd det vid sndovéder dr nedsatt framkomlighet.

Leverantoren ska samverka med bestédllaren och samordna sin verksamhet med kommunen
om behov av detta uppstér. Leverantoren ska pa uppdrag fran bestéllaren medverka vid
krisberedskapsforberedelser for verksamheten.

Force majeure

Om leverantér med anledning av omstidndighet som leverantdren inte kan rdda over
(exempelvis krigshdndelse, strejk) dr forhindrad att fullgéra sina ataganden enligt detta
uppdrag ska leverantoren i nddvéndig omfattning vara befriad frdn densamma. I sddant fall
har bestéllaren rétt att sjdlv utfora leverantdrens ataganden enligt avtal och dvriga
avtalshandlingar.

Ersittning till leverantoren reduceras 1 forhdllande till den grad som leverantéren inte kan
fullgdra sina dtaganden. Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mott kollektivavtal far
inte aberopas som befrielsegrund.

Om kund inte 4r hemma

Nér kund inte 4r hemma sé dr grundinstdllningen att leverantor av hemtjanst inte ska ga in i
kundens hem. Detta giller oavsett om kunden sjdlv onskar att insatser utfors néar denne inte ér
hemma.

Det dr viktigt att nidr genomforandeplan gors gd igenom hur leverantoren ska forhélla sig och
om kontakt ska tas med foretrddare eller anhorig.
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Utrustning

Leverantoren tillhandahéller och bekostar sjilv den utrustning som krévs for uppdraget,
sasom lokaler, fordon, forbrukningsmaterial och teknisk utrustning. Tillgéng till Internet,
telefoni och fax krévs for att kunna kommunicera med bestdllaren.

Leverantoren tillhandahéller och bekostar eventuella arbetstekniska hjalpmedel som behdvs
for att fullfolja uppdraget.

Utbildning och kompetens

For verksamhetsansvariga gdller:

Den som dr ansvarig for verksamhet som endast utfor serviceinsatser ska ha 3-arig
gymnasieutbildning eller annan kompetens, utbildning och erfarenhet som bedéms
likvirdig.

I LOV-fortagen ska 1-2 verksamhetschef och/eller samordnare huvudansvaret for att
fora hiandelse av vikt 1 verksamhetssystemet Life Care.

For anstdllda som ska utféra serviceinsatser géller:

Anhoriganstillningar tillats inte
Nyanstéllda ska ges erforderlig introduktion och handledning.

Anstdlld personal ska ha ldmplig utbildning och erfarenhet for arbetet. Samtliga
anstéllda ska behérska det svenska spraket tillrackligt for att kunna tala och skriva pa
svenska, samt ldsa och forsta svensk text.

Leverantoren ska se till att samtliga anstéllda &r insatta i och arbetar efter de
bestimmelser och rutiner som bestéllaren genom detta forfradgningsunderlag har
framfort.

Leverantoren ska se till att samtliga anstéllda har den dator- och IT-kunskap som krdvs
for att hantera de system som bestédllaren bestimmer ska anvandas.

Leverantoren ska se till att samtliga anstéllda som i arbetet kor bil eller annat fordon
som kréaver korkort har giltigt korkort.

Leverantdren dr skyldig att, vid ordinarie personals frinvaro, erséitta med vikarie som
uppfyller ovanstaende krav.

Leverantdren ansvarar for att anstdllda kontinuerligt fir den utbildning, fortbildning och
handledning som krévs for att utfora arbetsuppgifterna. Leverantdren ska upprétta en
kompetensutvecklingsplan och bedriva kompetensutveckling for de anstillda utifrdn planen
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Bestillaren kan komma att erbjuda leverantdren utbildning, fortbildning och handledning.

Miljoarbete

Leverantoren ska iaktta ett systematiskt miljétdnkande i alla delar av verksamheten. Det
innebér bland annat att leverantoren bor granska alla inkdp ur miljo- och hdlsosynpunkt och i
forsta hand vilja miljomarkta produkter samt minimera avfallsmédngden genom exempelvis
ateranvandning, kdllsortering och kompostering. Vid nyinkop eller leasing av fordon bor
leverant6ren vilja miljobil enligt viagverkets definition.

5. Krav kring information, dokumentation och uppfoljning

Information

Vard- och omsorgsndmnden informerar om valfrihetssystemet samt vilka valbara leverantorer
som finns. Detta gors via kommunens hemsida samt via bistandshandldggare. En
16sbladsbroschyr kommer dven att 1dmnas till kunder i samband med bistdndshandldggning
och val av leverantor. I 16sbladsbroschyren presenteras varje godkénd och valbar leverantor
pa en A4-sida. Leverantoren ansvarar sjélv for att fylla i mallen for l1sbladsbroschyren och
limna till bestillaren. Losbladsbroschyren kommer att sorteras i bokstavsordning A-O (namn
pa leverantor).

Lamna uppgifter

Leverantor ska pé bestéllarens begiran ldmna uppgifter till bestillaren som sedan redovisas i
samband med statistiska uppfoljningar, jimforelseprojekt och dylikt till olika myndigheter
sasom Socialstyrelsen och SKL.

Leverantor ska utan skaligt drojsmal efter det att bestdllaren framstéllt begéran, till
kommunen ldmna sddan information som utgor allmén handling.

Marknadsforing

Marknadsforing ska ske i enlighet med god marknadsforingssed samt med respekt for kunder
och Ovriga leverantorer. Marknadsforing far inte av kunden upplevas som pastridig.
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Véard- och omsorgsnimndens ritt till insyn

Vérd- och omsorgsndmnden har rétt att ta del av dokumentation som ror enskilda kunder.
Néamnden har dven ritt att efterfrdga synpunkter fran kunder och anhériga t.ex. i form av
kundundersokningar. Namnden har ocksa rétt att ta del av 6vriga handlingar som har
betydelse for uppdragets utférande.

Arligen sker en uppfoljningstraff med enhetschef myndighet for att g igenom &ret som gtt.
Kontroll sker med att granska genomforandeplaner, dokumentation i1 verksamhetssystem Life
Care, inkomna klagomal och/eller avvikelse. Kontroll sker dven kring utbildning och
kompetens hos personal hos leverantdr.

Verksamhetsberittelse

Leverantor ska ldmna en verksamhetsberittelse over det foregdende verksamhetséret senast en
manad efter verksamhetsarets slut. I verksamhetsberittelsen ska uppgifter om utfort
kvalitetsarbete enligt leverantorens kvalitetssystem, arbete med genomforandeplaner, atgarder
for kompetensutveckling, redovisning av klagomalshantering finnas. Verksamhetsberittelsen
ska ocksa innehalla en sammanstéllning av kundvolymen under verksamhetsaret.

Dokumentation

Leverantoren ska dokumentera och f6lja upp verkstillighet av insatser hos dennes samtliga
kunder. Dokumentationen av insatser enligt SoL ska goras enligt 11 kap SoL samt i enlighet
med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna réd vid handldggning av drenden och
genomforande av insatser. Enligt SOSFS 2014:5.

Dokumentationen sker i verksamhetssystemet Life Care.

Genomforandeplan

Leverantor ska utifrén bistdndsbeslutet tillsammans med kunden utforma en
genomforandeplan inom 14 dagar efter att kund erhallit bistdndsbeslut. Kunden eller dennes
foretrddare ska vara delaktig i utformandet av planen. Genomforandeplanen ska alltid vara
aktuell och f6ljas upp minst tva ganger per ar samt dven revideras om kundens behov
fordndras. I verksamhetssystemet Life Care gors genomforandeplanen, det finns en mall i
systemet som anvénds.
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Avvikelsesystem

Bestillaren anvédnder 1 dagslédget ett IT-system fOr att rapportera in olika avvikelser sdsom
fallavvikelser. Leverantoren ska i nuldget anvdnda de avvikelseblanketter som bestéllaren
tillhandahéller for &ndamélet Nar kommunen infort nytt IT-system for hantering av avvikelser
och synpunkter och det finns teknisk mojlighet skall leverantdren dverga till registrering i
detta.

Synpunktshantering

Leverantoren ska folja de rutiner som bestéllaren har for synpunktshantering, bilaga 3

Uppfoljning och kontroll

Leverantor ska medverka och bista bestillaren med det underlag som behovs for uppfoljning,
inspektion och kontroll. Leverantoren ska vara behjdlplig nir bestéllaren avser att f6lja upp
verksamheten.

Bestillaren kommer att genomfora regelbundna uppfoljningar samt uppfdljning med
anledning av sdrskilda skil, exempelvis vid inkommet klagomal. Uppfoljning som inte pa
forhand meddelats leverantéren kan forekomma, s.k. oanméild uppf6ljning. Bestéllaren
behover inte ange nagon orsak till varfor oanméld uppfoljning gors.

I samband med uppf6ljning kan olika metoder anvéndas sdsom besdk i verksamheten,
intervjuer med kunder, anhdriga, verksamhetsansvarig och anstéllda hos leverantoren.
Uppfoljningen kan ocksa innebéra att ta del av handlingar, bdde individuella akter och andra
handlingar som ror verksamheten sdsom scheman, rutiner och kvalitetsuppfoljningar.

Resultat av verksamhetsuppfoljningar kommer att informeras till allménheten via olika
informationskanaler.

Bestéllaren kan ge i uppdrag 4t fristdende konsult, revisor eller motsvarande att utfora kontroll
eller uppfoljning. Leverantoren ska i sddant fall 1 samma utstrdckning som for bestillaren
underldtta for denne att fullgora sitt uppdrag genom att bistd med det underlag som behdvs.

Tillsyn
Socialstyrelsen fungerar som tillsynsmyndighet med ritt att utdva tillsyn dver leverantorers
verksamhet. Leverantoren ska bistd Socialstyrelsen och bestillaren med begérd information.

Om Socialstyrelsen efter tillsyn papekar krav pé atgarder sd aligger det leverantdren att pa
egen bekostnad och ansvar svara for de atgérder som krévs.
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Utford tid hos kund

Sjobo kommun forbehaller sig rétten att med olika metoder méta leverantorers utforda
kundtid. Resultatet av métningarna redovisas bl.a. pd Sjobo kommuns hemsida som
information till allmidnheten och kunder. Leverantoren ska medverka i den metod for
tidmétning som Sjobo kommun beslutar att anvdnda utan sarskild ersittning.

6. Ersattning och ekonomi

Ersittning utifrin beviljade insatser, schablontider

Bestillaren tillimpar ett ersittningssystem for beviljade insatser. Med beviljad tid avses den
schablontid som pa forhand finns angiven for olika KSI-insatser. Varje hemtjinstinsats har en
schablontid som berdknas motsvara genomsnittstiden for att utfora insatsen. Schablontiderna
som dr faststillda géller for samtliga kunder. Gillande schablontider f6r hemtjénst utifrén KSI
(klassifikation av socialtjdnstens insatser och aktiviteter) redovisas i bilaga 4

Ersittning vid franvaro

Ersittning utgar for kunds beviljade insatser vid kunds oplanerade franvaro i tva (2) dagar.
Med oplanerad franvaro avses all frdnvaro som inte meddelats verksamheten minst tva dagar
innan franvaron.

Om kunden viljer en annan leverantor utgar ersittning till den tidigare leverantéren under tva
(2) kalenderdagar efter uppségning.

Vid avslutande av insatser med anledning av kunds dodsfall utgér erséttning under tvé (2)
dagar efter dodsfallet. Erséttning i samband med kunds dodsfall giller inte d& kunden har
befunnit sig pa sjukhus under minst 2 dagar 1 direkt samband med dddsfallet.

Redovisning av franvaro/fakturaunderlag

Franvaro redovisas for narvarande i sirskild mall for avgifts/faktureringsunderlag, gillande
mall enligt bilaga 5.

Leverantdren dr skyldig att, utan erséttning, senast 2:a vardagen manaden efter ldmna in mall
for avgiftsunderlag till vard- och omsorgsforvaltningen. Denna mall fungerar dven som
fakturaunderlag.

Det kan 1 framtiden bli aktuellt att redovisa franvaron via verksamhetssystemet Life Care.
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Ersiittning beroende pa geografiskt omrade

De geografiska omradena i Sjobo kommun delas in i tre olika nivéer for erséttning. Dessa ir:

1. Tétort
2. Mellanniva
3. Landsbygd

Titort Mellanniva Landsbygd
Sjobo 3 Sjobo 1 Blentarp
Sjobo 2 Lovestad
Vollsjo

Ersittningsnivier for serviceinsatser 2018

Serviceinsatser Ersittning
Tétort 337 Kr/tim
Mellanniva 353 Kr/tim
Landsbygd 368 Kr/tim
Fakturering

Fakturering ska gdras manadsvis 1 efterskott.
Faktura stélls till:
Referensnummer:120001

Sjobo kommun
Box 54
275 22 Sjobo

Alternativt som pdf till
leverantorsfaktura@sjobo.se

Fakturan ska utdver referensnummer innehélla:

e Fakturadatum och fakturanummer

e Leverantdrens namn och adress, post/bankgiro

e Leverantdrens organisations/momsregistreringsnummer

e Uppgifter om F-skattesedel

e Period och totalt belopp, exklusive moms, specificeras enligt mall for
franvaro/fakturaunderlag, bilaga 5

e Skattesats och momsbelopp

e Totalt belopp

e Betalningsvillkor 30 dagar fran ankomstdag till kommunen
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Moms
Leverantorer som endast erbjuder serviceinsatser ska ldgga pa moms pa fakturerad summa.

Avgifter

Kommunen ansvarar for och debiterar kunden avgifter for hemtjdnstinsatser. Avgifterna
tillfaller kommunen.
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Forfragningsunderlag for valfrihetssystemet inom
hemtjdnsten i Sjobo kommun gdllande service-och
omvdardnadsinsatser fr o m 1 oktober 2018
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1. Allman information

Valfrihetssystem i hemtjénsten

Vard- och omsorgsnimnden i Sjobo kommun ar ansvarig nimnd for kommunens vard- och
omsorg till dldre och till personer med funktionsnedsattning enligt socialtjanstlagen (Sol),
hilso-och sjukvardslagen (HSL), och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS).

Vard- och omsorgsndmnden i Sjobo kommun tillimpar sedan 2011 valfrihetssystem for
hemvérd.

Ett valfrihetssystem enligt LOV innebér att den enskilde har rétt att vdlja den utfoérare som ska
utfora insatserna och dér vard-och omsorgsnamnden godként och tecknat avtal med.

Vard- och omsorgsndmnden erbjuder leverantdrer som onskar utféra hemtjanstinsatser att
ansoka om att teckna avtal med Sjobo kommun, enligt socialtjdnstlagen (Sol). Av detta
forfragningsunderlag framgér vérd- och omsorgsndmndens krav for att leverantorer ska bli
godkdnda som utforare av hemtjinstinsatser i valfrihetssystemet.

Annonsering av forfragningsunderlaget sker pA www.valfrihetswebben.se samt pa Sjobo
kommuns hemsida.

Véard-och omsorgsndmnden tecknar 16pande avtal med godkind verkstéllare. Information om
godkidnda LOV-foretag finns pa kommunens hemsida.

Bakgrund

Sjobo kommun har ca 19 000 invanare varav ca 8000 1 Sjobo tétort. Bland kommunens storre
orter kan dven nimnas Blentarp, Lovestad och Vollsjo.

Malgruppen for hemtjénst ar dldre personer och personer med funktionshinder som pa grund
av fysiska, psykiska, sociala och/eller existentiella behov behdver hjédlp och stod 1 den
vardagliga livsforingen i ordindrt boende. Insatser i form av hemtjénst beviljas enligt 4 kap. i
socialtjanstlagen. Vard-och omsorgsndmndens riktlinjer for insatser enligt socialtjdnstlagen,
bilaga 1.

For att identifiera och beskriva kundens behov, resurser, mal och resultat samt hantera
dokumentation inom verksamheten anvénder bdde bistindshandlidggare och verkstillare sig av
socialstyrelsens internationella modell IBIC-Individens behov i centrum och ICF-
internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hilsa. Samt KSI-
klassifikation av socialstyrelsens insatser och aktiviteter. Bilaga 2.

Inom LOV hénfors insatserna till service- respektive omvéardnadsinsatser.
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Beskrivning av uppdraget- omfattning

De tjanster som ingar i valfrihetssystemet 4r hemtjénstinsatser enligt Socialtjanstlagen.
Hemtjinstinsatserna delas in 1 tvd kategorier, service- samt omvardnadsinsatser. [
ovanstaende forfragningsunderlag viljer leverantoren bade att ansoka om béade service- och
omvardnadsinsatser.

Sjobo kommun har delats in i sex (6) geografiska omraden och valfrihetssystemet géller inom
samtliga omraden och leverantoren véljer i vilket eller vilka omraden som denne Onskar utfora
insatser, detta anges i samband med ansdkan.

Leverantéren har mgjlighet att ange ett maxtak for hur stor volym denne kan ata sig.
Kapacitetstaket ska anges i antal timmar per manad och far inte understiga 80 insatstimmar
per méanad.

Sjobo kommun garanterar inte uppdragsvolym. Uppdraget omfattar service och
omvardnadsinsatser.

Kommunens nattorganisation svarar for det stod kunden har under tiden 23:00-07:00.

SVU-teamet dr ett centralt team for samverkan vid utskrivning fran sluten hélso-och sjukvard
bestaende av bistandshandldggare, sjukskoterskor, arbetsterapeuter samt fysioterapeuter.
Teamet planerar for kundens hemgéng till ordindrt boende efter sjukhusvistelse. De beslut
som fattas infor hemgang verkstills av kommunens egna hemgangsteam HUR-gruppen som
har ett uppdrag att kartldgga kundens behov av stdd. Efter kartliggningsperioden har kunden
rétt att vélja annan leverantor.

Kommunen idr huvudman

Sjobo kommun dr huvudman for de tjdnster som omfattas av detta forfragningsunderlag. Det

innebdr att Sjobo kommun alltid har det yttersta ansvaret for att se till att tjanster utfors enligt
géllande lagar och bestimmelser. Kommunens ansvar géller pa samma sitt oavsett om det ar

kommunen eller en extern leverantdr som bedriver verksamheten.

Ickevalsalternativ

Alla kunder kan eller vill inte gora ett aktivt val av leverantor. Denna situation regleras genom
ett sd kallat ickevalsalternativ. I Sjobo kommun dr kommunens egenregi ickevalsalternativet.
Att kommunens egenregi dr ickevalsalternativ innebir att samtliga kunder som av nadgon
anledning inte gor ett aktivt val av leverantor tillfaller egenregin. Kunder som tilldelats
leverantor via ickevalsalternativet har sedan mojlighet att vélja annan leverantdr.
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Definitioner

Bestillare = Sjobo kommun

Bistandshandlaggare = Bistdndshandldggare arbetar med att ta emot ansokningar om bistand,
utreda och besluta om vilka insatser som den s6kande har ritt till.

Bistdndsbeslut = Bistdndsbeslut dr kundens beslut pa att denne har ratt till vissa insatser. Det
ar bistandsbeslutet som styr vad leverantorer inom hemtjénsten ska utfora.

Kund = En person som av kommunens bistandshandldggare beviljats insatser.

Leverantor = Utforare som har tecknat avtal med kommunen om att utfora hemtjanstinsatser i
valfrihetssystemet.

LOV = Lag (2008:962) om valfrihetssystem.
IBIC= individens behov i centrum (Socialstyrelsen)

ICF= internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa
(Socialstyrelsen)

KSI= klassifikation av socialstyrelsens insatser och aktiviteter (Socialstyrelsen)

Life Care= verksamhetssystem som anvinds i Sjobo Kommun

2. Upphandlingsforfarande och villkor for godkinnande

Bestillare

Sjobo kommun

Vard- och omsorgsnamnden
275 80 Sjobo

Ttn: 0416-270 00 (Vixel)

Organisationsnummer: 212000-1090

Upphandlingsform

For upphandlingen géller Lag (2008:962) om valfrihetssystem.
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Ansokan om godkannande

Ansokan om godkédnnande ska ske pé sérskilt ansokningsformulér, ansokan ska vara skriven
pa svenska och vara undertecknad av behorig avtals/firmatecknare. Ansékan om godkidnnande
kan l&dmnas in ndr som helst under aret. Ansdkan ska innehélla en tydlig redovisning av alla
efterfragade uppgifter. Det ska tydligt framgd huruvida leverantdren uppfyller samtliga krav
och forutséttningar. Inga reservationer accepteras.

Ansokan skickas till:

Sjobo kommun

Vérd- och omsorgsnimnden
275 80 Sjobo

(Mérk kuvertet med ”Ansokan LOV”)

Ansokans utformning och innehall

- AnsoOkan ska innehalla en presentation av foretaget.
- AnsoOkan ska innehalla en tydlig redovisning av alla efterfragade uppgifter.

- AnsoOkan ska innehalla en referensforteckning innehéllande minst tvé referenser av
relevans for uppdraget

- Det ska tydligt framga huruvida leverantdren uppfyller samtliga krav och
forutsittningar.

- Ansodkan ska innehalla kopia pa giltiga forsakringsbevis eller ett 16fte om att teckna
forsdkringar 1 enlighet med vad som framgar i1 detta forfragningsunderlag.

Ansokans giltighetstid

Ansokan ska vara giltig till och med tre ménader efter det att ansdkan har inkommit till vard-
och omsorgsndmnden.

Nystartade foretag

For sokande som vid ansokan inte har bildat foretag och dérfor inte kan bifoga samtliga bevis,
intyg eller erhalla rating fran kreditupplysningsforetag giller sérskilda forutsattningar. For
dessa sokanden géller att de senast infor avtalstecknande ska dverlimna myndighetsintyg
samt kopia pa relevanta forsakringshandlingar. Personliga referenser som avser foretradare for
foretaget kan lamnas istéllet for foretagsreferenser.
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For foretag under bildande ska t.ex. ansokan om registrering sints till bolagsverket, kopia
bifogas ansdkan.

Underleverantor

Kraven for godkdannande géller dven eventuella underleverantorer. En underleverantor ska
dérfor lamna in en komplett ansdkan enligt detta forfragningsunderlag. Eventuell
underleverantdrs ansokan ska skickas in i samma kuvert som den sokandes ansokan.

Overlitelse av avtal

Avtalet samt parternas forpliktelser eller rittigheter enligt detta avtal far inte 1 ndgon form
overléatas till tredje man utan bestillarens skriftliga medgivande. Vid foretagsdverlatelse har
bestillaren ritt att sdga upp avtalet under tvd ménaders uppsiagningstid. Leverantoren har en
skyldighet att i god tid informera bestillaren om planerade dgarforéndringar.

Upplysningar

Fragor kring valfrihetssystemet och ansdkan kan stéllas till nedan angivna kontaktpersoner.
Fragorna ska i forsta hand stéllas skriftligt, via post eller e-post.

Lisbeth Gustafsson

Enhetschef myndighet

Telefon: 0416-271 81

E-post: lisbeth.gustafsson@sjobo.se

Gunilla Lynghed

Ekonom och administrativ chef
Telefon: 0416-272 34

E-post: gunilla.lynghed@sjobo.se

Handlaggning och provning av ansokan

Normal handldggningstid av inkommen ansdkan beréknas till ca 6 veckor. Om ansdkan
behdver kompletteras och fortydligas av leverantdren fordndras tidsramen. Handldggningstid
kan komma att bli lingre under sommaren samt perioder dé storhelg forekommer.

Sjobo kommun kommer att utesluta sékande om omsténdigheter enligt LOV, 7 kap pkt 1-6
foreligger. Bland dessa omstédndigheter kan bl.a. ndmnas sokande som é&r 1 konkurs eller ér
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foremal for ansokan om konkurs eller annat liknande forfarande. S6kande som genom
lagakraftvunnen dom dr domd for brott som avser yrkesutdvningen eller sokande som gjort
sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkesutdvningen och den upphandlande myndigheten kan visa
detta. Samtliga omstidndigheter finns att ldsa om 1 LOV, 7 kap, pkt 1-6.

Beslut om godkannande

Ordforande 1 vérd- och omsorgsndmnden och forvaltningschef i vard- och
omsorgsforvaltningen har delegation av vird- och omsorgsndmnden pé att godkénna
leverantorer. Leverantdr meddelas skriftligt huruvida denne godkénts for avtalstecknande
eller om komplettering eller fortydligande av ansdkan behovs.

Ekonomisk formaga, skatter och avgifter

Leverantoren ska ha ekonomisk forméga att fullfdlja uppdraget. Leverantoren forbinder sig att
under hela avtalstiden fullgdra sina skyldigheter avseende skatter och sociala avgifter samt
leva upp till de administrativa krav som stélls pd en ekonomisk organisation (sdsom
inlimnande av arsredovisning).

Bestillaren kommer fortlopande att f6lja upp att dessa ataganden och krav efterlevs.

Registrering

- Leverantoren ska vara registrerad for F-skatt.

- Leverantoren ska uppfylla lagenligt stdllda krav avseende registrerings-, skatte- och
avgiftsskyldigheter.

- For foretag under bildande ska t.ex. ans6kan om registrering sints till bolagsverket,
kopia bifogas ansokan.

Standardavtal

Standardavtal kommer att tecknas med de leverantdrer som bedoms uppfylla samtliga krav i
detta forfrigningsunderlag. Avtalet giller 1 sin helhet och leverantoren ska acceptera samtliga
avtalsvillkor.
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3. Avtalsvillkor

Avtalstid

Sjobo kommun kommer 16pande att teckna avtal med leverantorer efterhand ansdkningar
inkommer och beslut om godkdnnande fattas. I tecknat avtal kommer det att framga vilket
datum som avtalet borjar gélla.

Avtalet skrivs tillsvidare med ett forbehdllande att bestillaren har rétt att géra dndringar av
avtalsinnehéllet. Andringar av avtalsinnehéller kommer att goras arligen, leverantdren
kommer att meddelas senast tre manader innan dndring av avtalsinnehéllet trider 1 kratft.
Leverantoren ér skyldig att leva upp till och f6lja gillande avtalsvillkor vid varje given
tidpunkt.

Uppségning av avtal

Leverantoren har rétt att siga upp avtalet med 3 ménaders uppsédgningstid. Eventuellt kan en
annan uppsagningstid gilla genom dverenskommelse mellan leverantor och Sjobo kommun.
Uppsidgning av avtalet ska ske skriftligt. Leverantoren ska medverka till att dvergangen for
kunderna i samband med leverantors uppsdgning underléttas och oldgenheter minimeras.

Om leverantor saknar uppdrag under en period av 12 manader ska en skriftlig handling
inkomma till kommunen om att de fortsatt uppfyller alla de krav som kommunen stéller pa
LOV-foretaget annars sker en uppsdgning med automatik fran kommunens sida.

Sjobo kommun har rétt att sdga upp avtal med leverantdrer om ett politiskt beslut tas med
innebdrden att valfrihetssystemet ska avslutas eller 4ndras. Uppsigningstiden ar da 3
manader.

Havning av avtal

Om leverantor inte foljer villkor for godkédnnande och avtal kan godkdnnandet aterkallas.

Vard- och omsorgsndmnden far hiva avtalet om motparten inte fullgor sina skyldigheter och
avtalsbrottet dr av visentlig betydelse.

Med avtalsbrott av visentlig betydelse avses:
- Leverantor saknar fungerande rutiner och system for kvalitetssdkring.
- Da tillsynsmyndighet riktar allvarlig kritik mot verksamheten.
- Om allvarliga brister och avsteg fran kvalitetskrav uppméarksammas, t.ex. 1 samband
med uppfoljning och tillsyn.
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Tvist

Parterna forbinder sig till att 1 forsta hand forsoka 16sa uppkomna tvister i anledning av detta
avtal gemensamt och i samforstand genom forhandling.

Om parterna inte kan nd en uppgorelse enligt forfarandet som ovan beskrivits ska alla tvister
angédende tolkningen eller tilldimpningen av detta avtal avgoras i allmidn domstol i den
domkrets bestéllaren har sin hemvist med tillimpning av svensk rétt.

Leverantoren fér inte avbryta eller skjuta upp fullgérandet av sina dtaganden enligt detta avtal
och Ovriga avtalshandlingar med aberopande att tvisteforfarande inletts eller pagér.

Andring av godkiinnandevillkor och avtalsvillkor

Sjébo kommun har rétt att dndra de krav som géller f6r godkdnnande av leverantorer.
Andringar ska meddelas 3 manader innan de trader i kraft. Leverantoren dr skyldig att leva
upp till och f6lja géllande krav for godkdnnande vid varje given tidpunkt.

Kommunen har ritt att #ndra avtalsvillkoren i detta avtal. Andringar ska meddelas 3 ménader
innan de trider i kraft. Leverantoren ar skyldig att leva upp till och folja gillande avtalsvillkor
vid varje given tidpunkt.

Kommunen har rétt att &ndra krav och villkor med anledning av lagidndring, dndring i
forordning, krav eller reckommendation fran en statlig myndighet med kortare varsel dn 3
manader. Leverantoren dr skyldig att leva upp till och f6lja géllande avtalsvillkor vid varje
given tidpunkt.

Sjobo kommun kommer arligen att faststilla ersdttningsnivéerna. Leverantoren kommer att
meddelas senast tre (3) ménader innan eventuella fordndringar av ersittningen triader i kraft.

Arbetsgivaransvar

Leverantoren har det totala arbetsgivaransvaret for sig och sina anstéllda. Leverantéren
ansvarar for att gillande lagar och forfattningar inom det arbetsrittsliga omradet {6ljs och ser
till att samtliga anstéllda foljer gédllande arbetstidslagstiftning. Leverantdren ansvarar for att
folja gillande arbetsmiljolagstiftning.

Leverantoren fér inte vidta dtgérder som kan medfora dsidoséttande av lagar eller
kollektivavtal eller pa annat sétt strida mot vad som dr allmént godtaget inom arbetsgivarens
ansvarsomrade.

Bestillaren har inte 1 ndgot avseende ansvar for leverantorens anstillda eller for ndgon annan
som leverantdren anlitar. Leverantdren ansvarar for att samtliga anstillda arbetar utifran
gillande lagstiftning samt utifran de bestimmelser och styrdokument som framgér i detta
forfragningsunderlag.
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Meddelarfrihet

Den for kommunanstéllda géllande yttrande- och meddelarfriheten ska gélla dven for
leverantorens anstillda. Meddelarfriheten innebir bl.a. att leverantdren inte far efterforska
vem som ldmnat ut uppgifter for publicering eller i publiceringssyfte.

Meddelarfrihet giller inte om det &r frdga om uppgifter som avser enskilds personliga
forhallanden om det inte stér klart att uppgiften kan rojas utan att kunden eller nagon
honom/henne nirstdende lider men.

Teknisk forméaga och kapacitet

Leverantor ska ha teknisk formaga och kapacitet att ata sig uppdraget.

Tillaggstjinster

Med tillaggstjénster avses tjdnster som inte omfattas av bistandsbeslut. Leverantor kan
erbjuda kunden tilliggstjanster som redan pa forhand ar kdnda av bestillaren. I den skriftliga
informationen om leverantdren ska det framga vilka tilldggstjanster leverantéren erbjuder. Vid
all information om tilldggstjénster ska det tydligt framforas att tjédnsterna &r frivilliga och inte
en del av bistandet.

Leverantoren far inte pa nagot sétt Gvertala eller pressa en kund till att kopa tillaggstjanster.
Leverantor fakturerar tilldggstjénster direkt till kunden.

Ansvar och forsakringar

Leverantoren svarar 1 forhéllande till bestédllaren for skadestdnd som bestéllaren pé grund av
vallande hos leverantdren eller annan som leverantoren svarar for kan komma att alaggas utge
till tredje man.

Leverantoren ska ha och under avtalstiden vidmakthalla gidllande ansvarsforsékring som
tacker eventuell skada eller skadestdndsansprak som orsakas av honom eller av hos honom
anstélld personal eller underleverantor.

Leverantdren intygar genom undertecknandet av avtalet att denne har relevant
ansvarsforsékring enligt ovan samt dvriga relevanta forsakringar som kan komma att kravas
for att garantera fullgorandet av leverantorens dtaganden enligt avtalet och dvriga
avtalshandlingar.
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Gillande forfattningar och styrdokument

Leverantoren ska hélla sig underrittad om och folja géllande forfattningar, exempelvis
socialtjinstlagen, personuppgiftslagen, offentlighets- och sekretesslagen samt socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad.

Leverantoren ska bedriva sin verksamhet i enlighet med de lokala styrdokument som
bestillaren beslutat.

4. Uppdragsbeskrivning och krav

Insatser

Valfrihetssystemet i Sjobo kommun omfattar hemtjanstinsatser utifran Socialtjédnstlagen 1
form av service- och omsorg. Leverantoren viljer i ovanstaende forfrdgningsunderlag att
ansOka om att bli godkand for att utfora bade serviceinsatser och omvéardnadsinsatser.

Dessa insatser ingér inte i valfrihetssystemet:

- Nattinsatser (insatser under tiden 23.00-07.00)

- Trygghetslarm

- Matdistribution

Tider for utforande av insatser

Serviceinsatser ska kunna utforas vardagar under tiden 09.00 — 16.00

Omsorgsinsatser ska kunna utforas arets alla dagar under tiden 07.00-23.00.

Det ér sedan kunden som tillsammans med leverantéren kommer dverens om pa vilka dagar
och tider som insatser ska utforas. Det dr mojligt for leverantorer att utfora insatser utanfor

ovanstéende tidsramar, insatserna ersitts dock pa samma sitt oavsett vilken tidpunkt
leverantoren utfor insatser pa.
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Vision och mal

Sjobo kommuns vision for vard och omsorg ar att ge kunden ett gott liv varje dag, utifran
beviljade insatser. For att uppné denna vision ska samtliga leverantorer arbeta utifran ett
salutogent synsdtt. Kédnnetecknande for det salutogena synsittet &r fokus pa framtiden och det
friska samt pd kundens mdjligheter och resurser till att bemistra svarigheter. Vigledande i
alla situationer ska vara att skapa meningsfullhet, hanterbarhet och begriplighet for kunden.

Hemtjinstinsatser ska utforas med ett rehabiliterande och funktionsbevarande synsétt och den
som utfor insatserna ska vara flexibel och lyhord for den enskildes behov och dnskemal.

Kvalitetsledningssystem

For att kontinuerligt och l&ngsiktigt utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet ska
leverantoren ha ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet som uppfyller kraven i
géllande lagstiftning for denna typ av verksamhet. Leverantdren ska folja Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt Sol, enligt
systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9.

Leveranssiakerhet

Leverantoren ska ha beredskap for att kunna utfora insatserna som ingéar i bistdndsbeslutet pa
ett kvalitetsmissigt sitt &ven ndr den ordinarie personalen dr frnvarande.

Kapacitetstak

Leverantoren har mojlighet att sitta ett kapacitetstak som innebir en 6vre gréins for hur stor
kundvolym leverantoren kan ata sig. Kapacitetstaket anges 1 antal timmar per méanad.
Kapacitetstaket fir inte understiga 80 timmar i manaden. Leverantdren ska dock utfora
utokade insatser hos redan befintliga kunder d&ven om detta innebdr att kapacitetstaket
overskrids.

Om leverantor onskar dndra sitt kapacitetstak ska detta goras via skriftlig anmaélan till véard-
och omsorgsnamnden.
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Geografiska omraden

Kundvalsmodellen géller 1 hela kommunen. Sjobo delas in i1 6 geografiska omraden.
Leverantoren anger i sin ansdkan vilket eller vilka omraden som leverantdren dnskar bedriva
sin verksamhet i. Om kunden flyttar frén ett geografiskt omréde till ett annat sé har
leverantoren ingen skyldighet att fortsitta utfora insatser hos kunden.

Om leverantor Onskar dndra sitt uppdrag avseende geografiska omraden s ska detta goras via
skriftlig anmélan till vard- och omsorgsndmnden.

Geografiska omriden:
e Sjobo 1

Sjobo 2

Sjobo 3

Blentarp

Lovestad

Vollsjo

Vilka olika gator som ingér i de olika omrddena kan utldsas pa kommunens hemsida under
”Omrdadesindelning utifrdn gatunamn”. Efter varje gatunamn star det angivit om gatan tillhor
1 (Sjobo 1), 2 (Sjobo 2), 3 (Sjobo 3) BI (Blentarp), L6 (Lovestad) eller Bj (Vollsjo).

Skyldighet att anta uppdrag

Leverantoren dr skyldig att anta samtliga uppdrag som ligger inom dennes
verksamhetsomrade (service- och omvéardnadsinsatser), kapacitetstak och geografiskt omrade.
Med uppdrag avses hir kund som valt leverantdren som utforare av beviljade
hemtjanstinsatser.

Ny kund

Nir en kund fatt bistdndsbeslut och gjort ett val av leverantor s& kontaktar
bistdndshandldggaren leverantoren.

Bistdndshandldggaren gor en bestdllning pd de insatser som ska utforas. Verkstiéllare tar emot
arendet 1 Life Care och verkstiller 1 systemet.

Leverantoren ska senast ndstkommande vardag bekréfta till kunden att bestéllningen
mottagits. Leverantdren ska komma dverens med kunden om nir insatserna ska paborjas,
under forutséttning att detta inte redan dr bestdmt och har meddelats leverantéren av
bistdndshandldggare.
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Verkstillighet av insatser

Insatser av akut karaktér ska kunna paborjas inom 48 timmar. Om behovet édr av sddan
karaktér att insatserna behdver paborjas inom kortare tid dn 48 timmar sa kontaktar
bistandshandldggaren leverantdren for att forsikra sig om att leverantoren kan pata sig
uppdraget med sa kort varsel. Ovriga insatser som beddms vara av icke bradskande karaktir
ska kunna paborjas inom fem dagar.

Om den valda leverantoren inte kan paborja akuta insatser med kortare varsel dn 48 timmar s
ges ett tillfalligt uppdrag till kommunal utférare for att sedan dverldmnas till vald leverantér.

Leverantoren ska avsluta verkstilligheten 1 verksamhetssystemet Life Care nar uppdraget
upphor.

Forandrat behov hos kund

Om kundens behov fordndras pé sé sitt att bistandsbeslut kan behdva omprovas ska kunden i
forsta hand kontakta bistdndshandlédggaren. Om kunden inte sjdlv kan kontakta
bistdndshandldggaren s ska leverantdren kunna vara behjilplig med detta.

Vid tillfalligt utokade behov hos kunden ska kontakt tas med bistdndshandldggare.
Leverantorer av omsorgsinsatser ska vid hastigt utokade omvardnadsbehov hos kund kunna
utfora detta. Detta géller 4&ven om bistdndshandléggaren inte hunnit skriva ett bistindsbeslut
pa en eventuell utékning av insatser. Leverantoren ar skyldig att utfora utdkade
hemtjanstinsatser hos redan befintlig kund om detta ligger inom dennes verksamhetsomréade.

Kundens omval

En kund har alltid rétt att byta leverantor utan att ange nagot skil for detta. Den kund som
onskar vilja en annan leverantdr tar kontakt med bistandshandldggare och viljer en ny. Néar
kunden har valt en ny leverantor meddelar bistindshandldaggaren bdde den gamla leverantoren
och den nya. Det finns ingen gréns for tillatet antal omval. Om kunden inte sjdlv kan kontakta
bistdndshandldggaren s ska leverantdren vara behjélplig med detta.

Ett byte av leverantor ska kunna ske inom 5 vardagar. Leverantdren ska vid en

omvalssituation underlétta for kunden. Leverantoren far inte under nagra omsténdigheter
ifrdgasdtta kundens anledning till att gora ett omval.

Tillginglighet
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Leverantorer ska vara ldtta att nd. Leverantdren forvintas ha en god telefontillgdnglighet
vilket innebdr att bestillaren, kunder, kunders anhdriga samt andra aktdrer snabbt ska kunna
komma i kontakt leverantoren.

Bestéllaren ska kunna na den som dr verksamhetsansvarig eller annan foretrddare via telefon
eller e-post vardagar under tiden 08.00 — 15.00.

Samarbete och samverkan

Ett gott samarbete mellan bestéllare och leverantor ska efterstravas. Informationsutbyte
mellan bestdllare och leverantdr ska ske fortlopande. Bestéllare triaffar varje leverantor utifrén
onskemal. Om bestdllaren inbjuder leverantdrer till obligatoriska moten ér leverantéren
skyldig att delta pé dessa.

Leverantoren ska samverka med de aktorer som &r viktiga for att tillgodose kundens behov.
Leverantdren ska dven i vissa situationer pa uppdrag fran bestillaren delta i eventuella

teammoten och dylikt.

Samarbete med frivilligorganisationer ska efterstrévas.

Sekretess

Leverantor ska se till att samtliga anstéillda far information om reglerna avseende offentlighet
och sekretess utifran Offentlighets- och sekretesslagen SFS 2009:400. Mottagen information
ska skriftligt bekréftas av varje anstilld. Leverantoren ska kunna uppvisa att detta uppfylls.

Anmilan om missforhillande, Lex Sarah

Leverantoren ansvarar for att samtliga anstillda hos denne kénner till den
anmailningsskyldighet som foreligger enligt Lex Sarah utifrdn Socialtjanstlagen. Leverantéren
ska folja gillande foreskrifter samt bestdllarens rutiner vid anmaélan i form av Lex Sarah.
Leverantoren ansvarar for att rutinen &r val kdnd hos samtliga anstéllda, rutinen finns pa
bestéllarens hemsida.

Kontaktmannaskap

Varje kund ska erbjudas en kontaktman. Leverantor ska folja bestéllarens rutin for
kontaktmannaskap.
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Nyckelhantering

Leverantor ska ha skriftlig rutin for hantering av kunders nycklar, rutinen ska sékerstélla en
saker hantering av nycklar. Leverantoren ska se till att samtliga anstdllda ges information om
géllande rutin for nyckelhantering och arbetar utifran denna.

Hantering av privata medel

Leverantoren ska verka for att undvika situationer diar denne hanterar kunds privata medel.
Leverantor ska ha skriftlig rutin for en séker hantering av privata medel. Leverantoren ska se
till att samtliga anstéllda ges information om rutinen samt arbetar utifrdn denna. Om
leverantor orsakar forluster av kunds privata medel ansvarar leverantoren for detta och har
skyldighet att ersétta forlusten.

Tolk

Leverantor har ansvar for att till bestillaren patala kunds behov av tolktjénst. Bestéllaren star
for kostnader vid tolktjanst.

Extraordinir hindelse och krisberedskap

Leverantoren ska ha riktlinjer for hur hindelser av svér pafrestning samt hindelser av
extraordinir karaktar ska hanteras. Exempel pé svar péafrestning eller extraordinér hdndelse ar
t.ex. dd det vid sndovéder ar nedsatt framkomlighet.

Leverantoren ska samverka med bestdllaren och samordna sin verksamhet med kommunen
om behov av detta uppstér. Leverantoren ska pa uppdrag fran bestéllaren medverka vid
krisberedskapsforberedelser for verksamheten.

Force majeure

Om leverantér med anledning av omstidndighet som leverantdren inte kan rdda over
(exempelvis krigshdndelse, strejk) dr forhindrad att fullgéra sina ataganden enligt detta
uppdrag ska leverantoren i nddvéndig omfattning vara befriad frdn densamma. I sadant fall
har bestéllaren rétt att sjdlv utfora leverantdrens ataganden enligt avtal och dvriga
avtalshandlingar.

Ersittning till leverantéren reduceras i forhéllande till den grad som leverantoren inte kan

fullgdra sina dtaganden. Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mott kollektivavtal far
inte aberopas som befrielsegrund.
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Om kund inte 4r hemma

Niér kund inte 4r hemma sé dr grundinstdllningen att leverantor av hemtjanst inte ska ga in i
kundens hem. Detta giller oavsett om kunden sjidlv dnskar att insatser utfors nir denne inte ar
hemma.

Det ar viktigt att ndr genomforandeplan gors gé igenom hur leverantéren ska forhalla sig och
om kontakt ska tas med foretrddare eller anhdrig.

Utrustning

Leverantoren tillhandahéller och bekostar sjdlv den utrustning som krévs for uppdraget,
sasom lokaler, fordon, forbrukningsmaterial och teknisk utrustning. Tillgéng till Internet,
telefoni och fax krivs for att kunna kommunicera med bestéllaren.

Leverantoren tillhandahéller och bekostar eventuella arbetstekniska hjdlpmedel som behovs
for att fullfolja uppdraget.

Utbildning och kompetens

For verksamhetsansvariga giller:
e Den som ir ansvarig for verksamhet som utfor service- och omvardnadsinsatser ska ha
examen fran hdgskola med inriktning mot vard, omsorg eller socialt arbete eller annat

som bedoms likvardigt.

e [ LOV-fortagen ska 1-2 verksamhetschef och/eller samordnare huvudansvaret {or att
fora hiandelse av vikt 1 verksamhetssystemet Life Care.

For anstdllda som ska utfora omvdrdnads- och serviceinsatser gidller:
e Anhoriganstillningar tilldts inte
e Nyanstillda ska ges erforderlig introduktion och handledning.
e Samtliga tillsvidareanstéllda bor ha underskoterskekompetens.

e Hos varje kund ska minst 75% av personalen som utfoér uppdraget ha
underskdterskekompetens.
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e Anstdlld personal ska ha lamplig utbildning och erfarenhet for arbetet. Samtliga
anstéllda ska behérska det svenska spraket tillrdckligt for att kunna tala och skriva pa
svenska, samt ldsa och forsta svensk text.

e Leverantoren ska se till att samtliga anstéillda har den dator- och IT-kunskap som kravs
for att hantera de system som bestillaren bestimmer ska anvéndas.

e Leverantoren ska se till att samtliga anstéllda &r insatta 1 och arbetar efter de
bestimmelser och rutiner som bestéllaren genom detta forfradgningsunderlag har
framfort.

e Leverantoren ska se till att samtliga anstéllda som 1 arbetet kor bil eller annat fordon
som kréaver korkort har giltigt korkort.

e Leverantoren dr skyldig att, vid ordinarie personals franvaro, ersitta med vikarie som
uppfyller ovanstaende krav

Leverantdren ansvarar for att anstdllda kontinuerligt fir den utbildning, fortbildning och
handledning som krévs for att utfora arbetsuppgifterna. Leverantdren ska upprétta en
kompetensutvecklingsplan och bedriva kompetensutveckling for de anstillda utifrdn planen

Bestillaren kan komma att erbjuda leverantdren utbildning, fortbildning och handledning.

Miljoarbete

Leverantoren ska iaktta ett systematiskt miljoténkande i alla delar av verksamheten. Det
innebdr bland annat att leverantdren bor granska alla inkoép ur miljo- och halsosynpunkt och i
forsta hand vilja miljomérkta produkter samt minimera avfallsmédngden genom exempelvis
ateranvandning, killsortering och kompostering. Vid nyinkop eller leasing av fordon bor
leverantoren vélja miljobil enligt vagverkets definition.

5. Krav kring information, dokumentation och uppfoljning

Information

Vérd- och omsorgsndmnden informerar om valfrihetssystemet samt vilka valbara leverantorer
som finns. Detta gors via kommunens hemsida samt via bistindshandlaggare. En
l6sbladsbroschyr kommer dven att ldmnas till kunder i samband med bistdndshandlédggning
och val av leverantdr. I 16sbladsbroschyren presenteras varje godkénd och valbar leverantor
pa en A4-sida. Leverantoren ansvarar sjilv for att fylla i mallen for 16sbladsbroschyren och
laimna till bestillaren. Losbladsbroschyren kommer att sorteras i bokstavsordning A-O (namn
pa leverantor).
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Limna uppgifter

Leverantor ska pa bestéllarens begiran lamna uppgifter till bestdllaren som sedan redovisas i
samband med statistiska uppfoljningar, jamforelseprojekt och dylikt till olika myndigheter
sdsom Socialstyrelsen och SKL.

Leverantor ska utan skiligt drojsmal efter det att bestéllaren framstillt begéran, till
kommunen ldmna sadan information som utgdr allmidn handling.

Marknadsforing

Marknadsforing ska ske 1 enlighet med god marknadsforingssed samt med respekt for kunder
och ovriga leverantorer. Marknadsforing far inte av kunden upplevas som pastridig.

Véard- och omsorgsnimndens ritt till insyn

Vérd- och omsorgsnimnden har rétt att ta del av dokumentation som ror enskilda kunder.
Néamnden har dven ritt att efterfraga synpunkter fran kunder och anhériga t.ex. i form av
kundundersokningar. Namnden har ocksa ritt att ta del av 6vriga handlingar som har
betydelse for uppdragets utforande.

Arligen sker en uppfoljningstraff med enhetschef myndighet for att g& igenom &ret som gétt.
Kontroll sker med att granska genomforandeplaner, dokumentation i verksamhetssystem Life
Care, inkomna klagomal och/eller avvikelse. Kontroll sker dven kring utbildning och
kompetens hos personal hos leverantor.

Verksamhetsberittelse

Leverantor ska 1dmna en verksamhetsberittelse over det foregdende verksamhetséret senast en
ménad efter verksamhetsarets slut. I verksamhetsberéttelsen ska uppgifter om utfort
kvalitetsarbete enligt leverantdrens kvalitetssystem, arbete med genomforandeplaner, atgéarder
for kompetensutveckling, redovisning av klagomalshantering finnas. Verksamhetsberittelsen
ska ocksé innehélla en sammanstéllning av kundvolymen under verksamhetséret.

Dokumentation

Leverantoren ska dokumentera och f6lja upp verkstillighet av insatser hos dennes samtliga
kunder. Dokumentationen av insatser enligt SoL ska goras enligt 11 kap SoL samt i enlighet
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med Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad vid handldggning av drenden och
genomforande av insatser. Enligt SOSFS 2014:5.

Dokumentationen sker 1 verksamhetssystemet Life Care
Genomforandeplan

Leverantor ska utifrdn bistdndsbeslutet tillsammans med kunden utforma en
genomforandeplan inom 14 dagar efter att kund erhallit bistdndsbeslut. Kunden eller dennes
foretradare ska vara delaktig i utformandet av planen. Genomforandeplanen ska alltid vara
aktuell och f6ljas upp minst tva ganger per ar samt dven revideras om kundens behov
fordndras. I verksamhetssystemet Life Care gors genomforandeplanen, det finns en mall 1
systemet som anvénds.

Avvikelsesystem

Bestillaren anvénder i dagsldget ett IT-system for att rapportera in olika avvikelser sdsom
fallavvikelser. Leverantoren ska i nuldget anvinda de avvikelseblanketter som bestéllaren
tillhandahéller for &ndamélet Nar kommunen infort nytt IT-system for hantering av avvikelser
och synpunkter och det finns teknisk mojlighet skall leverantdren dverga till registrering i
detta.

Synpunktshantering

Leverantoren ska folja de rutiner som bestéllaren har for synpunktshantering, bilaga 3.

Uppfoljning och kontroll

Leverantor ska medverka och bista bestdllaren med det underlag som behdvs for uppfoljning,
inspektion och kontroll. Leverantoren ska vara behjélplig nir bestédllaren avser att folja upp
verksamheten.

Bestéllaren kommer att genomfora regelbundna uppf6ljningar samt uppfdljning med
anledning av sérskilda skil, exempelvis vid inkommet klagomal. Uppf6ljning som inte pa
forhand meddelats leverantoren kan forekomma, s.k. oanmild uppfoljning. Bestéllaren
behover inte ange ndgon orsak till varfér oanmald uppfoljning gors.

I samband med uppfoljning kan olika metoder anvindas sdsom besok i verksamheten,
intervjuer med kunder, anhoriga, verksamhetsansvarig och anstéllda hos leverantoren.
Uppfdljningen kan ocksa innebdra att ta del av handlingar, bade individuella akter och andra
handlingar som ror verksamheten sdsom scheman, rutiner och kvalitetsuppfoljningar.

Resultat av verksamhetsuppfoljningar kommer att informeras till allminheten via olika
informationskanaler.
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Bestéllaren kan ge i uppdrag 4t fristdende konsult, revisor eller motsvarande att utfora kontroll
eller uppfoljning. Leverantoren ska i sddant fall 1 samma utstrdckning som for bestillaren
underldtta for denne att fullgora sitt uppdrag genom att bistd med det underlag som behdvs.

Tillsyn

Socialstyrelsen fungerar som tillsynsmyndighet med ritt att utdva tillsyn dver leverantorers
verksamhet. Leverantdren ska bistd Socialstyrelsen och bestillaren med begird information.
Om Socialstyrelsen efter tillsyn papekar krav pé atgarder sd aligger det leverantdren att pa
egen bekostnad och ansvar svara for de atgérder som krévs.

Utford tid hos kund

Sjobo kommun forbehaller sig rétten att med olika metoder méta leverantorers utforda
kundtid. Resultatet av métningarna redovisas bl.a. pd Sjobo kommuns hemsida som
information till allménheten och kunder. Leverantoren ska medverka i den metod for
tidmétning som Sjobo kommun beslutar att anvénda utan sérskild erséttning.

6. Ersattning och ekonomi

Ersittning utifran beviljade insatser, schablontider

Bestéllaren tillampar ett ersattningssystem for beviljade insatser. Med beviljad tid avses den
schablontid som pa forhand finns angiven for olika KSI-insatser. Varje hemtjinstinsats har en
schablontid som beréknas motsvara genomsnittstiden for att utfora insatsen. Schablontiderna
som é&r faststillda géller for samtliga kunder. Géllande schablontider for hemtjanst utifran KSI
(klassifikation av socialtjinstens insatser och aktiviteter) redovisas i bilaga 4

Ersittning vid frinvaro

Ersittning utgar for kunds beviljade insatser vid kunds oplanerade franvaro (bomtid) 1 tva (2)
dagar. Med oplanerad frdnvaro avses all frinvaro som inte meddelats verksamheten minst tva
dagar innan frdnvaron.

Om kunden viljer en annan leverantor utgar ersittning till den tidigare leverantéren under tva
(2) kalenderdagar efter uppségning.

Vid avslutande av insatser med anledning av kunds dodsfall utgér erséttning under tvé (2)

dagar efter dodsfallet. Erséttning i samband med kunds dodsfall giller inte d& kunden har
befunnit sig pa sjukhus under minst 2 dagar i direkt samband med dddsfallet.

Redovisning av frianvaro/fakturaunderlag
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Franvaro redovisas for narvarande i sirskild mall for avgifts/faktureringsunderlag, gillande

mall enligt bilaga 5.

Leverantoren dr skyldig att, utan erséttning, senast 2:a vardagen manaden efter ldmna in mall
for avgiftsunderlag till vard- och omsorgsforvaltningen. Denna mall fungerar dven som

fakturaunderlag.

Det kan 1 framtiden bli aktuellt att redovisa frdnvaron digitalt via verksamhetssystemet Life

Care.

Ersittning beroende pa geografiskt omrade

De geografiska omradena i Sjobo kommun delas in i tre olika nivéer for erséttning. Dessa ir:

1. Tétort
2. Mellanniva
3. Landsbygd

Titort Mellanniva Landsbygd
Sjobo 3 Sjobo 1 Blentarp
Sjobo 2 Lovestad
Vollsjo

Ersittningsnivier for service-/ omvardnadsinsatser
Erséttningsnivaer for service/omvardnadsinsatser 2018

Service- och Erséttning
omvardnadsinsatser

Tétort 447 Kr/tim
Mellanniva 471 Kr/tim
Landsbygd 492 Kr/tim
Fakturering

Fakturering ska goras manadsvis i efterskott.
Faktura stélls till:

Referensnummer:120001

Sjobo kommun

Box 54

275 22 Sjobo

Alternativt som pdf till
leverantorsfaktura@sjobo.se
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Fakturan ska utover referensnummer innehélla:

e Fakturadatum och fakturanummer

e Leverantorens namn och adress, post/bankgiro

e Leverantdrens organisations/momsregistreringsnummer

e Uppgifter om F-skattesedel

e Period och totalt belopp, exklusive moms, specificeras enligt mall for
franvaro/fakturaunderlag, bilaga 5

e Totalt belopp

e Betalningsvillkor 30 dagar fran ankomstdag till kommunen

Moms

Hemtjénst 4r undantagen fran skatteplikt om den innefattar personlig omvardnad/omsorg. For

privata leverantorer som erbjuder omvardnadsinsatser ingdr kostnader f6r moms 1
timersittningen.

Avgifter

Kommunen ansvarar for och debiterar kunden avgifter for hemtjénstinsatser. Avgifterna
tillfaller kommunen.
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Bilaga 1 forfragningsunderlag LOV

Verksamhetsomréde: Giller fr.o.m.
Vard-och omsorgsforvaltningen 2018-01-01
Ansvarig for dokumentet: Reviderad datum:
Enhetschef myndighet

S]OBO Riktlinjer for beslut om insatser enligt socialtjéinstlagen enligt
KOMMUN | ytredningsmetod Individens behov i centrum (IBIC).

Uppdatering av riktlinjer och handliggning av beslut enligt socialtjinstlagen utifrin
Individens behov i centrum(IBIC)

Dokumentet ovan ar en vagledning
avseende kommunens
bistandsbedémning samt ett stod i
processen kring handlaggningen.
Ytterst ar det den enskildes behov och
stéd och hjalp som ar avgérande vid
beslut om insats.

Alla beslut skall prévas mot gallande
lagar, forordningar, rattspraxis och
liknande.
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Verksamhetsomrade: Giller fr.o.m.
Vérd-och omsorgsforvaltningen 2018-01-01
Ansvarig for dokumentet: Reviderad datum:
Enhetschef myndighet

S]OBO Riktlinjer for beslut om insatser enligt socialtjinstlagen enligt
KOMMUN | utredningsmetod Individens behov i centrum (IBIC).

Bakgrund

Socialstyrelsen har tagit fram en modell for behovsinriktat och systematiskt arbetssdtt som heter
Individens behov i centrum (IBIC). IBIC utgar fran individens behov, resurser, méal och resultat
inom olika livsomraden i dagliga livet. Handldggare och utférare anviander Internationell
klassifikation av funktionstillstdnd, funktionshinder och hilsa, ICF, som gemensamt tankesétt
och sprak. Med ett systematiskt arbetssitt beskrivs nuldge, mél och resultat med strukturerad
dokumentation. Det ger sdkrare overforing och dteranvéndning av information. Malet &r att
individen fér sina behov beskrivna pa ett likvérdigt sitt 1 hela landet och att individen far
mdjlighet att stirka sina egna resurser avseende genomforande av aktiviteter och delaktighet.
Med ovanstaende metod behover riktlinjen for beslut om insatser enligt socialtjanstlagen
uppdateras for att mdta den nya arbetsmetoden IBIC.

Vérd-och omsorgsndmnden faststéllde riktlinjer for beslut om insatser enligt socialtjanstlagen
som borjade gélla fran och med den 1 januari 2016.

Detta vill vi uppna

Bistdnd enligt socialtjinstlagen

Aldre och yngre personer med funktionsnedsittning ska ges méjlighet till ritt stod och hjilp
genom kommunens vard-och omsorg som regleras i socialtjanstlagen (2001:453). Lagen ger
den som inte sjilv kan tillgodose sina behov, eller fa dem tillgodosedda pa annat sitt, ratt till
bistand for sin forsorjning och livsforing i 6vrigt.

Genom bistdndet ska den enskilde tillforsdkras en skélig levnadsniva. Ritten till bistdnd provas
efter en ansdkan fran den enskilde. Kommunens bistandshandlaggare utreder behovet och
beslutar om bistadnd eller avslag. Bistdnd beviljas om behov finns och de inte kan tillgodoses
pa annat sitt. I samband med behovsbeddmningen ska alltid den enskildes mdjligheter till stod
och hjilp fran eget nétverk och samhillets Gvriga stddinsatser undersokas.

Omsorgen ska inriktas pa att dldre och yngre med behov fér leva ett vérdigt liv och kidnna
vilbefinnande. Vard- och omsorgsndmnden ska verka for att dldre och yngre med behov ska
f4 mojlighet att leva och bo sjélvstandigt under trygga forhéllanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro 1 gemenskap med andra.

Sa ska vi gora

Bistdndshandlidggaren fattar ett beslut om livsomréde/livsomraden enligt metoden IBIC och
socialtjinstlagen. Ar kunden kiind sedan tidigare och har ett omfattande behov av stdd s skickas
bestillningen/uppdragsbeskrivningen till den hemtjanstgrupp dér kunden ér bosatt.

Ar det en ny ansdkan sa skickas uppdraget till HUR-gruppen som har bland annat ansvar for en
trygg hemgang samt far 1 uppdrag att kartldgga och ringa in de behov den enskilde har. Enhetschef
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1 gruppen har ett team bestaende av legitimerad personal samt underskdterskor och planering sker i
samrad med teamet vilken/vilket rehabiliteringsstdd kunden behdver. Darmed skickas personal
med kompetens for uppdraget.

Handléiggningsprocessen

Helhetssyn skall prigla handldggningen och utredningen skall belysa kundens behov.
Kunden ska bemdtas med respekt och intresse for hur vardagen ser ut och péverkar
hans/hennes livssituation. Kunden ska informeras om de mgjligheter och resurser som
erbjuds eller som finns till hands i samhéllet som dr mdjligt att anséka om. Beskrivningen av
kundens 6nskemél och behov skall utgora en vigledning for verkstilligheten nér insatserna
skall utforas och stiller krav pa bistandshandldggaren att ge en klar och tydlig bestillning till
utforaren for verkstéllighet.

Utredningar om hemvard och sirskilt boende omfattas av socialtjédnstlagens och
forvaltningslagens bestimmelser.

Handldggning utgar ocksa fran foreskrifter och allménna rad SOSFS 2014:5 om
dokumentation i1 verksamhet som bedrivs med stdéd av SoL, LVU, LVM och LSS. Samt fran
Socialstyrelsen allmédnna rad Handldggning och dokumentation inom socialtjansten”.

Aldre och yngre personer med behov som ir invanare i kommunen ska fa stod, hjilp och en
god vard och omsorg nér de behover det. Det individuella behovet &r avgorande for vilka
insatser som dr aktuella.

Det skall alltid vara klart for kunden vilken hjilp och vilket stod, samt vilka réttigheter han
eller hon har. Innehall och omfattningen av tjdnsterna ska varatydligt i beslutsmeddelande.
En utredning om bistand enligt socialtjédnstlagen inleds efter ansokan av kunden alternativt
anmalan fran anhorig eller annan. Besok/vardplanering genomf6rs tillsammans med kunden
och eventuellt de anhdriga eller annan som kunden dnskar ska delta.

Det ar viktigt att det 4r kundens 6nskeméal som framgar i ansdkan, och i det fall denne

har svarigheter att formulera 6nskemaélen att denne far hjalp med detta.

Kérnan i utredningsforfarandet skall finnas i handldggarens bedomning. Utredningen
beskriver de behov kunden har, vad som gor att kunden har dessa behov, kundens egna
resurser och mojligheter, sociala, fysiska och psykiska och vilka behov som inte kan
tillgodoses av den kunden sjilv eller pa annat sétt. En genomgang av den kundens resurser
och behov gors tillsammans med den enskilde. Handldggaren gor en bedomning av behov och
huruvida kunden uppfyller skilig levnadsniva, samt fattar beslut om insatser. Mélet med
insatserna skall framga, liksom ett resonemang kring begreppet skélig levnadsniva. Det skall
tydligt framgé varfor kunden har rétt att fa hjélp genom socialtjénstlagen.
Utredningsforfarandet skall avslutas sa snart det 4r mojligt med ett beslut som fattas med
ledning av den utredning som gjorts i d&rendet. Handldggningen av drendet ska ske skyndsamt.
Det skall vara en klar redogdrelse for de 6verviganden man gjort och beslutet skall vara
motiverat s att skélet till beslutet klart framgér. Motiveringen skall ske utifran det enskilda
fallet och far aldrig baseras enbart pa riktlinjer eller generella regler i kommunen.

Inom ramen for beslutet skall en tillféllig fordndring/utdkning av insatserna kunna inrymmas.
I de fall behovet blir mer &n tillfalligt, overstiger 5 dagar, skall bistandshandldggare
informeras om dt fordndrade behovet och omprovning av det aktuella beslutet goras.

( For vidare information se rutin for drendegang enligt SoL beslut, verkstéllighet och avgift).

Nér kunden ansdker om bistdndsinsatser 1dmnar bistdndshandléggaren information om
kundval och den enskildes rétt och mojlighet att vdlja utférare. Kunden far sig tillhanda
skriftlig information om samtliga utforare och skall pa sarskild blankett ange sitt val, vilket
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sedan utgor underlag for bestéllningen av beslutade insatser. Efter det att beslut ar fattat
ansvarar bistdndshandldggaren for att bestillning av beslutade insatser kommer till utférare
for verkstillighet till den utforare kunden valt. En notifiering gér med automatik till
avgiftsgruppen for berdkning av avgift.

Niér verkstdllaren mottagit drendet/uppdragsbeskrivningen ska en genomforandeplan uppréttas
med kunden skyndsamt.

Myndighetsfunktionen svarar sedan for uppfoljning pa individniva. Vid omprévning av
bistandsbeslutet gors en uppfoljning dir den enskilde far besvara fragor om denne fatt de
insatser som beslutet omfattar, om den enskilde dr n6jd med insatsernas utforande, ar
delaktig och kan paverka utforandet. Kvartalsvis gors en sammanstillning pa gjorda
uppfoljningar.

Sammanstdllningen ldmnas till respektive utforare och verksamhetschef.

I samband med uppfoljning av bistdndsbeslutet gors ockséa en uppfoljning av
genomforandeplanen, om den &r upprittad tillsammans med kunden och om det av denna
framgar pa vilket sitt den enskilde onskar fa sina insatser utforda. Bistindshandldggaren tar
ut de uppgifterna separat och kunden é&r inte involverad i det.

Barnperspektiv

I all handldggning dér barn dr involverade direkt eller indirekt ska beaktande tas till barnets bista.
Det finns lagstadgat i socialtjanstlagen samt ar ett tydligt inslag 1 barnkonventionen. Barnet ska ha
rétt att f relevant information och ha mojlighet att komma till tals. Barnets bésta aterkommer i
flera lagstiftningar.

Stillningstagande

Som bistandshandldggare mdter du kunder i olika delar av livet och som har behov av
varierande behov av stod med sin personliga omvardnad och hjélp i sin bostad och livet som
helhet. Nir kunden borjar fa ett omfattande behov av stod bade med personlig hygien och med
hushéllsysslor 1 sin bostad ska bistandshandldggare ge en god information kring sérskilt
boende samt féra motiverande samtal med kunden om detta. Brytpunkten dir hemtjénst i
ordindrt boende ar kostsammare &n att ha en sérskild plats pa boende dr mellan 110-120
timmar per ménad eller cirka 4 timmar per dag. Till detta finns det en kvarboendeprincip vi
inte kan gé forbi, dir den enskilde ska ha mgjlighet att bo kvar i sin bostad med stod fran
hemtjénsten. Vid bedomning av vilken insats som kan komma ifrdga maste en
sammanvagning goras av olika omstdndigheter sdsom den 6nskade insatsens lamplighet som
sadan, kostnaderna for den dnskade insatsen i jimforelse med andra insatser samt den
enskildes dnskemal.
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Verksamhetsomrade: Giller fr.o.m.

Vard-och omsorgsforvaltningen 2018-01-01

Ansvarig for dokumentet: Reviderad datum:
a Enhetschef myndighet

SJOBO Riktlinjer for beslut om insatser enligt socialtjinstlagen enligt
KOMMUN | ytredningsmetod Individens behov i centrum (IBIC).

Individens behov i centrum

IBIC utgér fran individens behov, resurser, mél och resultat inom olika livsomraden i dagliga
livet. Handldggare och utforare anvénder Internationell klassifikation av funktionstillstand,
funktionshinder och hélsa, ICF, som gemensamt tankesétt och sprak. Med ett systematiskt
arbetssétt beskrivs nuldge, mal och resultat med strukturerad dokumentation.

IBIC-metoden dr inte utvecklat att anvdndas mot barn da det inte har ett direkt barnperspektiv.
Socialstyrelsen arbetar vidare med detta. Socialtjdnstlagen har en tydligt barnperspektiv och
ska ddrmed foljas.

Livsomraden IBIC:
1.Larande och att tillimpa kunskap (till exempel att 19sa problem, fatta beslut)

2.Allminna uppgifter och krav (till exempel att genomfora daglig rutin, hantera stress)
3.Kommunikation (till exempel att forsta information, uttrycka sig, konversera)
4.Forflyttning (till exempel att dndra stillning, lyfta och bara foremal)

5.Personlig vérd (till exempel att tvitta sig, skota kroppsvérd, skota toalettbehov, kli sig, ita,
dricka)

6.Hemliv (till exempel att skaffa varor och tjanster, utfora hushallsarbete)
7.Mellanménskliga interaktioner och relationer (till exempel att skapa och behalla relationer)

8. Utbildning, arbete, sysselsittning och ekonomiskt liv
(till exempel utbildning, arbete, sysselséttning och ekonomiskt liv)

9.Samhéllsgemenskap, socialt och medborgerligt liv (till exempel fritid, religion, rosta)
10.Kinsla av trygghet (till exempel att kdnna sig trygg i bostaden)

11.Personligt stod fran person som vardar eller stodjer en nirstdende (en persona som vardar
eller stodjer den enskilde)

Livsomriden och aktivitet Exempel pa aktivitet Vigledande niva med
kommenterer (vard-och
omsorgsnimnden beslutad

2017-12-19)
Lérande och tilliimpa Ex: hjélp att 16sa Kan inga som moment i redan
kunskap problem, hjélp att fatta beviljat stod.

- Att 16sa problem beslut och soka
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- Att fatta beslut

information.

( Ex: vid trasig
diskmaskin, lampa, stod
att kontakta anhorig eller
hantverkare).

Allméinna uppgifter och krav

- Att genomfora daglig
rutin

- Hantera stress och krav

- Att hantera sitt
beteende

Ex: dta pa regelbundna
tider, passa avtalade tider,
skota hygien. Boka tider.
Kunna hantera och
fullfélja moment 1
vardagen. Kan vara
aktuellt med ett schema
som beskriver dagens
aktiviteter.

( Ex: kunna vakna
sjalvstandigt och dta
regelbundet. Hantera sitt
eget beteende och uttryck
pa ett lampligt satt i
sociala forhallande).

Upp till flera ganger dagligen
efter behov (ex boendestdd).

Kan dven ingd som moment i
redan beviljat stod (hjélp i
hemmet).

Kommunikation

- Att vara mottagare av
kommunikation

- Att vara sidndare av
kommunikation

- Konversation

- Att anvinda utrustning
och tekniker inom

Ex: Lédsa och forsta text
via sprak, tecken och/eller
symboler.

Kunna hora och forsta
talat sprék, eller att
anvianda telefon och dator
eller ett larm.

Att pébdrja och halla

Upp till flera ganger dagligen
efter behov.

Kan dven ingd som moment i
redan beviljat stod.

kommunikation igang samt kunna avsluta
ett samtal.
Att anvédnda tekniska
hjalpmedel for
kommunikation.

Forflyttningar
- Att dndra/bibehalla Ex: resa sig 1 och ur en
grundléggande stol/séng Upp till flera gdnger dagligen
kroppsstéllning (forflyttningar 1 bostaden,

- Att bira, flytta och
hantera foremal

- Att gé och rora sig

Lyfta en kopp eller béra
en lada, plocka upp nagot
som man tappat.

Att ta sig mellan olika

plocka upp/hantera foremal)

omkring vaningsplan, att komma Upp till 2 ganger per vecka
ut pa sin balkong eller (utevistelse/promenader/ledsag)
fram lédngs gatorna i
kvarteret. Bistandshandldggare har
- Att forflytta sig med delegation pd att fatta beslut
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hjélp utav
transportmedel

Stod vid transport i en bil
eller buss.
Ex férdtjénst, taxi etc.

( Féardtjanstansokan sker
hos Skanetrafiken)

om ledsagning upp till 15
timmar per manad.

Personlig vard
- Att tvitta sig

Att skota kroppen

Att skota toalettbehov

Att kla sig

Att ata och dricka

- Att skota sin egen hilsa

- Attse till sin egen

Ex

Tvitta hela eller delar av
kroppen, duscha och torka
sig. Torka av duschrum i
samband med dusch.
Kamma hér, raka sig,
klippa naglar skota
munhygien

Stod vid toalettbesok,
byte av
inkontinenshjilpmedel,
stod vid tomning av
kateter och stomi.
Uppsnyggning av toalett 1
samband med
toalettbesok.

Att kla pé och av sig samt
byta kldder vid behov.

Praktisk hjilp att dta och
dricka. Vid behov nérvara
vid maltid.

Ata varierat och/eller
folja halsorad.

Samt f6lja medicinska
ordinationer

Att undvika risker som
kan leda fysisk skada eller
olycka.

Upp till flera ganger dagligen,
toalettbesok, pa-och avkladsel,
daglig hygien samt maltider
efter behov.

Dusch 1-2 géng per vecka,
oftare vid behov.

Hjélp med klédder efter vader
och situation.

Hjalp med att dela och skéra
maten. Hjdlp med att rora och
hélla upp dryck. Oppna flaskor
och burkar vid maltidsituation.
Fora mat och dryck till
munnen.

Stod vid egenvérd.
Uppmirksamma diet, fysisk
aktivitet och liknande.
Undvika hilsorisker sdisom
beroendeproblem.

Ingér vid behov som moment 1

sakerhet redan beviljat stod (ex
ledsagning, boendestod annat
stod 1 hemmet).
Hemliv
- Att skaffa varor och Ex. stdd med att skriva - Hjdlp med att skriva
tjénster inkOpslista, anskaffa, inkOpslista.

packa upp varor som
krévs for det dagliga livet.
(ex mat, dryck,

- Hjdlp med att bestélla varor
fran narmsta affar som har
hemleverans.
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Att bereda maltider

Att stida koket och
koksredskap

Att stida bostaden
(inkl. kok)

Att hantera
hushallsapparater

Att avldgsna avfall

Att tvitta och torka
klader och textilier med
hushallsapparater.

Att ta hand om
hemmets foremal

rengdringsmaterial,
klader, lakemedel med
mera).

Hjéalp med att planera och
bereda maltider, frukost,
lunch, middag.

Hjélp med enklare
matlagning. Duka, servera
och dela mat.

Ta hand om disk efter
matlagning och/eller
maltid. Stada av
matlagnings och
maltidsutrymme.

Att stdda hemmet,
dammsuga, damma, torka
av golv. Bidda och
renbdddning.

Att anvinda olika
hushallsapparater

Samla ihop och slidnga
sopor. Killsortera

Samla ihop tvitt, sortera,
tvitta samt torka pa
lampligt satt. Stryka
enstaka plagg. Hanga upp
och ldgga in 1 garderob.

Vattna blommor, Rengéra
hjalpmedel
ta in post och tidning

Skota djur (kattldda, mata
djur, hundpromenad)

- Inkdp en gang/vecka med
leverans hem. (dagligvaror,
apotek, systembolag etc.)

Vid ink6p av séllanvaror-
tillgodoses det med ledsagning,
eller hjalp med att bestilla via
telefon eller dator.

Stod upp till flera ganger
dagligen utifran behov kring
maltider.

I samband med stod av maltid.
Efter kundens behov

Varannan vecka, tvitt hantering

Var 3.e vecka eller efter behov
Bédd dagligen, renbaddning
var 3.e vecka eller efter behov

Att starta och stoppa
tvattmaskin, torktumlare,
diskmaskin, strykjarn m.m.
Efter behov.

Dagligen eller vid behov.
Kallsortering 1 anslutning till
bostaden.

Varannan vecka eller efter
behov.

1 géng per vecka

1 géng per dag
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Gillande djurskotsel ta upp pa
handlaggartraff-skilighet.
Utifran drendets karaktir, tas
upp fran drende till drende.

Mellanmiinskliga

interaktioner och relationer.

- Formella relationer

- Informella sociala
relationer

- Familjerelationer

Skapa och bibehalla
relationer i formella
sammanhang ex frisor,
fotvard, vardcentral,
myndigheter.

Samspel med vénner och
grannar.

Interaktioner och
relationer med familj och
sléktingar.

Enligt delegation upp till 15
timmar/manad. Ansoker kund
om tid utdver tas beslut av
Arbetsutskottet.

Kan ingé vid behov som
moment i redan beviljat stod
Exempelvis:

Ledsagning till familj och
vanner, vardcentral, frisor osv.

Samhiillsgemenskap, socialt
och medborgerligt liv

Enligt delegation upp till 15
timmar/manad. Ansoker kund
om tid utdver tas beslut av

- Samhillsgemenskap Delta i foreningar, ha ett | Arbetsutskottet.
- Rekreation och fritid socialt liv, utéva
- Religitsa och andliga intressen, region och
aktiviteter politiskt engagemang. Exempelvis:
- Politiskt liv och Ledsagning till aktiviteter,
medborgarskap gym, bio, mdten etc.
Utbildning, arbete, OBS! I detta livsomrade

sysselsiittning och
ekonomiskt liv
- Utbildning
- Arbete och
sysselséttning
- Ekonomiskt liv

ar det fler huvudmén som
kan vara aktuella och
ansvariga.

Ex

Skola, arbetsformedling,
overformyndare.

I var forvaltning hanteras
meningsfull
sysselséttning. Till viss
del ekonomiskt liv, da
personal hjélper kunder
pa sérskilt boende med
privata medel.

Meningsfull sysselséttning
efter behov.

Kiinsla av trygghet
(kroppsfunktion)

- Kaénsla av trygghet
- Kaénsla av ensamhet

Psykiska funktioner som
utifrén situation leder till
kansla/upplevelse av
trygghet eller ensamhet

Efter behov, exempel nedan:

- Trygghetslarm

- Trygghetsbesok
planerade

- Social samvaro

- Sarskilt boende
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Person som véardar eller En make som tar hand om | Den nérstaendes behov av stod
stodjer néirstiaende sin fru med en langt beskrivs 1 aktuella livsomraden.
(omgivningsfaktor) gingen demenssjukdom
och med ett stort behov Avlosning i hemmet,
- Anhorigas behov av av stdd 1 sin vardag kan véxelvard, korttid,

stod och avlastning nir | behdva hjilp sé att dagverksamhet

den anhoriga vardar hustrun far stod nir han

eller stodjer sin behover resa bort en helg. | Avldsartimmar upp till 10

nérstdende timmar avgiftsfritt.

Att arbeta med IBIC och livsomraden innebér att en svarighet en kund har kan hamna i olika
livsomréden, beroende pé svérighetens art. Samt att metoden pé ett systematiskt sitt far fram
vilken del av ett livsomrade kund kan ha svérighet i.

Exempel 1:

Kund har svért med att forflytta sig pa grund av yrsel och nedsatt balans och kinner sig radd
att trilla. I och med svérigheten s medfor detta att hen inte vill rora sig ute 1 samhéllet
sjalvstiandigt. Har kan livsomrade forflyttning och en kénsla av trygghet vara av relevans.

Exempel 2:

Kund kan sjilv ta sig till och frén affaren, har sjilv skrivit en handlingslista. Plockar ihop
onskade matvaror och kan endast behdva hjilp med att betala for sina varor.

Livsomradet som da blir aktuellt blir hjdlp med grundldggande transaktion under utbildning,
arbete, sysselsdttning och ekonomiskt liv.

OBS! Har har vard-och omsorgsndmnden som riktlinje att behovet ska tillgodoses med inkdp
en gang per veckal

Sammanfattning:

Socialstyrelsens arbete med att fi kommunerna i1 Sverige att arbeta enligt IBIC &r att fa
behovsinriktat stod i stéllet for insatsstyrt. Tidigare fick kunden hjélp utifrén de insatser som
finns 1 kommunen och behovet bedomdes vara tillgodosett. Tanken med behovsinriktat stod ar
att handldggaren dr noggrann med kartliggning av den enskildes formagor och behov samt att
fokusera pd vilka formagor den enskilde har och dérefter undersdoka med vilken stéd/hjélp
som behdver kompenseras eller hjélpa till med. Dérefter arbetar personal utifran de
livsomraden kunden dr beviljad och pa det sétt handlaggaren har gjort sin bedomning utifran.
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I IBIC finns ett bedomningsinstrument dér det gar frdn ingen begrinsning till total begrisning.
Skalan dr indelad i1 fem intervaller. Bistindhandldggaren gor ett bedomt funktionstillstdnd
som anger nuldget och en malsittning tillsammans med kunden som kallas avsett
funktionstillstdnd dédr kundens egen formaga i aktiviteten foljs upp. I uppdraget som ges ut till
verkstéllaren ger handldggaren en instruktion om hur arbetsmetoden ska utforas.
Handldggaren ger information om hur insatsen ska utféras som kompenserande eller
stodjande/ tranande. I utredningen skrivs dven overgripande malséttning.

Nar IBIC tillampas bidrar det till att det blir en god kvalitet pa bade pa det stod som ges och
pa det som dokumenteras. Kundens delaktighet 6kar, da bdde kunden samt anhdriga
tydliggors i1 utredningen, planering samt genomforande. Tydligheten kring kundens behov
okar, samarbete och samverkan stirks da dokumentationen &r likvérdig i landet.
Rattsékerheten och likvirdigheten dkar dd badde handlédggarna samt verkstéllare anvénder
samma arbetssitt och gemensamma begrepp.

For att IBIC ska bli den metod som ér ténkt stdller det ocksa krav pé tjansteméin, myndighet
och verkstillighet, samt pa politiskt plan att se till behoven och inte till den ”fardiga”
insatslistan, utan till att mota kundens behov. Dokumentet ovan ér ett levande dokument och
kommer att behova revideras efter hand med mer kunskap och erfarenhet av IBIC.
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Bilaga 2 férfragningsunderlag LOV

=5 Kl

= -5 Larande och att illampa kunskap
-2 Grundidggande lsrande
25 Alt ta reda pd information
. {17 Fardighetstrianing i att ta reda pa information
-{27 R&d eller information am att ta reda pd infarmation
-{27) Praktizkt stdd i att ta reda pd infarmation
-{27 Emotionellt stad i att ta reda pd information
¢ 07 Stadi att ta reda pd infarmation
|35 Al foredrea fardigheter
-2 Fardighetstraning i att farvarva Fardigheter
-2 R&d eller infarmation am att farearva fardigheter
-2 Stadiande samtal om att farearva fardigheter
-2 Praktiskt stdd i att forvarva fardigheter
-{27 Emotionellt stad i att forvarva Fardigheter
-{27 Stadi att fdrearva fardigheter
=142 At tilarmpa kunskap

|25 Alt lisa problem
-2 Praktiskt stdd i att l5za problem
-2 Fardighetstraning i att loza problem
-{27 Emoationellt stod i att [dza problem
-2 Stddiande samtal om att laza problem
-2 Stad i att ldza problem
=425 Al fokusera upprarksamhet
-2 Fardighetstraning i att fakusera uppmarksamhet
-2 R&d eller information am att fokusera uppraarksamhet
-{27 Stadiande samtal om att fakusera uppmarksamhet
-2 Praktizkt stdd i att fokuszera uppmarkzambet
-{27 Emotionellt stad i att fokusera uppmark samhet
-{27 Stadi att fokusera upprarksamhet
=J-4E5) At fatta beslat

-4 Allmanna uppaifter ach kray

= -5 At genamidra daglig rutin

{27 R&d eller infarmation am att genamfdra daglig rutin

{27 Praktiskt stdd i att genomfdra daglig rutin

{23 Emotionellt stad i att genomfidra daglig rutin

{27 Stddiande samtal om att genomfdra daglig rtin

{27 Fardighetstrdning i att genonfora daglig rutin

{27 Stad i att genomfara daglig rutin

—-455 At genomfdra enstaka och mangfaldiga uppaifter

{27 Fardighetstraning i att genomfra enstaka och mangfaldiga uppgifter
{27 R&d eller infarmation am att genamfdra enstaka och mangfaldiga uppaifter
{27 Stddiande samtal om att genomfdra enstaka och mangfaldiga uppgifter
{27 Praktiskt stdd i att genomfra enstaka och mangfaldiga uppaifter

{27 Emotionellt stad i att genomfira enstaka och mangfaldiga uppaifter
{27 Stad i att genomfara enstaka och mangfaldiga uppaifter

—-425 At hantera stress och andra paykologizka kray

{27 Praktiskt stdd i att hantera stress och andra psvkologiska krav

{27 Fardighetstraning i att hantera stress och andra psykologiska krav
{27 Emotionellt stad i att hantera stress ach andra pavkologiska kray

{27 R&d eller infarmation am att hantera stress ach andra papkologiska krav
{27 Stddiande samtal om att hantera stress och andra psykologiska krav
-2 Stadi att hantera stress och andra pavkologiska krav
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-5 At hantera sitt beteende

{27 Prakliskt stdd i att hantera sitt beteende

{27 Fardighetstraning i att hantera sitt beteende

{27 Emationellt stod i att hantera sitt beteende

{27 Stddiande samtal om att hantera sitt beteende

-2 Stadi att hantera sitt beteende

-8 Kommurikation

—--@ Abt korrunicera - att vara mottagare

{27 Fardighetstraning i att vara maottagare av kommunik.ation

{27 Prakliskt stdd i att vara mattagare av kommunikation

{27 Emotionellt stod i att vara mattagare av kammurik ation

=I5 At kommunicera genom att ta emat talade meddelanden

{27 Fardighetstraning i allménna uppgifter och krav

{27 Prakliskt stdd i allménna uppgifter och kray

{27 Emationellt stad i allminna uppaifter ach kray

{27 Stdd inom allmanna uppgifter och krav, ospecificerad

-5 At kommunicera genom att ta emat icke-verbala meddelanden

-{_] Fardighetstianing i att genorfora daglig rutin

{27 Prakliskt stdd i att genomfcra daglig rutin

{27 Emotionellt stod i att genomfdra daglig rutin

{27 Stadi att kommunicera genom att ta emot icke-verbala meddelanden
-5 At kommunicera genom att ta emat meddelanden pd teckensprak

{27 Prakliskt stdd i att kommunicera genam att ta emot meddelanden pé teckensprél
{27 Emationellt stad i att kommunicera genom att ta emot meddelanden pd teckenspl
{27 Stadi att kommunicera genom att ta emot meddelanden pd teckensprak
-5 At kommunicera genom att ta emat skiivha meddelanden

-{_7 Fardighetstraning i att kommunicera genam att ta emot skrivina meddelanden
{27 Prakliskt stdd i att kommunicera genom att ta emaot skrivna meddelanden
{27 Emotionellt stad i att kommunicera genom att ta emot skivina meddelanden
{27 Stadi att kommunicera genom att ta emot skiivina meddelanden

=425 At kommunicera - att vara sahdare

{27 Fardighetstrdning i att vara sdndare av kommunik.ation

-{27 Kompensatoriskt stod fdr att vara sdndare av kommunikation

{27 Praktiskt stdd i att vara sdndare av kommunikation

{27 Emotionellt stad i att vara sandare av kammurik ation

)55 Atk tala

-2 Fardighetstraning i kormmunikation

-2 Praktigkt stod i kommunik ation

-2 Emotionellt stod i kommunikation

-2 Stod inom kommunikation

=425 At uttrpcka =ig genom icke-verbala meddelanden

-{L7 Fardighetstraning i att kommunicera genom att uttrucka gig genom icke-verbala m
{27 Praktigkt stod i att kommunicera genom att uttrpcka sig genom icke-verbala med:
-2 Emotionellt stod i att kemmunicera genom att uttipcka sig genom icke-verbala me
-{27] Stod i att kommunicera genom att uktiycka sig genom icke-verbala meddelanden
=425 Alt uttrpcka sig genom meddelanden pa teckensprak

-2 Fardighetztraning i att kommunicera genom att uttrpcka ig genom meddelanden
{27 Praktigkt stod i att kommunicera genom att uttrpcka sig genom meddelanden p |
-2 Emotionellt stdd i att kommunicera genom att uttiecka sig genom meddelanden p
-{Z7 Stod i att kommunicera genom att uttruck.a gig genom meddelanden pd teckensp
=425 Alt skriva meddelanden

-{L7 Fardighetstraning i att kommunicera genom att gkriva meddelanden

{27 Praktizgkt stod i att kommunicera genom att skriva meddelanden

-2 Emotionellt stod i att kemmunicera genom att skiiva meddelanden

-2 Stod i att kommunicera genom att gkriva meddelanden
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-5 Konwversation

- {13 Emotionelt stad i konversation

{27 Fardighetstraning i konversation

~{27 R&d eller infarmation om konversation

-{27 Stddiande samtal om konverzation

¢ eI Stodi konwversation

25 At arvesnda kommunikationsutiustringar och kommunikationstekniker

{27 Fardighetstraning i att anvanda utrustning och tekniker inom kammurik ation
~{27 Kompensatoriskt stod for att anvanda ubrustning och tekniker inom karmmunik.ation
~{27 R&d eller information om att anvanda utrustning och tekniker inom kommunik.ation
{27 Praktizkt stdd i att anvanda ubrustning och tekniker inom kommunik.ation
~{27 Stddiande samtal om att arvanda utrustning ach tekniker inom kommurik ation
{27 Emotionellt stad i att anvanda utrustning och tekniker inom kommunikation
{27 Stdd i att anwanda utrustning och tekniker inom kammunik.ation

=425 Farflyttning

-5 At Andra och bibehélla kroppzstalning

{27 Fardighetstraning i att Sndra och bibehilla kroppsstalining

~{27 Kompensatoriskt stod fdr att dndra och bibehalla kroppsstallning

{27 Praktizkt stdd i att Sndra och bibehalla kroppsstalining

{27 Emationellt stad i att Sndra och bibehalla kroppzstalining

-4 At Sndra grundlaggande kroppastalining

&8 Fardighetstianing i att dndra grundldggande kroppsstallning

~{E8 F&d eller infarmation om att Sndra grundldggande kroppsstalining
-8 Stodiande samtal om att dndra grundldggande kroppsstalning

{8 Kompensatoriskt stod for att Sndra grundldggande kroppsstallning
{8 Praktizkt stdd i att dndra grundldggande kroppastallning

{8 Emctionellt stod i att ndra grundldggande kroppsstalining

--{E8 Stodiatt Sndra grundlaggande kroppastalining

-4 At bibehdlla en kroppastilning

--{E8 Fardighetstraning i att bibehalla en kroppsstalning

{8 R&d eller infarmation om att bibehala en kroppastallning

{28 Stodiande samtal om att bibehalla en kroppsstalining

-8 Praktizkt stdd i att bibehalla en kroppsstllning

--{E8 Emctionellt stod i att bibehalla en kroppsstalining

{3 Stdd i att bibehalla en kroppsstalining

=425 At Farflytta =ig sjaly

{8 Fardighetstraning i att forflytta sig sl

~{E8 Fad eller infarmation am att farflytta sig =jaly

{8 Stddiande samtal om att farflytta sig sjaly

{8 Kompensatariskt stad fdr att farflytta sig sl

-{E8 Praktizkt stdd i att forflytta sig sl

~{E8 Emotionellt stad i att forflptta sig =&k

-{E8 Stad i att Farflytta =ig sjaly
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=45 Adt bira, flytta och hantera foremal
{27 Fardighetstraning i att bara, flptta och hantera faremal
~{27 R&d eller infarmation am att bara, Aytta och hantera faremal
-{27 Kompensatariska stad far att bara, flptta och hantera faremal
{27 Praktiskt stdd i att bara, fiptta och hantera fdremal
=425 At yita och bira fdremél
{8 Fardighetstraning i farflyttning
~-{E8 Rad eller infarmation om farfluttning
{8 Stodiande samtal o farflttning
{8 Kompensataoriskt stod far farflpttning
{8 Praktizkt stdd i farflyttning
--{E8 Emoatianellt stod i farflyttning
{8 Stad inom farflyttning
=1-42§ Handens finmatariska anvandning
{27 Fardighetstianing i handens finmotorizka anvandning
{27 R&d eller infarmation om handens finmatariska anvandning
-2 Stodiande samtal om handens finmatariska anvandning
-2 Kompensatariska stod for handens finmatoriska anvandning
{27 Praktizkt stdd i handens finmotorizka anvandning
{27 Ematianellt st5d i handens finmatariska anvandning
D Stod i handens finmotorizka arveandning
=425 At g8 ach rora sig omkring
{27 Fardighetstraning i att g& och rara sig omkring
{27 Praktiskt stdd i att g och rara sig amkring
{27 Emoationellt stad i att g8 ach rara sig omkiing
- Attga
{27 Fardighetstraning i att g&
-2 R&d eller infarmation fdr att g&
-2 Stodiande samtal om att g3
{27 Praktizkt stdd i att g&
{27 Emactianellt stod i att ga
-2 Stadiatt gd
-5 Al riira sig omkring pé olika s5t
{27 Fardighetstraning i att rdra sig amkring pa olika satt
{27 R&d eller infarmation far att rora sig omkring pd olika satt
{27 Stddiande samtal om att rora sig omkring pé olika satt
{27 Prakliskt stdd i att rdra sig omkring p& olika satt
-{Z7 Emotionellt stad i att rora sig omkring pa olika satt
{27 Stad i att rdra sig omkring pa olika st
=425 At rdra sig omkiing pa olika platser
-{27 Fardighetstraning i att rdra sig omkring pa olika platser
{27 Ri&d eller infarmation far att rdra sig omkring pd olika platser
{27 Stddiande samtal om att rira sig amkring pé olika platser
{27 Praklizkt stdd i att rdra sig omkring p& olika platser
~{Z7 Emationellt stad i att rora sig omkiing pa olika platser
{27 Stad i att rora sig omkring pa olika platser
=] @ At farflytta zig med hjalp av transportmedel
----- {:| Fardighetstraning i att farflytta zsig med hijalp av transportmedel
----- {:| Praktizkt stod i att forflyita zig med hjalp av transportmedel
----- {:| Ermotionellt stod i att forflytta zig med khiglp av transportmedel
= @ At arveanda transportredel
----- {:| Fardighetstraning i att anvanda tranzportmedel
----- {:| Riéd eller information om att anvanda transportmedel
----- {:| Stodjande samtal om att anvanda transportmedel
----- {:| Praktizkt stad i att arwanda transportrmede]
----- {:| Emationellt stod i att anvanda transportredel
----- {:| Stad i att anvanda transportrnedel
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225 Personlig vard

455 Al bytta sig

{27 Fardighetstraning i att bvatta sig

-2 Kompensatoriskt stdd for att beatta sig

-2 R&d eller infarmation om att tvatta sig

{27 Praktizkt stdd i att beatta sig

{27 Stodiande samtal om att tvatta sig

{2 Emctionellt stod i att tvatta sig

{27 Stod i atk tvatta sig

-4 At skita kroppen [kroppavard)

-2 R&d eller infarmation om att skita kroppen
{27 Fardighetstrdning i att skita kroppen

-2 Kompensatoriskt stod fdr att skita kroppen
-2 Stodiande samtal om att zkota kroppen

{27 Praktizkt stdd i att skita kroppen

{27 Emctionellt stod i att skita kroppen

-2 Stodiatt skita kroppen

-5 At skita toalettbehoy

--{_7 Fardighetstraning i att skita toalettbehay
{27 Praktizkt stdd i att skita toalettbehoy

{27 Emctionellt stod i att skita toalettbehoy
-2 Stad i att skita toalettbehoy

1455 Akl sig

-{_7 Fardighetstraning i att k13 sig

-2 Kompensatoriskt stdd for att k15 sig

-2 R&d eller information fdr att k13 sig

{27 Praktizkt stdd i att k15 sig

-2 Stodiande samtal om att kI3 sig

{2 Emctionellt stod i att kI3 sig

-2 Stadiatt kI sig

435 Alt Sta

~{Z7] Fardighetstraning i att &ta

~{27] Prakliskt stod i att &ta

~{Z7] Rad eller information om att ata

~{Z7] Emotionellt stod i att Sta

~{Z7 Stodjande samtal om att &ta

~{Z7] Stodi att Ata

=25 At dricka

-{Z7] Fardighetstraning i att dricka

~{27] Praklizkt stod i att dricka

~{Z7] Emotionellt stad i att dricka

~{Z7] Stodi att dricka

=25 At skita sin egen halza

-{Z7] Fardighetstraning i att skita zin egen hilza
~{Z7] Kompensatorizkt stod for att skiota sin egen halza
~{Z7] Rad eller information fior att skota sin egen halza
~{Z7] Praklizkt stod i av att skita sin egen halza
~{27] Stodiande samtal om att skita sin egen halea
~{Z7] Emotionellt stod i att skiota sin egen halza
~{Z7] Stodi att skita in egen hilza

=25 At ze till gin egen 23k erhet

-{Z7] Fardighetstraning i att ze bl sin egen akerhet
~{Z7] Praklizkt stiod i att ze till sin egen e&kerhet
~{Z7] Rad eller information am att se bl sin egen sikerhet
~{Z7] Emotionellt stod i att ze till sin egen sakerhet
~{27] Stodiande samtal om att ze bl gin egen 23kerhet
-2 Stodi att ze bl zin egen s3kerhet
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225 Hemliv

425 At skaffa varor och tanster

-{_7 Fardighetstraning i att skaffa varar ach tanster

-{_7 Kompensatoriskt stod fdr att skaffa varor ach fanster
-{_7 Praktizkt stdd i att skaffa varar ach tanster

~{_7 Emationellt stad i att skaffa varor och anster

{27 R&d eller information am att skaffa varor ach fanster
{7 Stadiande samtal om att skaffa varar och tanster

{27 Stad i att skaffa varar ach fanster

=|-Z5 At skaffa och behélla bostad

-{_7 Fardighetstraning i att skaffa och behdlla bostad

{27 R&d eller infarmation am att skaffa ach behilla bastad
-{_7 Stddiande samtal om att skaffa och behilla bostad
{27 Stadi att skaffa ach behilla bastad

-5 At bereda maltider

{27 Fardighetstraning i att bereda malider

-{_] Kompensatoriskt stod for att bereda méaltider

{27 Praktiskt stdd i att bereda méalider

~{_7 Emationellt stad i att bereda maltider

{27 R&d eller infarmation om att bereda maltider

{27 Stddiande samtal om att bereda malider

{27 Stdd i att bereda makider

=1-E5 Hushilzarbete

(&8 Fardighetstraning i hushillzarbete

{28 Kompensatoriskt stod | hushilzarbete

{28 Fad eller infarmation om hushallzarbete

-{E8 Praktiskt stdd i hushillzarbete

-{E8 Stddiande samtal avseende hushalsarbete

-{Z8 Emationellt stad i hushillsarbete

=425 Aft bvatta och tarka klader

{28 Fardighetstraning i att bwatta och tarka klader

{28 Kompensatoriskt stdd fdr att beatta och tarka klader
{8 Praktizkt stdd i att beatta och tarka kiader

~{E8 Emationellt stod i att tvatta och torka klader

{28 RA&d eller infarmation am att tvatta och torka klader
{28 Stad i att beatta och tarka klader

=425 At stdda kidksutromme och kidksredskap

{27 Fardighetztraning i att stdda koksutrymme och koksredskap
-1 Kompenzatorizkt stod for att stdda kiksutremme och kiksredskap
{27 Praktizkt ztod i stada koksutrymme och koksredskap
-2 Emotionellt stdd i att stada kidksutrumme och koksredzkap
{27 R ad eller information for att stada kidksutrumme och koksredzkap
{27 Stod i att stdda koksutumme och koksredskap
=)= Alt stdda bostaden

{27 Fardighetziraning i att dda bostaden

{27 R ad eller information om att ztdda boztaden

{17 Kompenzatorigkt stod for att stdda bostaden

{27 Praklizkt ztod i #tdda bostaden

-{27 Emotionellt stod i att stdda bostaden

{27 Stod i att stada bostaden

-{27] Stod i hushalzarbete

=455 Att anvanda hushallzapparater

----- {3 Fompenzatoriskt stod for att anvanda hushallzapparater

-{E Fardighetstrning i att anvanda hushlizapparater
-{E7 R&d eller information om att areanda hushéllsapparater
o Prakliskt stiid i att arednda hushillsapparater
@ Emnationellt stad i att anvanda huzhallzapparater

----- {7 Stodi att anvanda hushallzapparater
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=125 Atk avlagsna avial
{27 Fardighetstraning i att avlagsna avial
-{27 Ré&d eller infarmation am att avldgsna avfal
-2 Kompensataoriskt stdd fdr att aviagsna avial
{27 Praktizkt stdd i att avlagsna avial
{27 Emactionellt stod i att avldgsna avial
-2 Stad i att avlagsna avial
=425 Atk tvatta och tarka klader och testilier med hushallzapparater
{27 Praktizkt stdd i att beatta och tarka klader ach testilier med hushallzapparate:
{27 Ematianellt stod i att tvatta och torka klader och testilier med hushallsappara
{27 R&d eller infarmation am att tvatta och tarka kldder och testiier med hushalls
{27 Fardighetstraning i att bwatta och tarka klader och testilier med hushallzappar
-2 Kompensataoriskt stdd fdr att beatta och tarka klader och testilier med hushalk
-2 Stad i att beatta och tarka klader och testilier med hushéllzapparater
=425 At forvara fomddenheter far det dagliga livet
{27 Fardighetstraning i att forvara farmddenheter for det dagliga livet
{27 Ré&d eller infarmation am att farvara famcdenheter far det dagliga livet
-2 Kompensataoriskt stid fdr att fareara fomddenheter far det dagliga livet
{27 Praktizkt stdd i att fareara famddenheter for det dagliga livet
{27 Ematianellt stod i att farvara famcdenheter fdr det dagliga livet
{27 Stad i att farvara fomddenheter fir det dagliga livet
-5 At ta hand om hemmets faremal
-{_7 Fardighetstraning i att ta hand om hemmets foremal
{27 Kompensatoriskt stod for att ta hand om hemmets foremal
{27 R&d eller infarmation om att ta hand om hemmets fdremal
{27 Praktiskt stdd i att ta hand om hemmets foremal
{27 Stddiande samtal om att ta hand om hemmets faremal
~{_7 Emationellt stad i att ta hand om hemmets faremal
{27 Stdd i att ta hand om hemmets faremal
=55 At bistd andra
{27 Praktizkt stad i att bistd andra
{27 Fardighetstraning i att bistd andra
{27 Ernctionellt stod i att bistd andra
{27 R&d eller infarmation om att bistd andra
-7 Stodiande samtal om att bistd andra
{27 Stod i att bistd andra
-5 Mellanmanskliga interaktioner ach relationer
-5 Allmanna mellanmnskligs interaktioner
—|-£25 Sammanzatta mellanmanskliga interaktioner
-2 Fardighetstraning i sammatzatta mellanmansklioa interaktionss
{27 R&d eller infarmation om sammanzatta mellanmanskliga interaktioner
{27 Stadiande samtal om sammansatta mellanmanskliga interaktioner
{27 Praklizkt stdd i sammansatta mellanmansklias interaktionss
{27 Emationellt stad i zammanzatta mellanmanskliga interaktioner
{27 Stad i sammansatta mellanminskliga interaktionsr
-5 Sarskilda mellanmanskliga relationsr
423 Formella relationer
{27 Praklizkt stdd i formella relationer
-2 Fardighetstraning i formella relationer
-{27 Emationellt stad i farmella relationss
{27 R&d eller infarmation am farmella relationer
-2 Stadiande samtal o farmella relationer
{27 Stad i farmella relationer
=425 Atk ha kontakt med ok dnda personer
-2 Fardighetstraning i att ha kantakt med okanda personer
{27 Ri&d eller infarmation am att ha kontakt med okanda personer
{27 Stddiande samtal o att ha kantakt med okanda personer
-2 Praktizkt stdd i att ha kantakt med okanda personer
{27 Emationellt stad i att ha kontakt med okinda personer
{27 Stdd i att ha kaontakt rmed okanda personer
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-3 Informella sociala relationer

{27 Praktizkt stdd i informella sociala relationer
{27 Fardighetstraning i informella saciala relationer
{27 Ematianellt stod i informella sociala relationer
-2 Stad iinformella sociala relationer

=1-425) Familjerelationer

{27 Praktizkt stdd i familjerelationer

{27 Fardighetstraning i familierelationer

-2 Emotionellt stod i familierelationer

-2 Stad i familjerelationer

=425 Parrelationer

{27 R&d eller infarmation om parrelationer

{27 Stodiande samtal om parrelationer

{27 Behandlande sarital om parrelationer

{27 Stod i parrelationer

=425 Wikliga livsormraden

25 Uthildning

{8 Fardighetstraning i utbildring

{28 Fad eller infarmation om utbildning

{8 Praktiskt stdd i utbildring

(&8 Emationellt stad i uthildning

{8 Stad i utbildning

=25 Arbete och sysselsttning

{27 Fardighetstraning i arbete och sysselsattning
{27 Praktiskt stdd i artbete och spsselsattning

~{27 R&d eller infarmation om arbete ach syszelzattning
{27 Ematianellt stad i arbete ach syszelsattning
~{27 Stadiande samtal om arbete och spsselzitining
~{27 Stadi arbete och sysselsittning

=425 Atk skaffa, behélla och sluta ett arbete

----- {17 Fardighetstraning i att skaffa, behlla och sluta ett arlbete

----- {2 R&d eller information om att skaffa. behalla ach sluta ett arbete

----- {17 Stodiande zamtal om att skaffa, behilla och sluta et arbete

----- {7 Praktiskt stad i att skaffa, behilla och sluta ett arbete

----- {2 Emotionellt stod i att skaffa, behalla och sluta ett arbete

----- {27 Stod i att skaffa, behélla och sluta ett arbete

225 Ekonomiskt liv

{88 kompensatariskt stod inom ekananmiskt v
{88 Praktiskt stdd i ekonamiskt liv
{28 Emationellt stad i ekanarmiskt v
{28 Rad eller information am ekonarmizkt v
-4 Grundl3ggande ekonamizka transaktioner
{27 Fardighetstraning inorm grundldggande ekonomizka tranzaktioner
-2 R&d eller infarmation om grundldggands ekonamiska transaktioner
-{_7 Stodiande samtal om grundlaggande ekonomizka tranzaktioner
{27 Kompensatoriskt stdd inom grundl3ggands ekonomizka transaktioner
{27 Praktizkt stdd i grundldggande ekonamiska tranzaktionsr
{27 Ematianellt st5d | grundldggands ek onaomizk a transaktioner
-{_7 Stad i grundidggande ekanamiska transaktioner
-5 komplexa ekonamiska transaktioner
{27 Fardighetstraning inom kamplexa ekonaomisk a transaktioner
-2 Ré&d eller infarmation om komplexa ekonamiska transaktioner
-{_7) Stodiande samtal om komplexa ekonomizka tranzaktionsr
-2 Kormpensatoriskt stid inom kormplexa ekonomiska transak ioner
{27 Praktizkt stdd i komplexa ekonarmizka tranzakboner
{27 Ematianellt stod i kormplexa ekonamiska transaktioner
-2 Stad i komplexa ekanomiska transaktioner
=1-425 Ekananisk siglfarsarning
{27 Fardighetstraning i ekonomizk sj8kfcratining
{27 Praktizkt stdd i ekonomisk sj8kfaratnning
-2 Emationellt stod i ekanamisk siglvicrsonning 4
-{77] Stad i ekonomizk sjakforstnning




= -E5 Samhallzgemenskap, socialt och medbargedigt v
-5 Samhillsgemenskap

{27 Fardighetstianing i samhallsgemenskap

{27 Praklizkt stdd i samhallsgemenskap

{27 R&d eller information am samhallsgemenskap
-{_7 Emationellt stad i samhéllzgemenskap

{27 Stddiande samtal om samhalsgemenskap
{27 Stad i samhallsgemenskap

-5 Rekreation ach fitid

-{_7 Fardighetstraning i rekreation och fritid

{27 R&d eller infarmation am rekreation ach fritid
~{_7 Praktiskt stdd i rekreation och fritid

-{_] Stddiande samtal om rekreation ach fritid
~{_7 Emationellt stad i rekreation ach fritid

{27 Stad i rekreation ach fritid

=-5 Religidsa och andliga akliviteter

{27 Praktiskt stdd i religisza och andliga aktiviteter
~{Z7 Emationellt stad i religioza och andliga akbiviteter
{27 Stdd ireligitza och andliga aktiviteter

-5 Poltiskt liv ach medbargarskap

{27 Praktiskt stdd i politiskt liv och medborgarskap
~{Z7 Emationellt stad i palitiskt liv ach medbargarskap
{27 Stad i politiskt liv och medbargarskap

=125 Papkiska furkbioner

225 Kansla av tygghet

~{_7 Ematianellt stad for kansla av trpgghet

-{_] Stddiande samtal om kansla v tipaghet

¢ el Stod far kansla av tpgghet

-5 Kansla av ensamhet

-{_7 Emationellt stad for kansla av ensamhet

{27 Stadiande samtal om kansla av ensamhet
~{_7 Stdd far kansla av ensamhet

=23 Produkter och teknalogi

----- {7 Tillhandahallande av produkter och teknik

= @ trustning, produkter och teknik far eget bruk

----- {E3 Rad eller information om utustning, produkter och teknik, for eget bruk,
=]-Z5] Beteenden och vanor

----- {8 Praktiskt st5d zom ror beteenden och vanor

----- {8 Emotionellt stdd zom ror beteenden och wanor
-{EE Perzonlig omwardnad

- {EH Service

-2 Awlozning av anhirig i hemmet

-{Z7] Ledzagning

-{27] Matdistribution

-{27 Tmgghetslarm

-7 Dagverkzambet

-1 Korttidzplats

(&g Personlig azsistans [LSS)

-{EH Ledzagarzervice [L55)

-{EH Kontaktperzon [LS5)

-{EE Avlozarzervice [LS5)

-{EE Korttidevistelze LSS)

-{EE Korttidstilzyn [LS5)

-{EE Familighem fdr barm och ungdomar [LSS)

-{EH Bostad med zarskild zervice for bam och ungdomar [L55)
-{EE Bostad med sarskild service for wusna [LS5)
-{EE Annan zarzkilt anpazzad bostad fior vuena [LS5)
{8 Daglig verkzamhet [L5S)
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Bilaga 3 forfragningsunderlag

Verksamhetsomrade: Giller fr.o.m. 2011-03-10
Vard- och omsorgsforvaltningen

Ansvarig for dokumentet: Enhetschef Senaste dndringen: 2017-09-04
myndighet

Klagomal- och synpunktshantering

Antagen av ledningsgruppen 2017-09-04

Bakgrund
I den kommunala verksamheten &r det av vikt att {3 in klagomal och synpunkter pa hur verksamheten
fungerar och fi in det i kvalitetsledningssystemet. Vardgivaren eller den som bedriver socialtjénst eller
verksamhet enligt LSS ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet ifran
kund, anhorig, personal eller annan.
I Socialstyrelsens foreskrift och allménna rdd, SOSFS 2011:9 sa &r en viasentlig del av foreskrifterna
och de allménna raden systematiskt forbattringsarbete.

Detta vill vi uppna

Vi vill fa béttre kinnedom om var verksamhet for att stindigt kunna forbéttra oss, vi ska darfor arbeta
aktivt med att fanga upp klagomal och synpunkter kring véra verksamheter. Genom denna rutin vill vi
uppna ett strukturerat arbetssétt kring hanteringen av klagomal och synpunkter.

Sa ska vi gora

Blanketten ”Hjilp oss att bli battre” ska finnas i Planeringsparmen (se rutin Planeringspdrm). Den ska
dven finnas tillgénglig pa alla enheter, arbetsplatser, dagcentraler m.m. Detta for att underlétta for
kunden och personal att skicka in klagomal och synpunkter nir dessa uppkommer.

Personal inom Vérd- och omsorgsforvaltningen ska aktivt presentera blanketten for kunderna och
eventuellt hjdlpa kunden att fylla i den och for 6vrigt se till att den blir anvénd.

Enhetschefen ansvarar for att rutinen ar kdnd av personalen.

Personal som tar emot en ifylld blankett frin t.ex. en kund, anhdrig ska ldmna vidare blanketten till
registrator centralt pa Vérd- och omsorgsforvaltningen.

Klagomal och synpunkter pa forvaltningens verksamheter kan lamnas bade muntligt och

skriftligt. Muntliga klagomal skrivs ner och skickas liksom alla skriftligen inkomna klagomal till
registratorn via post till Vard- och omsorgsforvaltningen. Klagomalet registreras i Evolution som
inkommen handling med dokumenttyp "Klagomal". Berord chef registreras som handldggare for
arendet 1 Evolution. Efter registrering skickas drendet till berérd enhetschef. I de fall dé kritik framfors
mot aktuell enhetschef utreds detta istéllet av en chef pa nista niva.

Klagomal och synpunkter ska besvaras inom tio arbetsdagar. Berord chef gor en utredning som
dokumenteras pé blankett “Utredning av klagomal” dér det framgér planerade eller genomforda
atgérder samt nar anmélaren fatt ett dterkopplande svar. I de fall anmélaren dr anonym kan inget
aterkopplande svar meddelas.

Berord chef ansvarar for att avsluta drendet nir det &r slutbehandlat genom att skicka utredningen till
registratorn via post till Vard- och omsorgsforvaltningen. Registratorn registrerar utredningen och
kopia pa eventuellt svarsbrev med 6vrig dokumentation som ett drende i Evolution. Registratorn
bevakar att utredning inkommer for slutregistrering i Evolution.

Bedoms klagomalet eller synpunkten bero pa ett missforhdllande eller risk for missforhallande ska detta
hanteras enligt rutin for avvikelse eller rutin gédllande Lex Sarah eller Lex Maria.
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Uppfodljning

Klagomal och synpunkter analyseras och redovisas som ett led i forvaltningens systematiska
kvalitetsarbete. Resultatet ger underlag for att utveckla och sdkra verksamheternas

kvalitet.

Enhetschefen ska ldmna en sammanstéllning av inkomna synpunkter kontinuerligt till
forvaltningschefen enligt drshjulet. Sammanstillningen presenteras i Ledningsgruppen. Déarefter
ansvarar verksamhetscheferna for att relevant information sprids i organisationen for att sékerstilla att
en systematisk kvalitetshojning sker.

Antalet klagomal och synpunkter ska dven registreras av verksamhetsutvecklare i kvalitetsrapport till
ndmnden tva ganger per ar.

Har finns mer information
Vind dig till verksamhetscheferna inom forvaltningen om du vill fa mer information.

Lank till blankett
Blankett ”Hjélp oss att bli béttre”.
Blankett ”Utredning av klagomal
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Sjobo kommun

Vérd- och omsorgsforvaltningen
SVARSPOST

20327984

Frankeras ¢j
Mottagaren betalar portot

Viard- och omsorgsforvaltningen

Hjalp oss att bli battre!

Dina asikter och forslag ar
viktiga for oss.
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Dina asikter och forslag idr virdefulla for oss
Vi tycker att det &r mycket virdefullt att fa ta del av dina synpunkter, idéer och tankar. Detta
hjélper oss att forbattra vdra verksamheter!

Sa hir kan du gora om du har asikter eller forslag

Du kan ldmna dina asikter muntligt eller skriftligt. Ett enkelt sitt att Iimna dessa ar att fylla i
blanketten som finns pa nésta sida i denna broschyr. Sedan kan du posta hela broschyren till oss
portofritt, adressen ar redan fortryckt pa baksidan. Du kan ocksa ldmna blanketten direkt till den
berérda verksamheten.

Du kan sjdlvklart lamna dina asikter och forslag direkt till chef eller personal i den verksamhet
som dr berdrd. Nér du ldmnar synpunkter ska du alltid mdtas med respekt fran oss inom vard- och
omsorg.

Vad hinder sedan?

Alla asikter som kommer till oss registreras, dokumenteras och besvaras. Om du skriver ditt namn
sa far du alltid ett svar pd det du har skrivit till oss. Om du istéllet véljer att vara anonym sé kan vi
tyvérr inte aterkomma till dig med ett svar.

Kontaktuppgifter
Om du har nagra fragor sé kan du ringa till vara assistenter pa vard- och omsorgsforvaltningen, du

nar dem pé foljande telefonnummer:
0416-271 70 0416-272 490416-273 34

Asikt/forslag
Vilken verksamhet giller det?

...............................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................
................................................................................................

Vill du ha en bekriiftelse pa att dina dsikter har natt oss?
Skriv da dina kontaktuppgifter hiir nedan sa att vi kan na dig.

Namn:
Adress:

Telefonnummer:
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Utredning av klagomél - Vard- och omsorgsférvaltningen

Datum for inkommit klagomal:
) Skriftligt klagomal, se bilagd handling

] Muntligt klagomal, se bilagd avskrift

Diarienr:

Klagomalet framfort av:

Klagomalet avser verksamhet/enhet/personen:

Ansvarig utredare/handliggare (namn och befattning):

Klagomalet mottaget for utredning (datum):

Utredning:

Atgiird:

Datum for nir anmiilaren fatt ett Aterkopplande svar:

Utredningen avslutad:

Datum

Namn

Befattning
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Bilaga 4:1 forfragningsunderlag

Service KSl-insatser

Schablontider kan dndras utifran individuell bedémning

Livsomrade Aktivitet/Insats schablontid
Lérande och tilliimpa kunskap  Att |6sa problem genererar ingen tid, ingdr i andra insatser
Att fatta beslut genererar ingen tid, ingar i andra insatser
Allménna uppgifter och krav Att genomféra daglig rutin genererar ingen tid, ingdr i andra insatser
Att hantera stress och krav genererar ingen tid, ingdr i andra insatser
Att hantera sitt beteende genererar ingen tid, ingar i andra insatser
Kommunikation Att vara mottagare av kommunikation genererar ingen tid, ingar i andra insatser
Att vara sandare av kommunikation genererar ingen tid, ingar i andra insatser
Konversation genererar ingen tid, ingar i andra insatser
Att anvédnda utrustning och tekniker inom kommunikation genererar ingen tid, ingdr i andra insatser
Forflyttning Ledsagning
OBS ! Ledsagning exkl utevistelse/promenad hanteras som separat insats
Ledsagning i form av utevistelse/promenad. 1 gang/vecka 3 tim/manad
Ledsagning i form av utevistelse/promenad. 2 ganger/vecka 6 tim/manad
Personlig vard Endast omvérdnad
Hemliv Inkép
Att skaffa varor och tjanster - hjalp med allt 60 min/gang
Att skaffa varor och tjanster- endast hjdlp med inkopslista 30 min/gang

Att stada bostaden (inkl. kék)

Hdr ingdr stédning och renbdddning. Uppsnyggning ingér ndr man
har hjdlpen av stdd varje vecka. Vid flera insatser summeras
schablontiderna fér respektive insats.

Att fa stadat sin bostad 1 gang per vecka 3,5 tim/manad
Att fa stadat sin bostad varannan vecka 2 tim/manad
OAtt fa stadat sin bostad var 3 vecka 1,5 tim/manad
OAtt fa hjalp med enbart renbaddning (ej daglig baddning) 0,5 tim/manad
Tvatt
Att tvatta och torka kldder och textilier med hushallsapparater. 1,5 tim/gang
Att ta hand om hemmets féremal 10 min/gang
Mellanménskliga interaktioner
och relationer Formella relationer genererar ingen tid/individuell tid
Informella sociala relationer genererar ingen tid/individuell tid
Familjerelationer genererar ingen tid/individuell tid
Sambhiillsgemenskap, socialt och
medborgerligt liv Samhéllsgemenskap Individuell tid
Rekreation och fritid Individuell tid
Religitsa och andliga aktiviteter Individuell tid

Politiskt liv och medborgarskap
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Service Ovriga insatser

Aktivitet/Insats schablontid
Ledsagning Beviljas i timmar per manad.
Avldsning Beviljas i timmar per manad
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Bilaga 4:2 forfragningsunderlag

service och omvardnad KSl-insatser

Schablontider kan dndras utifran individuell bedémning

Livsomrade

Aktivitet/Insats

schablontid

Lérande och tilliimpa kunskap

Allménna uppgifter och krav

Kommunikation

Forflyttning

Personlig vard

Personlig vard forts

Hemliv

Att I6sa problem

Att fatta beslut

Att genomfora daglig rutin

Att hantera stress och krav

Att hantera sitt beteende

Att vara mottagare av kommunikation

Att vara sandare av kommunikation

Konversation

Att anvdnda utrustning och tekniker inom kommunikation
Att andra/bibehalla grundlaggande kroppsstallning
Att bara, flytta och hantera foremal

genererar ingen tid,
genererar ingen tid,
genererar ingen tid,
genererar ingen tid,
genererar ingen tid,
genererar ingen tid,
genererar ingen tid,
genererar ingen tid,
genererar ingen tid,
genererar ingen tid,
genererar ingen tid,

ingar i andra insatser
ingdr i andra insatser
ingar i andra insatser
ingar i andra insatser
ingar i andra insatser
ingdr i andra insatser
ingar i andra insatser
ingar i andra insatser
ingar i andra insatser
ingdr i andra insatser
ingar i andra insatser

Att ga och rora sig omkring

Hdr ingdr bdde ledsagning, forflyttning i hemmet, forflyttning
utanfér hemmet, post, tidning. Vid flera insatser summeras
schablontiderna for respektive insats.

OBS ! Ledsagning exkl utevistelse/promenad hanteras som separat insats

Ledsagning i form av utevistelse/promenad. 1 gdng/vecka
Ledsagning i form av utevistelse/promenad. 2 ganger/vecka
Post och tidning

Forflyttning i hemmet

Forflyttning utanfor hemmet

Att forflytta sig med hjélp utav transportmedel

3 tim/manad

6 tim/manad

2 tim/manad

11 tim/manad

11 tim/manad
genererar ingen tid,

ingdr i andra insatser

Att tvatta sig

Hdr ingdr bdde personlig hygien och dusch. Vid flera insatser
summeras schablontiderna for respektive insats.

oPersonlig hygien 1 tillfalle per dag

oPersonlig hygien 2 tillfallen per dag

Dusch

5 tim/manad
10 tim/manad
30 min/géng

Att skota kroppen

Att skota toalettbehov
Att kla sig

Att ata

Att dricka

3 min/gang
12,5 tim/manad
5 tim/manad
12,5 tim/méanad
12,5 tim/méanad

Att skota sin egen hélsa
Schablontider for egenvard

oQOgondroppar
OHdrapparat

Axel las

Stomiplatta
OBenprots
oMedicindverldamning

Individuell tid

5 minuter/gang
5 minuter/gang
10 minuter/gang
10 minuter/gang
10 minuter/gang
5 minuter/gang

Att se till sin egen sakerhet

Att skaffa varor och tjanster - hjalp med alt

Att skaffa varor och tjanster- endast hjalp med inkopslista
Att bereda maltider

Att stada koket och kéksredskap

genererar ingen tid,

60 min/gang
30 min/géng
10 tim/manad
2,5 tim/manad

ingdr i andra insatser

Att stada bostaden (inkl. kok)

Hdr ingdr bdddning, renbdddning, stddning . Uppsnyggning ingar
ndr man har hjdlpen av stdd varje vecka. Vid flera insatser
summeras schablontiderna for respektive insats.

Att fa stadat sin bostad 1 gang per vecka

Att fa stadat sin bostad varannan vecka

OAtt fa stadat sin bostad var 3 vecka

OAtt fa hjalp med baddning dagligen (renbdddning ingar)

OAtt fa hjalp med enbart renbdddning

3,5 tim/manad
2 tim/manad
1,5 tim/manad
3 tim/manad
0,5 tim/manad

Att hantera hushallsapparater

Att avlagsna avfall

Att tvatta och torka klader och textilier med hushallsapparater.
Att ta hand om hemmets féremal

Att bistd andra
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Bilaga 4:2 férfragningsunderlag service och omvardnad KSl-insatser

Schablontider kan dndras utifran individuell bedémning

Livsomrade Aktivitet/Insats schablontid
Mellanmiénskliga interaktioner
och relationer Formella relationer genererar ingen tid/individuell tid

Informella sociala relationer
Familjerelationer

Sambhiillsgemenskap, socialt och

medborgerligt liv Samhallsgemenskap
Rekreation och fritid
Religitsa och andliga aktiviteter
Politiskt liv och medborgarskap

Psykiska funktioner Kansla av trygghet
Kéansla av ensamhet
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genererar ingen tid/individuell tid
genererar ingen tid/individuell tid

Individuell tid
Individuell tid
Individuell tid

5 tim/manad
2 tim/manad



Service och omvardnad Ovriga insatser

Aktivitet/Insats schablontid
Ledsagning Beviljas i timmar per manad.
Avldsning Beviljas i timmar per manad
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Bilaga 5 forfragningsunderlag

Fakturering
Ménadsvis i efterskott.
Faktura stalls till
Sjobo kommun

Box 54

275 22 SJOBO

Ref 120001

Alternativt som pdf till
leverantorsfaktura@sjobo.se
Ref 120001

Mall 8r avgiftsunderlag/fakturering géiller &ven som specifikation av faktura och behdver inte bifogas fakturan dé den redan mailats

in for avgiftsberdkning.

Fakturan skall innehdlla

Fakturadatum

Fakturanummer

Leverantdrens namn och adress, post/bankgiro

Leverantdrens organisations/momsregistreringsnummer

Uppgifter om F-skattesedel

Period och totalt belopp, exklusive moms, specifiseras i bilaga enligt mall

Ev skattesats och momsbelopp  (fér leverantérer som enbart ufér serviceinsatser)
Totalt belopp

Betalningsvillkor 30 dagar fran ankomstdag till kommunen
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Ersattningsnivéer fér vtférare enligt Lagen om valfrihet fr o m 2018-01-01

Ersattningsnivéer fér leverantdrer som enbart utfér serviceinsatser

Tatort (Sjdbo 3) 337 kr/tim
Mellannivé (Sjébo 1, Sjébo 2) 353 kr/tim
Landsbygd (Blentarp, Lévestad, Vollsjd) 368 kr/tim

Ersattningsnivéer for leverantérer som utfér service- och omsorgsinsatser

Tatort (Sjdbo 3) 447 kr/tim
Mellannivé (Sjdbo 1, Sjdbo 2) 471 kr/tim
Landsbygd (Blentarp, Lovestad, Vollsjo) 492 kr/tim
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Mall for avgiftsunderlag/fakturering Sjobo kommun
Vérd och omsorg

Leverantor: Period:
Planerad fré&nvaro Oplanerad franvaro Omval Avslut timmar timpris Belopp
alla dagar éver 2 dagar 2 dagar 2 dagar
schablontid enl hel manad tidsperiod avdrag tidsperiod avdrag tillagg tillagg
Kund XXXX-XX-XX XXXX-XX-XX beslut, timmar planerad  planerad |oplanerad oplanerad ersdttning  |ersdttning
namn, initialer fodelsedag, &r mén  omréde from tom per ménad antal dagar [frdnvaro  frénvaro |[frénvaro  frénvaro efter omval |efter avslut
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Ifyllnadsanvisningar bilaga

Vid fragor angaende denna mall, kontakta Gunilla Lynghed, 0416-27234, eller
gunilla.lynghed@sjobo.se

Vid anvandning av mall i excel, fyll i gula falt

Beslutfrom/tom

Kunder som har é&ldre beslut ange férsta dag i aktuell ménad.

Fr o m = ndr beslutet verkstdlls, dvs det datum kunden faktiskt erhéller beslutad insats.
Vid omval/avslut ange sista dag fér insats. Bomtid anges i kolumn omval resp avslut
OBS format 2018-05-01

Vid é@ndrat beslut under ménaden ange resp beslut pé separat rad.

Planerad frénvaro:
Frénvaro som meddelats verksamheten minst 2 dagar innan frénvaron.
Frénvaro efter 2 dagar blir automatiskt planerad frénvaro

Oplanerad franvaro:

Ersattning utgar for kunds beviljade insatser vid kunds oplanerade franvaro i tvé (2) dagar.

Med oplanerad frénvaro avses all frénvaro som inte meddelats verksamheten i god tid (minst 2 dagar innan frénvaron).

Aven akut sjukhusvistelse réknas som oplanerad frénvaro. Benémning av leverantérens tid vid kunds oplanerade fréanvaro &r bomtid.

Avslutade insatser

Om kunden véljer en annan leverantdr utgadr ersattning till den tidigare leverantdren under 2 kalenderdagar efter uppsdgning.
Vid avslutande av insatser med anledning av kunds dddsfall utgdr ersattning under 2 dagar efter dédsfallet.

Detta géiller inte d& kunden har befunnit sig en léngre tid (mer &n sju 7 dagar) pé sjukhus i direkt samband med dédsfallet.

Avgiftsunderlag
Leverantdr &r skyldig att senast 2:a vardagen ménaden efter 1&dmna in mall f8r avgiftsunderlag/fakturering till vérd- och omsorgsférvaltningen.

Mallen mailas till vard.omsorg@sjobo.se
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Bilaga Exempel Sjobo kommun
Vard och omsorg

Leverantdr: Period: Planerad frénvaro Oplanerad frénvaro Omval Avslut
XXX alla dagar &ver 2 dagar timmar | timpris | Belopp
avdrag avdrag 2 dagar 2 dagar
schablontid enl tidsperiod planerad |[tidsperiod oplanerad tillagg tillagg

Kund XXXX-XX-XX XXXX-XX-XX beslut, timmar planerad  franvaro |oplanerad frénvaro ersdttning  ersdttning

namn, initialer fodelsedag, &r mén  omréde from tom per ménad antal dagar [frdnvaro  ant dagar [frénvaro  ant dagar efter omval efter avslut

AA 111111 S1 2017-05-01 2017-05-31 20 31 6-10 -5 2-5 -2 16,0 471| 7536 kr

BB 222222 S2 2017-05-10 2017-05-31 15 22 11,0 471 5181 kr

CcC 333333 S3 2017-05-01 2017-05-15 25 15 2 14,2 447| 6347 kr

DD 444444 S2 2017-05-01 2017-05-10 15 10 5,0 471| 2355kr

DD 444444 S2 2017-05-11 2017-05-31 20 21 14,0 471| 6594 kr
1 0,0 0 kr

EE 555555 \% 2018-01-01 2018-01-31 4,5 31 4,7 368| 1730kr

FF 666666 B 2018-02-01 2018-02-28 4,5 28 4,2 368| 1546 kr

GG 777777 S1 2018-04-01 2018-04-30 4,5 30 4,5 353| 1589 kr
1 0,0 0 kr
1 0,0 0 kr
1 0,0 0 kr
1 0,0 0 kr
1 0,0 0 kr
1 0,0 0 kr
1 0,0 0 kr
1 0,0 0 kr
1 0,0 0 kr
1 0,0 0 kr
1 0,0 0 kr
1 0,0 0 kr
1 0,0 0 kr
1 0,0 0 kr
1 0,0 0 kr
1 0,0 0 kr
1 0,0 0 kr
1 0,0 0 kr
1 0,0 0 kr

73,6 32 878 kr

107



SJOBO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Vérd- och omsorgsnimnden 2018-09-25

§ 104 Dnr 2018/224

Rapportering av ej verkstillda beslut 1 § 4 kap SoL samt 9§ LSS till
kommunfullméaktige kvartal 2 2018

Viard- och omsorgsnimndens beslut
Statistikrapport avseende ej verkstéllda beslut enligt 1§ 4 kap SoL och LSS
kvartal 2 2018 enligt bilaga till protokollet, 6verlamnas till kommunfullméktige
och kommunens revisorer.

Sammanfattning
Kommunerna har skyldighet att till IVO och kommunens revisorer rapportera in
gynnande beslut som inte verkstéllts inom 3 ménader eller beslut som avbrutits
och inte och inte pa nytt verkstillts inom 3 manader. Till kommunfullméktige
skall nimnden ldmna en statistikrapport. Rapporteringen skall ske en géng per
kvartal.

Beslutsunderlag
Statistikrapport ej verkstillda beslut dldre 4n 3 méin tom 2018-06-30.

Protokollet skall skickas till
Kommunfullméktige
Kommunens revisorer

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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oo

Datum
2018-09-25

SJOBO

KOMMUN

Vard och
omsorgsforvaltningen

Statistikrapport ej verkstallda gynnande beslut enligt 4 kap 1 §
Socialtjianstlagen 30 juni 2018

| Kon/fodelsedr  typ av bistand orsak beslutsdag

Inga ej verkstéllda beslut dldre &n 3 manader 2018-06-30

Statistikrapport ej verkstillda gynnande beslut enligt LSS
30 juni 2018

Kon/fodelsedr  typ av bistand orsak beslutsdag

Man 2002 Kontaktperson LSS Saknas lamplig

uppdragstagare 2017-12-21
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 wWwWw.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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Tidigare rapporterade ej verkstillda beslut

Man 2002 Ledsagarservice LSS

Verkstdllt 1 /5

Man 1946 Bostad m sarskild
service LSS

Verkstdllt 3/4

Man 1998 Bostad m sarskild

Saknas ldmplig
uppdragstagare 2017-11-22

Ej onskat flytta in tidigare 2017-10-27
Haft korttidsvistelse SoL

Har haft placering via IFO 2017-12-14

service LSS
Verkstdllt 1/5
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 wWwWw.sjobo.se
27580 SIOBO Sjobo (vaxel)
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SJOBO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Vérd- och omsorgsnimnden 2018-09-25

§ 105 Dnr 2018/225
Skrivelser von september 2018

Vird- och omsorgsnimndens beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Sammanfattning

For véard- och omsorgsndmndens kdnnedom foreligger foljande skrivelser, beslut
och meddelande:

Ej sekretess:
Beslut KS 2018-08-22 Méanadsuppfoljning per den 30 juni 2018

Minnesanteckningar kommunala pensiondrsradet 2018-05-29 samt 2018-09-04

Minnesanteckningar Kommunala Tillgdnglighetsradet 2018-06-05

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

111



SJOBO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Vérd- och omsorgsnimnden 2018-09-25

§ 106 Dnr 2018/226
Information Von september 2018

Vird- och omsorgsnimndens beslut
Informationen laggs till handlingarna

Sammanfattning
Information om aktuella fragor.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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