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.534 Socialstyrelsen

Sa tycker de dldre om dldreomsorgen 2018

Resultat for Sjobo
Hemtjanst



Resultaten for er kommun

Det har ar en sammanstdlining av resultaten for er
kommun frén undersdkningen

Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen? ar 2018.
Du hittar enkdten pd Socialstyrelsens hemsida
www .socialstyrelsen.se/aldreundersokning

Nedan féljier nGgra bilder om deltagarna. Ddrefter
presenteras Arets resultat for olika omrdden med
utgdngspunkt fran frdgorna i enkdten. Den sammantagna
nojdheten presenteras for totalen i kommunen och med
hansyn fill kdn, dlder och regiform. J&imforelser mellan dren
2016, 2017 och 2018 sker for omrddena inflytande,
utforande och bemotande samt tfrygghet och
tillganglighet.

ﬁ SOCi&lStnylSEn Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?e 2018
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Arets deltagare




Deltagare

Totalt svarade 87 390 personer pd drets enkdt for dldre
med hemtjdnst, vilket ér 59,8% av de tillfrdgade.

| Sjdbo svarade 103 personer, vilket ar 53,9% av de
tillfrdgade.

ﬁ. Socialstyrelsen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2018
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Kon och alder hos kommunens
deltagare

BEMAn 1165-79 ar
EKvinnor m80 &r eller aldre
ﬂ Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgeng 2018
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Egenupplevd halsa hos kommunens
deltagare

Hur beddmer du dift Har du besvar av
allmé&nna hdlsofillstdnd? dngslan, oro eller dngeste

Ngj
mJa, |afta besvar
Ja, svara besvar

[IMycket gott/ganska gott
EN&gorlunda
Ganska ddligt/Mycket ddligt

ﬂ Soclalstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgeng 2018
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Egenupplevd halsa hos kommunens
deltagare forts.

Hur ar din rorlighet inomhus? Bor du tillsammans med

16%

=

56%

ﬂ Socialstyrelsen

NnAgon annan vuxen?

mJa

mJag forflyttar mig sjélv utan mNej

svarigheter

mJag har vissa svarigheter att
férflytta mig sjalv

Jag har stora svérigheter
eller kan inte alls férflytta mig
sjalv

Kdalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen? 2018
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Resultatoversikt ar 2018




Andel positiva svar

Resultat redovisas som andelen positiva, d v s andelen |
procent av de svarande som avgivit ett positivt svar. For
narmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas
som positiva, se mer om undersdkningen pd

www .socidlstyrelsen.se/aldreundersokning

ﬁ. Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?e 2018
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http://www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

De fem fragor ddr andelen positiva
svar ar hogst

Fér bra bemotande frén personalen 9

Ké&nner fortfroende for personalen 90

Ar sammantaget ndjd med 90
hemtjdnsten

Personalen utfor sina 85
arbetsuppgifter bra

Personalen kommer p& avtalad tid 84

0 20 40 60 80 100

5i6bo Procent

.@‘ SOCiE]lSl)’[E[SEn Kd&lla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgene 2018
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De fem fragor dar andelen positiva
svar ar lagst

Besvdaras inte av ensamhet 29

Vet vart man vander sig med 58
synpunkter och klagomal

Kan pd&verka vid vilka tider man far 64

hjclp

Personalen har tillr&ckligt med tid fér /4
arbetet

Personalen brukar informera om 76

fillfalliga férandringar | | |

0 20 40 60 80 100
Procent
Sjébo
& SOCiEllSl)’I'EISEn Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?e 2018
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Sammantagen nojdhet i kommunen




Hur nojd eller missnojd ar du samman-
taget med den hemtjanst du har?

Andel positiva svar i kommunen

Totalt 90
Kvinnor 89
Svarande &r den dldre sjdlv eller 89

ihop med ndgon

| | | |
Svarande &r ndgon annan &n den 89
dldre ‘ ‘ ‘ ‘
Enskild regi | | | |
Offentlig regi | | | | 8
0 20 40 60 80 100
Procent

ﬁ SOCi&lStYI'EISEn Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?e 2018
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Samtliga fragor med referensvdrden




Andel positiva svar inom omradet
kontakter med kommunen

Ar handl&ggarens beslut anpassat
efter dina behov?

Fick du vdlja utférare av
hemijanstene Med utférare menar vi
kommunal hemtjénst eller olika
foretag och organisationer.

Vet du vart du ska vanda dig om du
vill framféra synpunkter eller klagomal
pd hemtjdnsten?

0 20 40 60 80 100

Sjdbo ™ Skdne l&n = Riket Procent

ﬂ Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgeng 2018
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Andel positiva svar inom omradet
inflytande

Brukar personalen ta hansyn fill dina
&sikter och 6nskemdl om hur hjdlpen
skall utféras?

Brukar du kunna pdverka vid vilka
fider personalen kommmer?

0 50 100

Sjdbo ™ Skéne l&n = Riket Procent

.ﬁ‘ Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgeng 2018
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Andel positiva svar inom omradet
hjalpens utforande

Hur tycker du personalen utfor sina
arbetsuppgiftere

Brukar personalen komma pd avtalad
tide

Brukar personalen ha tillrGckligt med tid
for att kunna utféra sitt arbete hos dig?

Brukar personalen meddela dig i
forvag om tillfalliga férandringar? T.ex.
byte av tid/dag, férseningar,
personaldndringar etc. : : :
0 20 40 60 80 100

Procent

Sjdbo ® Skéne Ian = Riket

.ﬁa Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgeng 2018
20



Andel positiva svar inom omradet
bemotande

Brukar personalen bemota dig pd ett
bra satte
1)
0 50 100
Sidbo ™ Skéne 1&n = Riket Procent
ﬂ Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgeng 2018
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Andel positiva svar inom omradet
trygghet och tillganglighet

Hur tryggt eller ofryggt kdnns det att bo
hemma med stod frdn hemtjdnsten?

Kdnner du fértroende fér personalen
som kommer hem till dig?

Hander det att du besvdras av
ensamhet?

Observera att det dr nej svaren pd frégan om
ensamhet som redovisas som positiva svar

29
Hur 1ait eller svart &r det att f& kontakt _ 77
med hemtjanstpersonalen vid behov?e /3
|

Observera att det ar de brukare som svarat mycket 83

IGtt eller ganska I&tt som redovisas som positiva svar

pd& denna frédga 0 50 100
Procent

Sjdbo ® Skéne lan = Riket

ﬂ Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2018
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Andel positiva svar inom omradet
hemtjansten i sin helhet

Hur nojd eller missnojd ar du
sammantaget med den hemtjdnst
du hare

90
Observera att det &r de brukare som svarat mycket
ndéjd eller ganska néjd som redovisas som positiva
svar pd denna frdga
0 50 100
Procent

Sjdbo ® Skéne Ian = Riket

.ﬁ‘ Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgeng 2018
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Nagra jamforelser av resultaten for kommunen
aren 2014, 2017 och 2018




Inflytande, utforande och bemotande

Andel positiva svar i kommunen

Brukar personalen ta hansyn till dina
&sikter och énskemdl om hur hjdlpen
ska utférase

Brukar du kunna pdaverka vid vilka
fider personalen kommere

Hur tycker du att personalen utfor sina
arbetsuppgifter?

2016
2017
m 2018

Brukar personalen komma p& avtalad
tide

Brukar personalen ha fillrackligt med tid
for att kunna utféra sitt arbete hos dig?

Brukar personalen meddela dig i
férvag om tillfalliga férandringar?

98

Brukar personalen bemota dig pd ett D

bra satte

0 50 100
Procent

ﬂn SDCi&lStnylSEI'I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?e 2018 22
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Trygghet och tillganglighet

Andel positiva svar i kommunen

Hur tryggt eller ofryggt kénns det aft
bo hemma med stdéd frén hemtjénstene

Kdnner du fértroende fér personalen
s

som kommer hem till dig? 2014

2017

Hur latt eller svart ér det att f& kontakt m 2018

med hemtjanstpersonal vid behov?e

Hur ndjd eller missndjd &r du
sammantaget med den hemtjanst du
hare

0 20 40 60 80 100
Procent

ﬂ Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?e 2018
26



Om undersokningen




Om undersokningen Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen? 2018

* Syftet med undersdkningen ar att kartldgga de dldres
uppfattning om sin vard och omsorg. Resultaten anvands for
j@mfdrelser mellan kommuner och verksamheter och som
underlag fér utveckling och férbdttring av véarden och
omsorgen om de dldre.

e Samtliga personer, 65 &r och dldre, som den 31 december 2017
hade hemtjdnst eller bodde pd& sarskilt boende har f&tt
mojlighet att besvara en enkdt. Personer som enbart hade
hemtjanstinsatser i form av matdistribution och/eller
trygghetslarm eller som enbart hade beslut om korttidsboende
ingick dock inte i undersokningen.

ﬁ SOCi&lStnylSEn Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?e 2018
28



* Undersdkningen genomfordes frdn mitten av mars till och
med 25 maj 2018.

* Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de
analyser som finns i rapporter och presentationsmaterial.
Institutet fOr kvalitetsindikatorer AB har genomfort
datainsamlingen pd uppdrag av Socialstyrelsen.

* P& www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning finns mer att
|&sa om de nationella resultaten. Resultat finns ocksd
redovisade per |&Gn och kommun samt for verksamheter ner
till minst 7 svarande.

ﬁ SOCi&lStnylSEn Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?e 2018 26
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Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

&. Socialstyrelsen
30



.534 Socialstyrelsen

Sa tycker de dldre om dldreomsorgen 2018

Resultat for Sjobo
Sarskilt boende



Resultaten for er kommun

Det har ar en sammanstdlining av resultaten for er
kommun frdn undersdkningen

Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen? ar 2018.
Du hittar enkdten pd Socialstyrelsens hemsida
www .socialstyrelsen.se/aldreundersokning

Nedan féljer ndgra bilder om deltagarna. Dérefter presenteras
Arets resultat for olika omrdden med utgdngspunkt frain
frdgorna i enkéten. Den sammantagna ndjdheten presenteras
for totalen i kommunen och med hdnsyn till kén, dlder och
regiform. Jamférelser mellan dren 2016, 2017 och 2018 sker for
omrédena boende- och maltidsmiljo, inflytande och
bemdtande samt trygghet och tillganglighet.

ﬁ SOCi&lStnylSEn Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?e 2018
32



Arets deltagare




Deltagare

Totalt svarade 35 432 personer pd drets enkdt for dldre
inom sdrskilt boende, vilket &r 49,4% av de fillfrdgade.

| Sjobo svarade 61 personer, vilkket ar 53,0% av de
tillfrdgade.

ﬁ. Socialstyrelsen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2018
34



Kon och alder hos kommunens
deltagare

BMan 1165-79 ar
EKvinnor m80 &r eller &ldre
ﬂ Socialstyre-lsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgeng 2018
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Egenupplevd halsa hos kommunens
deltagare

Hur beddmer du ditt Har du besvar av
allmdanna hdlsotillsténd? dngslan, oro eller dngeste

Ngj
mJa, |afta besvar
Ja, svara besvar

[IMycket gott/ganska gott
EN&gorlunda
Ganska ddligt/Mycket ddligt

ﬂ Soclalstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgeng 2018
36



Egenupplevd halsa hos kommunens
deltagare forts.

Hur ar din rorlighet inomhuse

Jag forflyttar mig sjalv utan
svarigheter

23% mJag har vissa svarigheter
41% att férflytta mig sjdlv
Jag har stora svérigheter
eller kan inte alls forflytta
mig sjalv

ﬁ SOCi&lStYI'EISEn Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?e 2018
37



Resultatoversikt ar 2018




Andel positiva svar

Resultat redovisas som andelen positiva, d v s andelen |
procent av de svarande som avgivit ett positivt svar. For
narmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas
som positiva, se mer om undersdkningen pd

www .socidlstyrelsen.se/aldreundersokning

ﬁ. Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?e 2018
39


http://www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

De fem fragor ddr andelen positiva
svar ar hogst

Far bra bemotande frdn personalen 7

Personalen tar hénsyn till den dldres 90
egna dsikter och 6nskemdl

K&anner fértroende fér personalen 90

Ar sammantaget ndjd med 87
aldreboendet

Tycker att maten smakar bra 87
| | | |
0 20 40 60 80 100
Sj6bo Procent
.@‘ SOCiEllSl)’I'EISEn Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?e 2018 10
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De fem fragor dar andelen positiva
svar ar lagst

Besvdras inte av ensamhet 3

Vet vart man vénder sig med 47
synpunkter och klagomal

Personalen brukar informera om 57
tillfalliga férandringar

Har I&t att fé& tréffa ldkare vid 60
behov
Kan pdverka vid vilka tider man fér 62
hjalp | | |
0 20 40 60 80 100
Sjébo Procent
& SOCiEllSl)’I'EISEn Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?e 2018
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Sammantagen nojdhet i kommunen




Hur nojd eller missnojd ar du
sammantaget med ditt aldreboende?

Andel positiva svar i kommunen

Totalt 87

o m
Kvinnor 89

Svarande &r den dldre sjdlv eller

ihop med ndgon | | | | 8
Svarande dr ndgon annan dn den 85
Aldre
Enskild regi For f& svarande
Offentlig regi | | | | 8
0 20 40 60 80 100
Procent

ﬁ SOCi&lStYI'EISEn Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?e 2018
43



Samtliga fragor med referensvdrden




Andel positiva svar inom omradet
boendemiljo

Fick du plats p& det dldreboende
du ville bo pd?

Trivs du med ditt rum eller ldgenhet?

Ar det trivsamt i de gemensamma
utrymmena?2

Ar det trivsamt utomhus runt ditt
boende?

79

0 20 40 60 80 100
Procent

Sjobo = Skéne IGn = Riket

.ﬁa Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgeng 2018
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Andel positiva svar inom omradet

mat och maltidsmiljo

Hur brukar maten smaka?
87

Upplever du att maltiderna p& ditt

dldreboende dr en frevlig stund p&

dagene

73
0 20 40 60 80 100
Sjébo = Skane 13n = Riket Procent
.ﬁa Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgeng 2018
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Andel positiva svar inom omradet
hjalpens utforande

Brukar personalen ha tillrGckligt med tid
for att kunna utfoéra sitt arbete hos dig?

Brukar personalen meddela dig i férvag
om fillfalliga férandringar? T.ex. byte av
personal, dndringar av olika akfiviteter
etc.

Brukar du kunna pdverka vid vilka tider
du far hjalp? T.ex. tid for att
duscha/bada, gé och lagga dig efc.

0 20 40 60 80 100

Sjbo = Skdne I&n = Riket Procent

ﬂ Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2018
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Andel positiva svar inom omradet

bemotande

Brukar personalen beméta dig pd ett
bra satte

Brukar personalen ta hansyn till dina
asikter och énskemdl om hur hjdlpen
ska utférase

0 20 40 60 80 100

Sjdbo = Skdne I&n = Riket Procent

ﬂ Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgeng 2018
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Andel positiva svar inom omradet
trygghet

Hur tryggt eller ofryggt kdnns det att bo
pd& ditt dldreboende?

Kdnner du fértroende for personalen
pd ditt dldreboende?

20

0 20 40 60 80 100

Sjdbo = Skdne I&n = Riket Procent

ﬂ Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgeng 2018
49



Andel positiva svar inom omradet
sociala aktiviteter

Hur ndjd eller missndjd ér du med de
akfiviteter som erbjuds pd ditt

dldreboende? 77

Ar mdjligheterna att komma utomhus
bra eller ddliga?

Hander det att du besvaras av
ensamhet?

Observera att det dr nej-svaren pd frégan om
ensamhet som redovisas som positiva svar |

0 20 40 60 80 100

Sjdbo I Skéne ldn = Riket Procent

ﬂ Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2018
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Andel positiva svar inom omradet
tillganglighet

Hur 1&tt eller svart ér det att f& traffa
sjukskoterska vid behov?

Hur 1att eller svart &r det att f& traffa
[Gkare vid behov?

Hur &t eller svart ér det att f& kontakt
med personalen pd ditt dldreboende,
vid behov?

Observera att det ar de som svarat mycket IGtt
eller ganska Iétt som redovisas som positiva svar | | | |

pd dessa frdgor
0 20 40 60 80 100
Procent

Sjdbo ® Skéne l&dn = Riket

.ﬁa Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgeng 2018
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Andel positiva svar inom omradet
hjalpen i sin helhet

Hur nojd eller missndjd ar du
sammantaget med ditt dldreboende?

Vet du vart du ska vénda dig om du vill
framféra synpunkter eller klkagomal pd
dldreboendete

0 20 40 60 80 100
Procent

Sjbo ® Skéne ldn = Riket

-ﬁn Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgeng 2018
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Nagra jamforelser av resultaten for kommunen
aren 2014, 2017 och 2018




Boende- och maltidsmiljo

Andel positiva svar i kommunen

Trivs du med ditt rum eller Ildgenhet?

Ar det trivsamt i de gemensamma
utrymmena?¢

Hur brukar maten smaka?

2016

o s o 201
Upplever du att maltiderna pa ditt o7
aldreboende ér en frevlig stund p& dagen? m 2018

Hur ndjd eller missndjd édr du med de
aktiviteter som erbjuds pd ditt dldreboende?

Ar mojligheterna att komma utomhus
bra eller ddliga?

0 20 40 60 80 100
Procent

ﬂ Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?e 2018
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Inflytande och bemotande

Andel positiva svar i kommunen

Brukar personalen ha fillrackligt med fid
for aft kunna utféra sitt arbete hos dig?

Brukar personalen meddela dig i forvag
om tillfalliga féréndringare

Brukar du kunna péverka vid vilka tider 2016
du fér hjalp? 2017
4 © 2018
Brukar personalen bemaéta dig b7
pd eft bra satte b7
Brukar personalen ta hansyn till dina 93
Asikter och 6nskemdl om hur hjdlpen 90“
ska utférase . . . . .
0 20 40 60 80 100

Procent

ﬂ: Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?e 2018
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Trygghet och tillganglighet

Andel positiva svar i kommunen

Hur tryggt eller ofryggt kanns det

att bo pd ditt dldreboende? 94

Kanner du fértroende for personalen
pd ditt dldreboende?

Hur IGtt eller svart ar det att f& kontakt
med personalen pd ditt dldrelboende,
vid behov?

92

Hur néjd eller missnéjd ér du 72

sammantaget med ditt dldreboende?

\WA

ﬂ Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?e 2018
56

100
Procent

2016
2017
m 2018
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Om undersokningen




Om undersokningen Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen? 2018

* Syftet med undersdkningen ar att kartldgga de dldres
uppfattning om sin vard och omsorg. Resultaten anvands for
j@mfdrelser mellan kommuner och verksamheter och som
underlag fér utveckling och férbdttring av véarden och
omsorgen om de dldre.

e Samtliga personer, 65 &r och dldre, som den 31 december 2017
hade hemtjdnst eller bodde pd& sarskilt boende har f&tt
mojlighet att besvara en enkdt. Personer som enbart hade
hemtjanstinsatser i form av matdistribution och/eller
trygghetslarm eller som enbart hade beslut om korttidsboende
ingick dock inte i undersokningen.

ﬁ SOCi&lStnylSEn Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?e 2018
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* Undersdkningen genomfordes frdn mitten av mars till och
med 25 maj 2018.

* Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de
analyser som finns i rapporter och presentationsmaterial.
Institutet fOr kvalitetsindikatorer AB har genomfort
datainsamlingen pd uppdrag av Socialstyrelsen.

* P& www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning finns mer att
|&sa om de nationella resultaten. Resultat finns ocksd
redovisade per |&Gn och kommun samt for verksamheter ner
till minst 7 svarande.

ﬁ SOCi&lStnylSEn Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?e 2018 29
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Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

&. Socialstyrelsen
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Trender 2016-2018, Sjobo

Hemtjanst
Totalt
w
F5 |Handldggarbeslutet r anpassat efter den dldres behov

Fick valja utfgrare av hemtjansten

Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal
Personalen tar hdnsyn till den dldres egna asikter och dnskemal
Kan paverka vid vilka tider man far hjilp

F10| Personalen utfiar sina arbetsuppaifter bra

F11|Personalen kommer pa avialad tid

F12|Personalen har tillrdckligt med fid for arbetet

F13|Personalen brukar informera am fillfalliga forandringar

F14|Far bra bemétande fran personalen

F16| Kanner sig trygg hemma med hemtjanst

F17| Kanner fortroende for personalen

F18|Besvaras inte av ensamhet

F19|Har It att fa kontakt med personalen vid behov

F20| Ar sammantaget nijd med hemtjansien

F24| Fungerande samarbete mellan anhdng och hemtjdnsten

S aldS

8 2B 50 E S ERE2NT R
D8 BB E B8 EEEREBED

=
-

S BB NS5 EREENTEFIB

w
s

61



Sarskilt boende
Totalt

w

F4 |Fick plats pa dnskat dldreboende 9% |96 |96
F5 | Trivs med sitt rum/sin lagenhet 72 81 |78
F6 |Tycker det ar trivsamt | gemensamma utrymmen 72 |78 |30
F7 | Tycker det ar tnivsamt utomhus runt boendet a2 (74 |79
F8 |Tycker att maten smakar bra 89 |83 |87
F9 |Upplever maltiderna som en treviig stund 68 |77 |73
F10| Personalen har tilirdckligt med tid for arbetet T8 7T |17
F11|Personalen brukar informera om fillfalliga forandringar 47 |54 |57
F12|Kan paverka vid vilka fider man far hjilp 69 |73 |62
F13|Far bra bemétande fran personalen 96 |97 |97
F14|Personalen tar hansyn till den aldres egna asikier och dnskemal (79 |93 (90
F16| Kanner sig frygg pa sitt dldreboende 95 |94 (34
F17|Kanner fortroende for personalen 91 |90 |90
F18|Ar ndjd med de aktiviteter som erbjuds pa aldreboendet 7™ (78 |TT
F19{Majligheterna att komma utomhus ar bra M |70 |71
F20|Besvaras infe av ensamhet 32 (33 |35
F21|Har I4tt att fa fraffa sjukskdterska vid behov 68 (76 |72
F22|Har Iitt att fa raffa lakare vid behov 57 |64 |60
F23|Har litt att fa kontakt med personalen pa dldreboendet vid behov(85 (92 (86
F24| Ar sammantaget ndjd med aldreboendet 92 (89 &7
F25|Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal 49 (A7 |47
FZ7|Fungerande samarbete mellan anhorig och boendet 91 91 (35

62



Vad tycker de dldre

om dldreomsorgene

Enk&ter 2018
Bilaga 3

C
.53. Socialstyrelsen

63



64



Innehall

Postenkdat fill dldre med hemijaNnST ... 5
Webbenkdat fill dldre med hemtjanst ... 18
Postenkdt fill dldre i s@rskilt boende .......oo.oveviiiievinieieeeeeeee 25
Webbenkd&t till dldre i sArskilt DOENAE ....cc.ovvieieieieieeeee e 38

65



66

VAD TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN?
SOCIALSTYRELSEN



Postenkdt till dldre med hemtjdnst

VAD TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN?
SOCIALSTYRELSEN

67



=

C
&-JZ Socialstyrelsen

Vad tycker du om din hemtjanst 20187

Socialstyrelsens arliga frageformular till dig som har hemtjénst

Alla aldre har ratt till en bra hemtjanst. For att kunna férbattra hemtjansten vill vi fa veta
vad som fungerar bra eller daligt idag. Darfor far alla 6ver 65 ar som har hemtjanst detta
frageformular.

Undersokningen genomfoérs av Institutet for kvalitetsindikatorer (Indikator) pa uppdrag av
Socialstyrelsen. Det ar frivilligt att delta. Alla svar ar sekretesskyddade. Svaren
sammanstalls sa att det inte gar att se vad nagon enskild person svarat.

Om du behéver hjalp att fylla i frageformuléret

Alla ska fa chans att gora sin rost hord. Darfor skickas frageformularet till alla oavsett
alder och halsotillstand. Du far garna ta hjalp av t.ex. en anhérig, bekant eller god man for
att svara pa fragorna.

Om du undrar éver nagot

Du kan lasa mer om undersdkningen pa nasta sida. Om du har fragor eller om du inte kan
delta i undersékningen kontakta oss per telefon 031-730 31 80 (vardagar kl. 08.00-18.00)
eller via e-post: aldreundersokning@indikator.org

Om du hellre vill svara via Internet

Om du har tillgang till Internet kan du svara pa frageformularet dar.
Ga till www.indikator.org/sbh och logga in med din personliga kod som du hittar under
streckkoden pa baksidan av det har formularet.

You may also opt to respond to an English Voit myds vastata kyselyn

S . 4 0 S U iy oy e Ak e
version of the form on the Internet. Use the | suomenkieliseen versioon Internetissa.

Y e 73 saill aadiul el 3sa sl

code found under the barcode on the last Kayta koodia, joka on viivakoodin alla Jid e s aY) daial o el el

page of the form. lomakkeen viimeiselld sivulla. zosadl
1a<IS jLiia ) S

Thank you for your participation! Kiitos osallistumisestasi! pess ot o

www.indikator.org/sbh

Med vanliga halsningar

Stina Hovmoller Antje Andersson
Enhetschef Undersékningsiledare
Socialstyrelsen Institutet for kvalitetsindikatorer
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Socialstyrelsen planerar att publicera resultaten i oktober/november 2018
Resultaten av undersdkningen publiceras pa www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

Dina svar ar skyddade

Alla som arbetar med undersdkningen har tystnadsplikt. Socialstyrelsen ar
personuppgiftsansvarig for undersdékningen. De insamlade uppgifterna redovisas sa
att det inte gar att se vad nagon enskild person har svarat. Socialstyrelsen publicerar
resultaten i form av tabeller och diagram dar svaren inte kan knytas till enskilda
personer. Dina uppgifter skyddas enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) samt personuppgiftslagen (1998:204). Den streckkod som finns pa
frageformularet ar bara till for att vi ska kunna se vilka som har svarat och vilka som
ska fa en paminnelse om att svara.

De insamlade uppgifterna kan, efter prévning, komma att ldmnas ut fér forsknings-
eller statistikdndamal. Socialstyrelsen kan aven komma att anvanda dem i sin
verksamhet. Vi har hamtat information om vilka som ska inga i undersoékningen fran
kommunernas egna register och fran Socialstyrelsens register dver
socialtjanstinsatser till ldre och personer med funktionsnedsattning enligt
socialtjanstlagen (2001:453).

Vi kompletterar dina svar med andra uppgifter

Vi kommer att komplettera dina svar med uppgifter fran olika register. Det gor vi
for att halla antalet fragor i frageformularet sa fa som mojligt.

- Vi hamtar information om vilken enhet du tillhor, enhetens driftsform och din boende-
form (eget boende, aldreboende eller servicehus) fran kommunernas register.

- Vi hamtar uppgifter om kén, alder, sjukhusbesok, hemtjanst och olika boendeformer
fran Socialstyrelsens patientregister och fran registret éver socialtjanstinsatser till
aldre och personer med funktionsnedséattning enligt socialtjanstlagen (2001:453).
Uppgifterna handlar om antalet dagar och tillfallen du varit pa sjukhus under ar 2017
samt om och i sa fall vilken typ av hemtjanst du har blivit beviljad (hur manga
hemtjansttimmar du fatt, service- eller omvardnadsinsats, trygghetslarm och
matleverans).

Copyright 2018 %@cialstyrelsen (SBH18)
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Hjalp oss garna att underlatta bearbetningen av dina svar

Formularet kommer att lasas maskinellt. Det ar darfor bra att tanka
pa foljande nar du besvarar fragorna:

- Anvand en mork penna nér du kryssar i, garna black.
- Om du kryssar fel, stryk 6éver det felaktiga svaret och fyll i det ratta.

- Om inget svarsalternativ stammer, hoppa over fragan och svara pa nasta.

Halsa

1 Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?

Endast ett svarsalternativ
Mycket gott

Ganska gott

Nagorlunda

Ganska daligt

Mycket daligt

OO OO

2 Har du besvar av angslan, oro eller angest?
Endast ett svarsalternativ
Nej

Ja, latta besvar

OO

Ja, svara besvar

3 Hur ar din rorlighet inomhus?

Endast ett svarsalternativ
Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter
Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv

Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv

OO0

Jag kan inte alls forflytta mig sjalv

|_ 8

Copyright 20;7% Socialstyrelsen (SBH18)



4  Bor du tillsammans med nagon annan vuxen?

Endast ett svarsalternativ

[] Ja
[] Nej

Kontakter med kommunen

Har kommer nagra fragor om hur det gick till nar det bestamdes hur
mycket hemtjanst du ska f& och vad hemtjansten ska hjalpa dig med.

5 Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina behov?

Endast ett svarsalternativ
Ja
Delvis

Nej

0O 0O

Vet inte/Ingen asikt

6 Fick du valja utforare av hemtjansten?
Med utférare menar vi kommunal hemtjanst eller olika
foretag och organisationer.

Endast ett svarsalternativ
Ja
Delvis

Nej

0O 0O

Vet inte/Ingen asikt

7 Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfdra
synpunkter eller klagomal pa hemtjansten?

Endast ett svarsalternativ

Ja

Delvis (i vissa fragor men inte i andra)

O OO

Nej

=

Copyright 2018 %cialstyrelsen (SBH18)



Inflytande
8 Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och
onskemal om hur hjalpen ska utféras?
Endast ett svarsalternativ
[] Ja, alltid
[] Oftast
[] Ibland
[] sallan
[ ] Nej, aldrig
[] Vet inte/Ingen &asikt
9 Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen
kommer?
Endast ett svarsalternativ
[ Ja, alltid
[] Oftast
[1 Ibland
[1 sallan
[ ] Nej, aldrig
[ ] Vet inte/Ingen &sikt
Hjalpens utférande
10 Hur tycker du att personalen utfor sina arbetsuppgifter?
Endast ett svarsalternativ
[] Mycket bra
[] Ganska bra
[] Varken bra eller daligt
[1 Ganska daligt
[1 Mycket daligt
[ ] Vet inte/Ingen &sikt

Copyright 20:}% Socialstyrelsen (SBH18)
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11

OO0 o0dn

Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Endast ett svarsalternativ

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

12

OO oodn

Brukar personalen ha tillrackligt med tid fOor att kunna
utfora sitt arbete hos dig?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

13

OO0 o0dn

=

Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga
forandringar?
T.ex. byte av tid/dag, forseningar, personalandringar etc.

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2018 S/cgzialstyrelsen (SBH18)




Bemotande

14

OO 0o dn

Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

15

O dogd oogdgdoo O

Har du under det senaste aret upplevt nagot av foljande i dina
kontakter med personalen?

Flera svarsalternativ mdjliga
Att personalen:

Inte visat respekt for din integritet genom att de t.ex. inte ringt
pa dorren innan de kliver in i ditt hem

Kommenterat dig, dina saker eller ditt hem negativt

Behandlat dig respektlést genom ordval, tilltal eller gester
Talat forminskande till dig t.ex. som om du vore ett barn
Nonchalerat dina 6nskemal i samband med den hjalp du far
Inte visat respekt vid t.ex. toalettbesok, dusch eller pakladning

Varit hardhant i samband med t.ex. toalettbesdk, dusch
eller pakladning

Visat avsmak i samband med omvardnad
P& annat satt agerat olampligt

Nej, jag har under det senaste aret inte upplevt nagot
av ovanstaende

12
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Trygghet

16

OO0 o0dn

Hur tryggt eller otryggt k&nns det att bo hemma med
stod fran hemtjansten?

Endast ett svarsalternativ

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt

Ganska otryggt

Mycket otryggt

Vet inte/Ingen asikt

17

OO o0od

Kanner du fortroende for personalen som kommer
hem till dig?

Endast ett svarsalternativ

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, for nagra i personalen

Nej, inte for nagon i personalen

Vet inte/Ingen asikt

Sociala aktiviteter

18

OO0

Hander det att du besvaras av ensamhet?

Endast ett svarsalternativ
Ja, ofta

Ja, da och da

Nej

Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2018 Sﬂocialstyrelsen (SBH18)



Tillganglighet

19

OO0 o0dn

Hur latt eller svart ar det att fA kontakt med
hemtjanstpersonalen vid behov?

Endast ett svarsalternativ
Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

Hemtjansten i sin helhet

20

OO0 ogn

Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med den
hemtjanst du har?

Endast ett svarsalternativ
Mycket ndjd

Ganska nojd

Varken nojd eller missndjd
Ganska missngjd

Mycket missndjd

Vet inte/Ingen asikt

14
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Hjalpmedel

21 Anvander du ndgot/nagra hjalpmedel som du fatt forskrivet
frAdn kommunen eller landstinget?
Ett forskrivet hjalpmedel ar ett hjalpmedel som t.ex. en
arbetsterapeut, logoped, audionom eller en synpedagog har
bedémt att du har behov av och provat ut till dig.

Exempel pa hjalpmedel ar horselapparat, rostforstarkare,
duschstol, inkontinensskydd, spisvakt, krycka, hoj- och
sankbar sang och rollator.

Glastgon och trygghetslarm ar inte ett forskrivet hjalpmedel.

[1 Ja, jag har ett hjalpmedel som jag fatt forskrivet fran kommun
eller landsting

[] Nej, jag har inget hjalpmedel som jag fatt forskrivet fran
kommun eller landsting - ga till fraga 23

22 Underlattar ditt/dina hjalpmedel din vardag?

Endast ett svarsalternativ

Ja
Delvis

Nej

O OO

Vet inte/ingen asikt

|_15
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Avslutande fragor

23

oo oo

Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i
frageformularet?

Kryssa for alla som var med

Jag som har hemtjanst

ANnhorig - Om anhorig har besvarat eller hjalpt till att fylla i frageformularet
ombeds den anhorige att besvara fraga 24

Van eller bekant
God man eller forvaltare
Personal

Annan

24

OO0 o0dan

Fraga 24 besvaras endast av anhorig

Hur tycker du att samarbetet mellan dig och hemtjansten
fungerar?

Endast ett svarsalternativ
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen asikt

16
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Tack for din medverkan!

Nar du svarat pa fragorna lagger du frageformularet i det
frankerade kuvertet och postar det. Frimarke behovs inte.

Har du forlorat ditt svarskuvert?
Skicka frageformularet portofritt till:
Indikator, Svarspost 206 16 754,
400 99 GOTEBORG

“w

Brukare hggntjanst (SBH18)
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Webbenkdt fill dldre med
hemftjdnst

Frageformuldr Hemtjanst bas 2018 — med extrafragor for webben

Vad tycker du om din hemtjanst 20187

Alla dldre har ratt till en hemtjanst med god kvalitet. For att kunna forbattra och ut-
veckla hemtjansten genomfor Institutet for kvalitetsindikatorer denna undersokning pa
uppdrag av Socialstyrelsen. Du kommer nu att ges mojligheten att besvara en elektro-
nisk version av det frageformular som vi skickat till dig. Det &r frivilligt att delta i under-
sokningen men for att fa ett rattvisande resultat ar det viktigt att s manga som majligt
deltar i undersokningen.

Hur du fyller i enkdten

* Du maste inte fylla i formularet pa egen hand. Om du behdéver hjalp med att fylla i
frageformularet kan du till exempel fraga en anhorig, bekant eller god man. (Den som
hjalper dig bor inte jobba inom hemtjansten)

e Anvand pilarna pa sidan for att ga framat eller bakat i formularet

¢ Du kan alltid ga tillbaka och dndra eller kontrollera tidigare svar

Kontakta oss

Har du nagra fragor eller funderingar om undersékningen kan du kontakta Institutet for
kvalitetsindikatorer via telefon: 031- 7303180 eller e-post: aldreundersokning@indi-
kator.org

Du skyddas av sekretess

Dina personuppgifter ar sekretesskyddade. Den streckkod som finns pa enkaten an-
vands endast for att kunna registrera vilka som har svarat, sa att du slipper fa en pamin-
nelse i onddan. Endast behorig personal hanterar de ifyllda frageformulédren och alla
som arbetar med undersokningen har tystnadsplikt. Nar undersokningen ar avslutad ra-
deras alla personuppgifter.

Halsa

F1 Hur bedémer du ditt allmanna halsotillstand?
Mycket gott

Ganska gott

Nagorlunda

Ganska daligt

Mycket daligt

F2 Har du besvir av angslan, oro eller angest?
Nej

Ja, latta besvar
Ja, svara besvar

VAD TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN?
SOCIALSTYRELSEN
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F3 Hur ar din rorlighet inomhus?

Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter

Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag kan inte alls férflytta mig sjalv

F4 Bor du tillsammans med nagon annan vuxen?

Ja
Nej

Kontakter med kommunen
Héar kommer négra frégor om hur det gick till nér det bestdmdes hur mycket
hemtjénst du ska fa och vad hemtjénsten ska hjélpa dig med.

F5 Ar handlidggarens beslut anpassat efter dina behov?

Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

F6 Fick du valja utférare av hemtjansten?
Med utférare menar vi kommunal hemtjénst eller olika féretag och organisat-
ioner.

Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

F7 Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra synpunkter eller klago-
mal pa hemtjansten?

Ja
Delvis (i vissa fragor men inte i andra)
Nej

Inflytande

F8 Brukar personalen ta hdnsyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjal-
pen ska utforas?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

F9 Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer?

VAD TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN?
SOCIALSTYRELSEN
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Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Hjalpens utforande

F10 Hur tycker du att personalen utfor sina arbetsuppgifter?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen asikt

F11 Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

F12 Brukar personalen ha tillrackligt med tid fér att kunna utfora sitt arbete
hos dig?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

F13 Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfélliga forandringar?
T.ex. byte av tid/dag, férseningar, personaléndringar etc.

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Bemotande

F14 Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?
Ja, alltid

Oftast
Ibland

VAD TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN?
SOCIALSTYRELSEN
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Sallan
Nej, aldrig
Vet inte/Ingen asikt

F15 Har du under det senaste aret upplevt nagot av féljande i dina kontak-
ter med personalen?
Flera alternativ méjliga

Att personalen:

Inte visat respekt for din integritet genom att de t.ex. inte ringt pa doérren
innan de kliver in i ditt hem

Kommenterat dig, dina saker eller ditt hem negativt

Behandlat dig respektlost genom ordval, tilltal eller gester

Talat férminskande till dig t.ex. som om du vore ett barn

Nonchalerat dina 6nskemal i samband med den hjalp du far

Inte visat respekt vid t.ex. toalettbesok, dusch eller pakladning

Varit hardhant i samband med t.ex. toalettbesok, dusch eller pakladning
Visat avsmak i samband med omvardnad

Pa annat satt agerat olampligt

Nej, jag har under det senaste aret inte varit med om nagot av ovanstdende

F15 a Om personalen pa annat sétt har agerat olampligt, beratta garna pa
vilket satt:

Trygghet

F16 Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo hemma med stéd fran hem-
tjansten?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

Vet inte/Ingen asikt

F17 Kanner du fortroende for personalen som kommer hem till dig?
Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, for ndgra i personalen

Nej, inte for nagon i personalen

Vet inte/Ingen asikt

Sociala aktiviteter

F18 Hander det att du besvaras av ensamhet?

VAD TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN?
SOCIALSTYRELSEN

83

21



Ja, ofta

Ja, da och da

Nej

Vet inte/Ingen asikt

Tillganglighet

F19 Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med hemtjanstpersonalen vid
behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

Hemtjansten i sin helhet

F20 Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med den hemtjanst du
har?

Mycket nojd

Ganska nojd

Varken nojd eller missnojd
Ganska missnojd

Mycket missnojd

Vet inte/Ingen asikt

Hjalpmedel

F21 Anvander du nagot/nagra hjalpmedel som du fatt forskrivet fran kom-
munen eller landstinget?

Ett férskrivet hjdlpmedel &r ett hjadlpmedel som t.ex. en arbetsterapeut, logoped,
audionom, eller en synpedagog har bedémt att du har behov av och har provat
ut till dig.

Exempel pa hjalpmedel dr hérselapparat, réstférstirkare, duschstol, inkon-
tinensskydd, spisvakt, krycka, h6j- och sdnkbar sénk och rollator.
Glas6gon och trygghetslarm &r inte ett férskrivet hjélpmedel.

Ja, jag har ett hjadlpmedel som jag fatt forskrivet fran kommun eller landsting

Nej, jag har inget hjdlpmedel som jag fatt forskrivet fran kommun eller landsting (Ga till
fraga F23)

F22 Underlattar ditt/dina hjalpmedel din vardag?

Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

Avslutande fragor

VAD TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN?
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F23 Vem eller vilka var med och besvarade/fylide i frageformularet?
Kryssa for alla som var med

Jag som har hemtjanst
Anhorig (Ga till fraga F24)
Van eller bekant

God man eller forvaltare
Personal

Annan

Fraga F24 besvaras endast av anhérig

F24 Hur tycker du att samarbetet mellan dig och hemtjansten fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen asikt

F25 Det gar inte att fraga om allt i ett frageformulir. Ar det nagot som du
vill framfora som vi inte fragat om tar vi gdarna emot dina synpunkter:

Tack for din medverkan!

Du skickar in dina svar genom att klicka pa pilen till hoger
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Postenkdt till aldre i sarskilt boende
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Vad tycker du om ditt aldreboende 20187

Socialstyrelsens arliga frageformular till dig som bor pa ett aldreboende

Alla aldre har ratt till ett bra aldreboende. For att kunna férbattra aldreomsorgen vill vi fa
veta vad som fungerar bra eller daligt idag. Darfor far alla 6ver 65 ar som bor pa ett
aldreboende detta frageformular.

Undersokningen genomfoérs av Institutet for kvalitetsindikatorer (Indikator) pa uppdrag av
Socialstyrelsen. Det ar frivilligt att delta. Alla svar ar sekretesskyddade. Svaren
sammanstalls sa att det inte gar att se vad nagon enskild person svarat.

Om du behéver hjalp att fylla i frageformuléret

Alla ska fa chans att gora sin rost hord. Darfor skickas frageformularet till alla oavsett
alder och halsotillstand. Du far garna ta hjalp av t.ex. en anhérig, bekant eller god man for
att svara pa fragorna.

Om du undrar éver nagot

Du kan lasa mer om undersdkningen pa nasta sida. Om du har fragor eller om du inte kan
delta i undersékningen kontakta oss per telefon 031-730 31 80 (vardagar kl. 08.00-18.00)
eller via e-post: aldreundersokning@indikator.org

Om du hellre vill svara via Internet

Om du har tillgang till Internet kan du svara pa frageformularet dar.
Ga till www.indikator.org/sbb och logga in med din personliga kod som du hittar under
streckkoden pa baksidan av det har formularet.

You may also opt to respond to an English Voit my('j? v.astata kys§lyn o s i) Ui Gl cpe e A e
version of the form on the Internet. Use suomenkieliseen versioon Internetissa. s Nl 3 ol aasid 5 |
i e - : A e gl ot el s sal
the code found under the barcode on the Kayta koodia, joka on viivakoodin alla Jid e 5291 mieall g ) el
last page of the form. lomakkeen viimeisella sivulla. . T £isal
1aS5S L 84
Thank you for your participation! Kiitos osallistumisestasi! peiSubda o ol 15
www.indikator.org/sbb
Med véanliga halsningar
Stina Hovmoller Antje Andersson
Enhetschef Undersékningsiledare
Socialstyrelsen Institutet for kvalitetsindikatorer
(SBB18)
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Socialstyrelsen planerar att publicera resultaten i oktober/november 2018
Resultaten av undersdkningen publiceras pa www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

Dina svar ar skyddade

Alla som arbetar med undersékningen har tystnadsplikt. Socialstyrelsen ar
personuppgiftsansvarig for undersékningen. De insamlade uppgifterna redovisas sa
att det inte gar att se vad nagon enskild person har svarat. Socialstyrelsen publicerar
resultaten i form av tabeller och diagram dar svaren inte kan knytas till enskilda
personer. Dina uppgifter skyddas enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) samt personuppgiftslagen (1998:204). Den streckkod som finns pa
frageformularet ar bara till for att vi ska kunna se vilka som har svarat och vilka som
ska fa en paminnelse om att svara.

De insamlade uppgifterna kan, efter prévning, komma att lamnas ut fér forsknings-
eller statistikdndamal. Socialstyrelsen kan dven komma att anvanda dem i sin
verksamhet. Vi har hamtat information om vilka som ska inga i undersoékningen fran
kommunernas egna register och fran Socialstyrelsens register éver
socialtjanstinsatser till aldre och personer med funktionsnedsattning enligt
socialtjanstlagen (2001:453).

Vi kompletterar dina svar med andra uppgifter

Vi kommer att komplettera dina svar med uppgifter fran olika register. Det gor vi
for att halla antalet fragor i frageformularet sa fa som mojligt.

- Vi hamtar information om vilken enhet du tillhér, enhetens driftsform och din boende-
form (eget boende, aldreboende eller servicehus) fran kommunernas register.

- Vi hamtar uppgifter om kon, alder, sjukhusbestk, hemtjanst och olika boendeformer
fran Socialstyrelsens patientregister och fran registret éver socialtjanstinsatser till
aldre och personer med funktionsnedsattning enligt socialtjanstlagen (2001:453).
Uppgifterna handlar om antalet dagar och tillfallen du varit pa sjukhus under ar 2017
samt om och i sa fall vilken typ av hemtjanst du har blivit beviljad (hur manga
hemtjansttimmar du fatt, service- eller omvardnadsinsats, trygghetslarm och
matleverans).

|_27

Copyright 2018 %@cialstyrelsen (SBB18)



| 0093254272 I

Hjalp oss garna att underlatta bearbetningen av dina svar

Formularet kommer att lasas maskinellt. Det ar darfor bra att tanka
pa foljande nar du besvarar fragorna:

- Anvand en mork penna nar du kryssar i, garna black.
- Om du kryssar fel, stryk 6éver det felaktiga svaret och fyll i det ratta.

- Om inget svarsalternativ stammer, hoppa over fragan och svara pa nasta.

Halsa

1 Hur beddmer du ditt allmanna halsotillstand?

Endast ett svarsalternativ

Mycket gott
Ganska gott
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt

OO 0O O

2 Har du besvar av angslan, oro eller angest?

Endast ett svarsalternativ
Nej

Ja, latta besvar

L1 OO

Ja, svara besvar

3 Hur ar din rorlighet inomhus?

Endast ett svarsalternativ
Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter
Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv

Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv

0O 0O

Jag kan inte alls forflytta mig sjalv

L 2 _]
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Boendemiljo

00O

Fick du plats pa det aldreboende du ville bo pa?

Endast ett svarsalternativ

Ja
Nej

Vet inte/Ingen asikt

0O 0O

Trivs du med ditt rum eller lagenhet?

Endast ett svarsalternativ

Ja
Delvis
Nej

Vet inte/Ingen asikt

0O 0O

Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?
T.ex. matsalen, séllskapsrum, korridorer.

Endast ett svarsalternativ

Ja
Delvis
Nej

Vet inte/Ingen asikt

0O 0O

|_29

Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?

Endast ett svarsalternativ

Ja
Delvis
Nej

Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2018 §qcialstyrelsen (SBB18)



Mat och maltidsmiljo

8 Hur brukar maten smaka?
Endast ett svarsalternativ
[ 1 Mycket bra
[1 Ganska bra
[1 Vvarken bra eller daligt
[1 Ganska daligt
[1 Mycket daligt
[] Vet inte/Ingen &sikt
9 Upplever du att maltiderna pa ditt aldreboende ar en
trevlig stund pa dagen?
Endast ett svarsalternativ
[] Ja, alltid
[] Oftast
[1 Ibland
[] sallan
[] Nej, aldrig
[ 1 Vet inte/Ingen &sikt
Hjalpens utforande
10 Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna
utfora sitt arbete hos dig?
Endast ett svarsalternativ
[ Ja, alltid
[] Oftast
[1 Ibland
[] sallan
[ ] Nej, aldrig
[1 Vet inte/Ingen &sikt

30
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11 Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga
forandringar?
T.ex. byte av personal, andringar av olika aktiviteter etc.
Endast ett svarsalternativ
[1 Ja, alltid
[] Oftast
[] Ibland
[] sallan
[] Nej, aldrig
[ ] Vet inte/Ingen &sikt
12 Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp?
T.ex. tid for att duscha/bada, g& och lagga dig etc.
Endast ett svarsalternativ
[1 Ja, alltid
[] Oftast
[] Ibland
[] sallan
[ ] Nej, aldrig
[] Vet inte/Ingen &sikt
Bemotande
13 Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?
Endast ett svarsalternativ
[1 Ja, alltid
[] Oftast
[] Ibland
[] sallan
[ ] Nej, aldrig
[] Vet inte/Ingen &sikt

=
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14 Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal
om hur hjalpen ska utforas?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

OO0 o0dn

Vet inte/Ingen asikt

15 Har du under det senaste aret upplevt ndgot av foljande i dina
kontakter med personalen?

Flera svarsalternativ mojliga
Att personalen:

Inte visat respekt for din integritet genom att de t.ex. inte knackat
pa dorren innan de kliver in i ditt rum/lagenhet

Kommenterat dig, dina saker eller ditt rum/lagenhet negativt
Behandlat dig respektlést genom ordval, tilltal eller gester
Talat forminskande till dig t.ex. som om du vore ett barn
Nonchalerat dina 6nskemal i samband med den hjalp du far
Ignorerat dina 6nskemal i samband med maltidssituationen
Inte visat respekt vid t.ex. toalettbesok, dusch eller pakladning

Varit hardhant i samband med t.ex. toalettbestk, dusch
eller pakladning

Visat avsmak i samband med omvardnad

P& annat satt agerat olampligt

O oo ododdonooono o

- Nej, jag har under det senaste aret inte upplevt nagot
av ovanstaende

32
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Trygghet

16

OO0 o0dn

Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo pa ditt aldreboende?

Endast ett svarsalternativ
Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

Vet inte/Ingen asikt

17

OO0 o

Kanner du fortroende for personalen pa ditt aldreboende?

Endast ett svarsalternativ

Ja, for alla i personalen
Ja, for flertalet i personalen

Ja, for nagra i personalen

Nej, inte for ndgon i personalen

Vet inte/Ingen asikt

Sociala aktiviteter

18

00O oOodn

=

Hur ndjd eller missndjd ar du med de aktiviteter som
erbjuds pa ditt aldreboende?

Endast ett svarsalternativ
Mycket nojd

Ganska nojd

Varken nojd eller missndjd
Ganska missngjd

Mycket missnojd

Vet inte/Ingen asikt
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19 Ar mojligheterna att komma utomhus bra eller daliga?

Endast ett svarsalternativ
Mycket bra

Ganska bra
Varken bra eller daliga
Ganska daliga

Mycket daliga

OO0 odn

Vet inte/Ingen asikt

2 Hander det att du besvaras av ensamhet?

o

Endast ett svarsalternativ

Ja, ofta
Ja, da och da

Nej

0O 0O

Vet inte/Ingen asikt

Tillganglighet

Nu kommer nagra frdgor om hur du tycker det ar att fa kontakt
med personal fran olika personalgrupper.

21 Hur latt eller svart ar det att fa traffa sjukskoterska
vid behov?

Endast ett svarsalternativ
Mycket latt

Ganska latt
Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

OO0 o0dn

Vet inte/Ingen asikt
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N
N

OO0 o0dn

Hur latt eller svart ar det att fa traffa lakare vid behov?
Endast ett svarsalternativ

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart

Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

23

OO0 ogn

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med personalen pa
ditt aldreboende, vid behov?

Endast ett svarsalternativ

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

Hjalpen i sin helhet

24

OO0 odn

=

Hur ndjd eller missndjd ar du sammantaget med ditt
aldreboende?

Endast ett svarsalternativ
Mycket n6jd

Ganska nojd

Varken no6jd eller missnojd
Ganska missndjd

Mycket missnojd

Vet inte/Ingen asikt
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L1 OO

Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra
synpunkter eller klagomal pa aldreboendet?

Endast ett svarsalternativ

Ja
Delvis (i vissa fragor men inte i andra)

Nej

Avslutande fragor

oo oo

Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i
frageformularet?

Kryssa for alla som var med
Jag som bor pa aldreboendet

Anhorig - Om anhorig har besvarat eller hjalpt till att fylla i frageformularet
ombeds den anhdrige att besvara fraga 27

Van eller bekant
God man eller forvaltare
Personal

Annan

27

OO0 o0dn

Fraga 27 besvaras endast av anhorig

Hur tycker du att samarbetet mellan dig och aldreboendet
fungerar?

Endast ett svarsalternativ
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen asikt

36
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Tack for din medverkan!

Nar du svarat pa fragorna lagger du frageformularet i det
frankerade kuvertet och postar det. Frimarke behovs inte.

Har du forlorat ditt svarskuvert?
Skicka frageformularet portofritt till:
Indikator, Svarspost 206 16 754,
400 99 GOTEBORG

wy Brukare sargRilt boende (SBB18)
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Webbenkat till dldre i sarskilt
boende

Frageformular med extrafragor till anhorig/van eller bekant som fyll-
ler i via webben

Vad tycker du om ditt aldreboende 20187

Alla aldre har ratt till ett aldreboende med god kvalitet. Fér att kunna forbattra
och utveckla aldreboenden genomfor Institutet for kvalitetsindikatorer denna
undersokning pa uppdrag av Socialstyrelsen. Du kommer nu att ges mdojligheten
att besvara en elektronisk version av det frageformular som vi skickat till dig. Det
ar frivilligt att delta i undersdkningen men fér att fa ett rattvisande resultat ar det
viktigt att s& manga som mojligt deltar i undersdkningen.

Hur du fyller i enkaten

* Du maste inte fylla i formularet pa egen hand. Om du behdver hjalp med att
fylla i frageformularet kan du till exempel fraga en anhdrig, bekant eller god man.
(Den som hjalper dig bor inte tillhdra personalen pa aldreboendet.)

* Anvéand pilarna pa sidan for att ga framat eller bakat i formularet

+ Du kan alltid ga tillbaka och &ndra eller kontrollera tidigare svar

Kontakta oss

Har du nagra fragor eller funderingar om undersékningen kan du kontakta
Institutet fér kvalitetsindikatorer via telefon: 031- 7303180 eller e-post:
aldreundersokning@indikator.org

Du skyddas av sekretess

Dina personuppgifter ar sekretesskyddade. Den streckkod som finns pa enkaten
anvands endast for att kunna registrera vilka som har svarat, sa att du slipper fa

en paminnelse i onddan. Endast behorig personal hanterar de ifyllda frageformu-
laren och alla som arbetar med undersdkningen har tystnadsplikt. Nar undersok-
ningen ar avslutad raderas alla personuppgifter

Inledning

A1 Vem eller vilka ar med och besvarar/fyller i frageformuléret?
Kryssa for alla som ar med

Jag som bor pa dldreboendet — Filter till fraga F1
Anhorig — Besvarar fragorna B1-B9

Vin eller bekant — Besvarar frdgorna B1-B9
God man eller forvaltare — Filter till fréga F1
Personal — Filter till fraga F1

Annan — Filter till fraga F1

Till dig som bistar din narstaende med att besvara frageformularet.

Du far nu férst nio fragor som ér riktade bara till dig. Vi &r intresserade av att
héra dina synpunkter péa din nérstaendes omsorgssituation. Dérefter féljer arets
frageformulér dér vi ber dig svara i din nérstaendes stélle. Anvédnd gérna kom-
mentarsfalten for att konkretisera/exemplifiera, om du vill.

VAD TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN?
SOCIALSTYRELSEN
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Fragor till anhorig, van eller bekant
B1 Hur ofta besdker du din narstaende pa dldreboendet?

Dagligen

Nagra ganger per vecka
Nagra ganger per manad
Nagra ganger per ar
Mer sallan

B2 Hur ofta har du annan kontakt med din narstaende?
Kontakten kan ske via t.ex. telefon, brev, e-post eller skype.

Dagligen

Nagra ganger per vecka
Nagra ganger per manad
Nagra ganger per ar
Mer séllan

B2a Kommentera gérna dina svar:

B3 Upplever du att personalen har kunskap och kompetens for att tillgo-
dose din narstaendes vard- och omsorgsbehov?

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i personalen
Vet inte/Ingen asikt

B3a Kommentera gérna ditt svar:

B4 Upplever du att aktiviteterna pa aldreboendet dr anpassade utifran din
narstaendes behov och dnskemal?

Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

B4a Kommentera gérna ditt svar:

B5 Upplever du att din ndrstaende sjélv eller med ditt stod kan paverka sin

omsorg pa dldreboendet?
Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

B5a Kommentera géarna ditt svar:

B6 Brukar personalen bemoéta dig pa ett bra satt?

VAD TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN?
SOCIALSTYRELSEN
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Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

B7 Kanner du fortroende for personalen pa aldreboendet?

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, for ndgra i personalen

Nej, inte for ndgon i personalen
Vet inte/Ingen asikt

B7a Kommentera garna dina svar:

B8 Hur tycker du att samarbetet mellan dig och dldreboendet fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen asikt

B9 Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget med den vard och omsorg
som ges till din narstaende pa dldreboendet?

Mycket nojd

Ganska nojd

Varken no6jd eller missnojd
Ganska missnojd

Mycket missnojd

Vet inte/Ingen asikt

B9a Kommentera gérna dina svar:
NU FOLJER FRAGOR TILL DEN SOM BOR PA ALDREBOENDET

Halsa

Fdrsék nu att besvara kommande fragor utifran den boendes perspektiv. Om du
inte vet eller tror dig veta vad den boende skulle ha svarat, sa ange "Vet
inte/Ingen asikt"

F1 Hur bedomer du ditt allmidnna halsotillstand?

Mycket gott
Ganska gott
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt

F2 Har du besvir av angslan, oro eller angest?
VAD TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN?
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Nej
Ja, latta besvar
Ja, svara besvar

F3 Hur ér din rérlighet inomhus?

Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter

Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag kan inte alls forflytta mig sjalv

Boendemiljo

Férsék nu att besvara kommande fragor som om det vore din nérstédende sjélv
som besvarar dem. Om du inte vet eller tror dig veta vad din nérstaende skulle
ha svarat, s ange "Vet inte/Ingen asikt".

F4 Fick du plats pa det aldreboende du ville bo pa?

Ja
Nej
Vet inte/Ingen asikt

F5 Trivs du med ditt rum eller lagenhet?

Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

F6 Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?
T.ex. matsalen, séllskapsrum, korridorer.

Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

F7 Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?

Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

Mat och maltidsmiljo

Férs6k nu att besvara kommande frdgor som om det vore din nérstaende sjalv
som besvarar dem. Om du inte vet eller tror dig veta vad din nérstaende skulle
ha svarat, s ange "Vet inte/Ingen asikt".

F8 Hur brukar maten smaka?
Mycket bra

Ganska bra
Varken bra eller daligt

VAD TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN?
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Ganska daligt
Mycket daligt
Vet inte/Ingen asikt

F9 Upplever du att maltiderna pa ditt dldreboende &r en trevlig stund pa da-
gen?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Hjalpens utforande

Férs6k nu att besvara kommande frdgor som om det vore din nérstaende sjalv
som besvarar dem. Om du inte vet eller tror dig veta vad din nérstaende skulle
ha svarat, s ange "Vet inte/Ingen asikt".

F10 Brukar personalen ha tillrackligt med tid fér att kunna utfora sitt arbete
hos dig?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

F11 Brukar personalen meddela dig i férvag om tillfalliga féréandringar?
T.ex. byte av personal, &ndringar av olika aktiviteter etc.

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

F12 Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp?
T.ex. tid for att duscha/bada, ga och lagga dig efc.

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Bemotande

Férs6k nu att besvara kommande frdgor som om det vore din nérstaende sjalv
som besvarar dem. Om du inte vet eller tror dig veta vad din nédrstdende skulle
ha svarat, sa ange "Vet inte/Ingen asikt".
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F13 Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

F14 Brukar personalen ta hinsyn till dina asikter och 6nskemal om hur
hjalpen ska utféras?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

F15 Har du under det senaste aret upplevt nagot av féljande i dina kontak-
ter med personalen?
Flera svarsalternativ méjliga

Att personalen:

Inte visat respekt for din integritet genom att de t.ex. inte knackat pa dérren innan de
kliver in i

ditt rum/lagenhet

Kommenterat dig, dina saker eller ditt rum/lagenhet negativt

Behandlat dig respektlost genom ordval, tilltal eller gester

Talat férminskande till dig t.ex. som om du vore ett barn

Nonchalerat dina 6nskemal i samband med den hjalp du far

Ignorerat dina 6nskemal i samband med maltidssituationen

Inte visat respekt vid t.ex. toalettbesok, dusch eller pakladning

Varit hardhant i samband med t.ex. toalettbesok, dusch eller pakladning
Visat avsmak i samband med omvardnad

Pa annat satt agerat olampligt

Nej, jag har under det senaste aret inte upplevt nagot av ovanstdende

F15a Om personalen pa annat sétt har agerat olampligt, berétta gdrna pa
vilket sétt:

Trygghet

Férs6k nu att besvara kommande frdgor som om det vore din nérstaende sjalv
som besvarar dem. Om du inte vet eller tror dig veta vad din nérstaende skulle
ha svarat, s ange "Vet inte/Ingen asikt".
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F16 Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo pa ditt dldreboende?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

Vet inte/Ingen asikt

F17 Kanner du fortroende for personalen pa ditt dldreboende?

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, for ndgra i personalen

Nej, inte for nagon i personalen
Vet inte/Ingen asikt

Sociala aktiviteter

Férsék nu att besvara kommande fragor som om det vore din nérstédende sjéalv
som besvarar dem. Om du inte vet eller tror dig veta vad din nédrstaende skulle
ha svarat, sa ange "Vet inte/Ingen asikt".

F18 Hur nojd eller missnojd ar du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt
dldreboende?

Mycket nojd

Ganska nojd

Varken nojd eller missnojd
Ganska missnojd

Mycket missnojd

Vet inte/Ingen asikt

F19 Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller daliga?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daliga
Ganska daliga

Mycket daliga

Vet inte/Ingen asikt

F20 Hander det att du besvaras av ensamhet?
Ja, ofta
Ja, da och da

Nej
Vet inte/Ingen asikt

Tillganglighet
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Férsék nu att besvara kommande fragor som om det vore din nérstédende sjéalv
som besvarar dem. Om du inte vet eller tror dig veta vad din nédrstdende skulle
ha svarat, sa ange "Vet inte/Ingen asikt".

Nu kommer nagra fradgor om hur du tycker det ar att fa kontakt med personal fran olika
personalgrupper.

F21 Hur latt eller svart ar det att fa traffa sjukskoterska vid behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

F22 Hur litt eller svart ar det att fa traffa lakare vid behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

F23 Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med personalen pa ditt dldrebo-
ende, vid behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

Hjalpen i sin helhet

Férsék nu att besvara kommande fragor som om det vore din nérstédende sjélv
som besvarar dem. Om du inte vet eller tror dig veta vad din nédrstdende skulle
ha svarat, sa ange "Vet inte/Ingen asikt".

F24 Hur néjd eller missnéjd ér du sammantaget med ditt dldreboende?

Mycket nojd

Ganska nojd

Varken nojd eller missnojd
Ganska missnojd

Mycket missnojd

Vet inte/Ingen asikt

F25 Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra synpunkter eller kla-
gomal pa dldreboendet?

Ja

Delvis (i vissa fragor men inte i andra)
Nej
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Till sist
F26 Det gar inte att fraga om allt i ett frageformulir. Ar det nagot som du
vill framfora som vi inte fragat om tar vi gdarna emot dina synpunkter:

Tack for din medverkan!

Du skickar in dina svar genom att klicka pa pilen till hoger
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Gruppering av svarsalternativ, sarskilt boende

Varken el-

Sdrskilt boende Positiva i Negativa
ler/delvis
. . . e Mycket gott / . Ganska ddligt / Mycket
F1: Hur beddmer du ditt allménna héisofillstdnd? Négorlunda .
Ganska gott daligt
. .. . . Ja, latta be- . .
F2: Har du besvdr av dngslan, oro eller dngeste Nej . Ja, svara besvar
svar

F3: Hur &r din rérlighet inomhus?

F4: Fick du plats p& det dldreboende du ville bo p&2
F5: Trivs du med ditt rum eller IGgenhet?
F6: Ar det frivsamt i de gemensamma utrymmena2

F7: Ar det frivsamt utomhus runt ditt boende?
F8: Hur brukar maten smaka?2

F9: Upplever du atft méltiderna pé ditt dldreboende dr en
frevlig stund p& dagen?

F10: Brukar personalen ha fillrGckligt med tid for att kunna ut-
féra sitt arbete hos dig?

F11: Brukar personalen meddela dig i forvag om filifélliga
férandringare

F12: Brukar du kunna pdverka vid vilka tider du fér hjélp?2
F13: Brukar personalen beméta dig pd ett bra sétte

F14: Brukar personalen ta hansyn fill dina dsikter och dnske-
mal om hur hjdlpen ska utféras?

F15.1: Har under det senaste dret upplevt att personalen har
visat brist pd& respekt fér min integritet genom att t.ex. inte
knacka pd& dérren innan de kliver in i mitt rum/l&genhet

F15.2: Har under det senaste dret upplevt att personalen har
kommenterat mig, mina saker eller mitt rum/lGdgenhet nega-
tivt

F15.3: Har under det senaste aret upplevt att personalen har

behandlat mig respektldst genom ordval, tilltal eller gester

F15.4: Har under det senaste dret upplevt att personalen har
talat férminskande till mig t.ex. som om jag vore ett barn

F15.5: Har under det senaste dret upplevt att personalen har
nonchalerat mina énskemal i samband med den hjdlp jag
fér

F15.6: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
ignorerat mina énskemal i samband med maltidssituationen

Jag forflyttar mig

sjalv utan svarig-
heter

Ja
Ja
Ja

Ja

Mycket bra /
Ganska bra

Ja,

Ja,

Ja,

Ja,

Ja,

Ja,

alltid / Oftast

alltid / Oftast

alltid / Oftast

alltid / Oftast
alltid / Oftast

alltid / Oftast

Stdmmer inte

St&mmer inte

Stdmmer inte

St&mmer inte

Stdmmer inte

St&mmer inte

Jag har vissa
svarigheter att
forflytta mig
siélv

Delvis
Delvis
Delvis

Varken bra el-
ler daligt

Ibland

Ibland

Ibland

Ibland
Ibland

Ibland

Jag har stora svarigheter
att forflytta mig sjalv / Jag
kan inte alls forflytta mig

sjdlv
Nej
Nej
Nej
Nej

Ganska ddligt / Mycket

daligt

Sdllan / Nej,

Sdllan / Nej,

Sdllan / Nej,

Sdallan / Nej,

Sdllan / Nej,

Sallan / Nej,

St&dmmer

St&dmmer

St&dmmer

Stdmmer

Stdmmer

St&dmmer

aldrig

aldrig

aldrig

aldrig
aldrig

aldrig
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Sarskilt boende

Positiva

Varken el-
ler/delvis

Negativa

F15.7: Har under det senaste aret upplevt att personalen
inte har visat respekt i samband med toalettbesdk, dusch el-
ler pakl&dning

F15.8: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
varit hardhdnt i samband med t.ex. toalettbesdk, dusch el-
ler p&kladning

F15.9: Har under det senaste dret upplevt att personalen har
visat avsmak i samband med omvéardnad

F15.10: Har under det senaste aret upplevt att personalen
pd& annat satt har agerat olémpligt

F15.11: Har under det senaste aret inte upplevt ndgot av
ovanstdende fran personalen

F16: Hur tryggt eller otryggt kénns det att bo pd ditt dldrebo-
ende?

F17: K&nner du fértroende for personalen pd ditt &ldrebo-
ende?

F18: Hur n&jd eller missndjd &r du med de aktiviteter som er-
bjuds pd ditt dldreboende?

F19: Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller daliga?

F20: Hander det att du besvaras av ensamhet?

F21: Hur latt eller svart &r det att f& tréffa sjukskdterska vid
behov?

F22: Hur latt eller svart &r det att f& traffa lékare vid behov?

F23: Hur latt eller svart &r det att f& kontakt med personalen
pd& ditt dldreboende, vid behov?

F24: Hur ngjd eller missndjd &r du sammantaget med ditt
dldreboende?

F25: Vet du vart du ska vénda dig om du vill framféra syn-
punkter eller klagomal pd dldreboendet?

F27: Hur tycker du atft samarbetet mellan dig och &ldrebo-
endet fungerar?

Stmmer inte

Stdmmer inte

Stdmmer inte

StGmmer inte

St&dmmer

Mycket tryggt /
Ganska tryggt

Ja, for allai per-
sonalen / Ja, fér

flertalet i perso-
nalen

Mycket ndjd /
Ganska ndjd

Mycket bra /
Ganska bra

Nej

Mycket latt /
Ganska l&tt

Mycket latt /
Ganska latt

Mycket latt /
Ganska latt

Mycket néjd /
Ganska ndjd

Ja

Mycket bra /
Ganska bra

Varken tryggt
eller otryggt

Ja, for ndgrai
personalen

Varken néjd
eller missnojd

Varken bra el-
ler daliga
Ja, d& och dé&

Varken latt el-
ler svart

Varken latt el-
ler svart

Varken latt el-
ler svart

Varken nojd
eller missnojd

Delvis (i vissa
frigor men
inte i andra)

Varken bra el-
ler daligt

St&dmmer

St&dmmer

Stdmmer

Stdmmer

Stdmmer inte

Ganska otryggt / Mycket

otryggt

Nej, inte for ndgon i perso-

nalen

Ganska missndjd / Mycket

missnojd

Ganska ddliga / Mycket

ddliga

Ja, ofta

Ganska svart / Mycket

svart

Ganska svart / Mycket

svart

Ganska svart / Mycket

svart

Ganska missndjd / Mycket

missndjd

Nej

Ganska daligt / Mycket

daligt
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Gruppering av svarsalternativ, hemtjénst

Hemitjdanst

F1: Hur beddmer du ditt allm&nna halsotillstadnd?

F2: Har du besvar av angslan, oro eller dngest?

F3: Hur ar din rérlighet inomhus?e

F4: Bor du fillsammans med ndgon annan vuxen?
F5: Ar handl&ggarens beslut anpassat efter dina behove

Fé: Fick du vdlja utférare av hemtjansten?

F7: Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra syn-
punkter eller klagomal p& hemtjansten?

F8: Brukar personalen ta hdnsyn till dina &sikter och énske-
mal om hur hj&lpen ska utféras?

F9: Brukar du kunna pdverka vid vilka tider personalen
kommer?e

F10: Hur tycker du att personalen utfér sina arbetsuppgif-
tere

F11: Brukar personalen komma pd avtalad tid2

F12: Brukar personalen ha ftillr&ckligt med tid for att kunna
utféra sitt arbete hos dig?e

F13: Brukar personalen meddela dig i férvég om ftillfalliga
féréndringare

F14: Brukar personalen beméta dig pd ett bra satte

F15.1: Har under det senaste dret upplevt att personalen
har visat brist pd respekt fér min integritet genom att t.ex.
inte ringa p& ddérren innan de kliver in i mitt hem

F15.2: Har under det senaste dret upplevt att personalen
har kommenterat mig, mina saker eller mitt hem negativt

F15.3: Har under det senaste aret upplevt att personalen
har behandlat mig respektldst genom ordval, tilltal eller
gester

F15.4: Har under det senaste dret upplevt att personalen
har talat férminskande till mig t.ex. som om jag vore ett
barn

F15.5: Har under det senaste dret upplevt att personalen
har nonchalerat mina énskemal i samband med den
hjdlp jag far

Ganska daligt / Mycket dé-

Ja, svara besvar

Varken
Positiva Negativa
| eller/delvis 4
Mycket gott / .
Nagorlunda .
Ganska goftt ligt
. Ja, l1atta be-
Nej s
svar

Jag forflyttar mig
sjalv utan svarig-
heter

Ja
Ja

Ja

Ja

Ja, alltid / Oftast

Ja, alltid / Oftast

Mycket bra /
Ganska bra

Ja, alltid / Oftast

Ja, allitid / Oftast

Ja, alltid / Oftast

Ja, alltid / Oftast

St&dmmer inte

Stdmmer inte

Stdmmer inte

Stdmmer inte

St&mmer inte

Jag har vissa
svarigheter att
forflytta mig
sjalv

Delvis
Delvis

Delvis (i vissa
frgor men
inte i andra)

Ibland

Ibland

Varken bra el-
ler daligt

Ibland

Ibland

Ibland

Ibland

Jag har stora svarigheter att
forflytta mig sjalv / Jag kan
inte alls forflytta mig sjalv

Nej
Nej

Nej

Nej

Sdllan / Nej, aldrig

Sdallan / Nej, aldrig

Ganska daligt / Mycket d&-
ligt
Sdllan / Nej, aldrig

Sdallan / Nej, aldrig

Sdllan / Nej, aldrig

Sdllan / Nej, aldrig

Stdmmer

St&mmer

Stdmmer

Stdmmer

Stdmmer
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Hemtjdanst

F15.6: Har under det senaste aret upplevt att personalen
inte har visat respekt i samband med toalettbesdk, dusch
eller pakladning

F15.7: Har under det senaste dret upplevt att personalen
har varit hardhant i samband med t.ex. toalettbesok,
dusch eller pakladning

F15.8: Har under det senaste aret upplevt att personalen
har visat avsmak i samband med omvardnad

F15.9: Har under det senaste dret upplevt att personalen
pd& annat satt har agerat olampligt

F15.10: Har under det senaste dret inte upplevt nagot av
ovanstaende fran personalen

F16: Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo hemma med
stod frédn hemtjansten?

F17:Ké&nner du fértroende fér personalen som kommer
hem fill dig?

F18: Hander det att du besvéras av ensamhet?

F19: Hur 1&tt eller svart &r det att f& kontakt med hem-
fji&nstpersonalen vid behov?e

F20: Hur n&jd eller missnéjd &r du sammantaget med den
hemtjanst du hare

F22: Underlattar ditt/dina hjdlpmedel din vardag?

F24: Hur tycker du att samarbetet mellan dig och hem-
fi&nsten fungerare

Positiva

Stdmmer inte

StGmmer inte

St&mmer inte

StGmmer inte

Stdmmer

Mycket tryggt /
Ganska tryggt

Ja, for allaiper-
sonalen / Ja, for

flertalet i perso-
nalen

Nej

Mycket 1att /
Ganska latt

Mycket néjd /
Ganska ndjd

Ja

Mycket bra /
Ganska bra

Varken

eller/delvis

Varken tryggt
eller otryggt

Ja, for nagrai
personalen

Ja, d& och dé&

Varken latt el-
ler svart

Varken nojd
eller missndjd

Delvis

Varken bra el-
ler daligt

Negativa

Stdmmer

St&mmer

Stdmmer

StGmmer

Stdmmer inte

Ganska otryggt / Mycket
ofryggt

Nej, inte for ndgon i perso-
nalen

Ja, ofta

Ganska svart / Mycket svart
Ganska missndjd / Mycket
missnéjd

Nej

Ganska daligt / Mycket dé&-
ligt
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8. soci
JJ‘ SOClalSt)'I'EISen 2018-09-26 Art.nr: 2018-9-7 1(4)

Vad tycker de aldre om
dldreomsorgen? 2018

De flesta ildre uppger att de dr nojda med sin Aldreomsorg. Men i jimforel-
ser med tidigare ar har andelen positiva svar minskat for ndstan samtliga
fragor. Det giller frimst de som bor hemma med stod av hemtjinst. Déire-
mot syns inte samma forsimring nér det géller den enskildes sjilvskattade
hilsa, rorlighet, dngslan eller ensamhet. Fortfarande finns stora skillnader
mellan olika kommuner, och mellan olika verksamheter inom en och
samma kommun.

Lite om undersokningen

Socialstyrelsen har genomfort den nationella undersokningen Vad tycker
de dldre om dldreomsorgen? pa ett jamforbart satt arligen sedan 2013.
Undersokningen riktar sig till alla personer 65 ar och dldre som bor i ordi-
nart boende med stod av hemtjanst eller bor pa permanent séarskilt boende.

12018 ars undersokning Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? fick
217 867 personer med dldreomsorg mojlighet att medverka. Av dessa
svarade 56 procent (122 822 personer) pa enkéten.

Maijoriteten ar fortfarande ndjd

For att klassas som ndjd med sin omsorg i denna undersdkning behdver den en-
skilde svarat att de dr ganska eller mycket ndjda sammantaget med sin dldre-
omsorg. P& nationell niva uppger 81 procent av personer i sirskilt boende att de
ar nojda, for dem som bor hemma med stéd av hemtjédnst dr 88 procent nojda.
Det dr en minskning med en procentenhet inom béde hemtjinst och sérskilt bo-
ende jAmfort med foregdende ars undersokning. Den kommunen med lagst andel
ndjda i sérskilt boende har 58 procent medan kommunen med hogst andel ndjda
har 100 procent. Andel personer som &r ndjda med sin hemtjénst skiljer sig mel-
lan kommuner frdn 67 procent till 100 procent. Aven om en person ir sammanta-
get ndjd med sin dldreomsorg betyder det inte alltid att verksamheten fungerar
optimalt och att det inte finns delar som verksamheten skulle kunna utveckla. Att
endast titta pa detta resultat ger heller ingen végledning for verksamheter om vad
som behdver goras for att utveckla omsorgen. Daremot ger resultatet en tempera-
turmédtning och kan i analys tillsammans med andra matt ge en véigledning i
vilka delar som dldre personer inom dldreomsorgen anser som viktiga.
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Mojlighet ftill utevistelse

Resultaten pa riksniva for hur den enskilde upplever sina mojligheter till utevis-
telse pa sitt sdrskilda boende har legat relativt stabilt under de senaste aren. Mel-
lan dren 2015 och 2018 har resultatet, for de som anger att mojligheterna att
komma utomhus &r ganska eller mycket bra, minskat med en procentenhet frén
58 procent till 57 procent. Daremot ar skillnaden ganska stor mellan olika kom-
muner och verksamheter. Mjligheten till utevistelse ér viktig d4 forskning visar
att utevistelse kan leda till battre somn och dkad rérlighet som kan motivera en
okad aptit [1]. Figur 1 visar spridningen mellan kommuner dir enskilda svarar
att mojligheterna till utevistelse dr mycket bra. Kommunen med légst resultat har
0 procent medan kommunen med hogst resultat har 47 procent, genomsnittet for
riket &r 23 procent.

Figur 1. Upplevd méjlighet till utevistelse pa permanent sarskilt

boende
Andel dldre som upplever att méjligheten att komma utomhus ar mycket god,
2018.

Procent
50

40

30

20

Kommunernas férdelning Riket

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen, Socialstyrelsen.

Personalen forlorar fortroende

I &rets resultat syns en forsémring for néstintill samtliga fragor nér de géller dem
som bor hemma med stdd av hemtjénst. Fragan som har forsdmrat sig mest med
drygt tre procentenheter under de senaste fyra aren ar om personalen meddelar
forédndringar i forvag (tabell 1).

2(4)
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Tabell 1. Andel (%) personer som bor hemma med stod av hemtjanst och
som har svarat positivt pa respektive fraga, mellan aren 2015-2018.

Fraga 2015 2016 2017 2018
Brukar personalen meddela dig i forvag om fillfalliga forand- 69 69 68 67
ringare

K&nner du fértroende for personalen som kommer hem till 21 21 21 20
dig?

Brukar personalen komma p& avtalad tide 86 86 85 84
Brukar du kunna péaverka vid vilka tider personalen kommer? 61 61 61 60
Hur tycker du att personalen utfér sina arbetsuppgiftere 87 87 87 86
Hur 161t eller svart &r det att f& kontakt med hemtj@nstpersona- 79 78 79 77

len vid behov?

Kalla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? Socialstyrelsen, 2018.

Resultaten pa fragan om fortroende for personalen har minskat med drygt tva
procentenheter under samma period. Dér syns den storsta forsamringen inom de
som svarar att de har fortroende for alla i personalen, vilket har forsdmrats med
mer dn tva procentenheter fran foregdende ar. Resultatet pa fragan om det ar latt
att vid behov fa kontakt med hemtjanstpersonal har minskat kontinuerligt med
tva procentenheter under de senaste fyra aren, den storsta forsdmringen har skett
mellan foregadende och arets undersékning. Fér dem som bor pa sdrskilt boende
syns ett liknande resultat, da resultatet pa fragan om det vid behov ar latt att fa
tréffa ldkare har minskat med drygt tre procentenheter under de senaste fyra
&ren. Aven resultatet pa frigan om det vid behov ir litt att 4 triffa omsorgsper-
sonal eller sjukskoterska har forsamrats med drygt tva procentenheter respektive
lite mer 4n en procentenhet under samma period pa sérskilt boende.

3(4)

Vad tycker det éldre om &ldreomsorgen?, publiceringsér 2018
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SOCIALSTYRELSEN 2018-09-26 Art.nr: 2019-9-7

Referenser

1. Utemiljons betydelse for dldre och funktionshindrade,
Statens folkhélsoinstitut; 2003.

Vad tycker de ildre om ildreomsorgen?

Syftet med undersokningen ar dels att ge enskilda éldre en rost, dels att ta
fram kvantitativa matt pa dldreomsorgen utifran ett brukarperspektiv. Det
mdjliggor att utfallet av insatser kan métas och jamforas och dédrmed dven
utvarderas och utvecklas i linje med vad personer som tar emot omsorg
tycker.

Datakélla: Enkdt Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?.

Mer information

Du hittar metodbeskrivning, enkéter, tabellbilaga pé nationell niva samt
alla resultat i Excelfiler som redovisas pa enhets-, kommun-, léns- och
riksniva hér:

https://www.socialstyrelsen.se/publikationer2018/2018-9-7

I Enhetsundersdkningen om dldreomsorg och kommunal hélso- och sjuk-
vard finns indikatorer pa enhetsniva som bygger pa data som lamnas av
verksamheter:
https://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/aldreomsorg/enhetsun-
dersokningenomaldreomsorg

Titta ocksd pa Oppna jimforelser, Vard och omsorg om éldre som publi-
ceras arligen for en mer heltdckande bild av dldreomsorgen:
https://www.socialstyrelsen.se/publikationer2018/2018-3-10

Kontakt:

Anna Ekendahl

Telefon: 075-247 30 00

E-post: anna.ekendahl@socialstyrelsen.se

4(4)

Vad tycker det dldre om dldreomsorgeng, publiceringsér 2018
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TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr
2018-11-14 2018/237
Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och
omsorgsforvaltningen

VO uppfoljning och prognos september 2018

Vird och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Sammanfattning av drendet

Kommunstyrelsen har i samband med behandling av uppf6ljning tom juni beslutat att
Vard- och omsorgsndmnden nogsamt skall f6lja upp sin ekonomi varje ménad.
Uppf6ljningarna skall delges kommunstyrelsen.

Enligt ekonomiavdelningens tidplan skall uppfoljning registreras i Hypergene senast den
10 oktober.

Vérd- och omsorgsndmndens arbetsutskott har 2018-10-09 baslutat att 6versdnda Extra
uppfoljning tom september, till kommunstyrelsen.

Beslutsunderlag
Uppf6ljning och prognos september.

Vérd och omsorgsforvaltningen

Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och omsorgsforvaltningen

0416-27234
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 wWwWw.sjobo.se
27580 SIOBO Sisbo (viixel)
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Sj6bo kommun

SJOBO

KOMMUN

Vard- och omsorgsnamnd
Uppfoljning September manad 2018
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Drift:

Verksamhet
Kommundvergripande verksamhet 0 -0 -0
Politisk verksamhet 610 610 -0
Verksamhet for funktionshindrade 106 639 101 939 -4 700
Aldreomsorg 204 251 202 951 -1 300
Summa Verksamhet 311 500 305 500 -6 000
Verksamhet

Den sammantagna prognosen for vard- och omsorgsnamnden ligger i stort sett i nivd med prognosen som upprattades vid delérsrapporten per
2018-08-31. Underskottet beraknas till ca 6,0 mnkr jamfort med 6,2 mnkr per 2018-08-31.

Utfallet i september innebér ett underskott pa ytterligare 1,2 mnkr p& personalkostnaderna, vilket speglar verksamheten i augusti, dvs det ar
fortfarande semesterperiod och svart att paverka redan lagd planering och scheman. Detta underskott ingér i prognosen, och det &r forst fr o m
oktober som prognosen forutsatter en lagre kostnadsniva. Detta innebdr att i ovanstaende prognos ar medraknat ett Gverskott gentemot budget for
perioden okt-dec p& personalkostnaderna, oférandrad kostnadsniva innebar ett storre underskott &n 6 mnkr.

For att minska underskottet géller allman aterhallsamhet fér samtliga verksamheter, bl a se 6ver utbildningar, vakansprovning.

Verksamhet for funktionshindrade

Inom verksamhet for personer med funktionsnedsattning prognostiseras ett underskott pa 4,7 mnkr, innebarande en minskning med 0,1 mnkr jamfort
med prognosen i delarsrapporten.

Underskottet avseende externt képt verksamhet beraknas till 2,4 mnkr och avser framst personlig assistans och korttidstillsyn LSS och
korttidsvistelse LSS, dar volymerna var lagre under slutet av 2017 och budget flyttades till externa boende LSS och socialpsykiatri for att

tacka okade kostnader dar. Jamfort med utfall 2017 beréknas kostnaderna for kopta verksamheter 6ka med ca 4,2 mnkr, varav boende drygt 2 mnkr
och personlig assistans ca 1,5 mnkr. Kostnadsokningarna avser dels helarseffekt avseende placeringar under 2017 och dels att nya

placeringar som tillkommit &r dyrare &n placeringar som avslutats, vilket innebar totalt samma antal, men betydligt hdgre kostnader. Dessutom
beraknas kostnaderna stiga ytterligare under 2019, d& helarseffekt pa dyrare placering under 2018 slar igenom fullt ut.

| forvaltningen pagéar arbete med att for externt placerade kunder; félja upp placeringsbeslut, se 6ver kostnader for respektive plats for att framover ta
stallning till vilka kunder som det ar rimligt kan 6verga i egen regi. Dock berdknas detta inte ha ndgon paverkan pa kostnadsutfallet under 2018.

Antal barn/ungdomar med korttidstillsyn enligt LSS, (en verksamhet som vard- och omsorg koper av familjeférvaltningen) minskade under hésten
2017, men har ater 6kat under 2018.

Inom hemtjanst for personer under 65 ar har nya kunder tillkommit som innebar en kostnadsokning pa ca 2 mnkr 2018, fran 1,0 mnkr till drygt 3
mnkr, och da kunderna tillkommit successivt under 2018 beraknas helarskostnaden stiga med ytterligare 0,8 mnkr. | princip samtliga nya kunder har
valt extern LOV-leverantor som utforare. Vard- och omsorgsnamnden har i september beslutat att anhoriganstalining endast skall forekomma i
undantagsfall och om anstallning av anhorig/narstdende ar aktuell beviljas detta av vard-och omsorgsnamndes arbetsutskott. Detta innebar att i
forfragningsunderlag for Hemtjanst, service och omvardnad enligt LOV (Lagen om valfrihet) skrivs in att anhériganstallning inte tillats. Dock kommer
beslutet inte att paverka utfallet under 2018, da nuvarande LOV-avtal galler tom 2018-12-31.

Verksamheten arbetar aktivt for att nd budgetbalans inom kommunens egna LSS-boenden, och schemaférandringar gérs under hésten. Dock
kommer det fortsatt finnas behov av utbkad bemanning vid vissa boenden i samband med sarskilda behov hos enskilda kunder.Underskottet, som
beréknas till 1,3 mnkr motsvaras till storsta delen av dverskott inom den egna verksamheten inom daglig verksamhet LSS och korttidsvistelse LSS.

Underskott for bemanningsenheten beréknas belasta verksamheten med ca 0,3 mnkr.
Prognosen forutsatter som tidigare namnts lagre kostnader inom den egna verksamheten under hosten.

Aldreomsorg

Prognosen for hela daldreomsorgen har minskat nagot, frAn 1,4 mnkr till 1,3 mnkr, dar minskningen avser nagot lagre hemtjanstvolymer i september.
Personalkostnaderna totalt inom aldreomsorgen utfallet tom september ligger 3,6 mnkr 6ver budget, vilket innebér att verksamheterna forutsétts
minska sina kostnader under hosten.

Volymerna inom hemtjansten for personer 65 ar och aldre har 6kat under aret, dock beraknas har fortfarande ett mindre éverskott och tidigare
beraknade overskott p& ca 1 mnkr i Deldrsrapport 1 har minskat till 0,4 mnkr.Totalt beréknas ett underskott avseende hemtjanstvolymerna med ca
1,5 mnkr d& underskott inom hemtjanst for personer under 65 ar beraknas till 2 mnkr.

Belaggningen pa sarskilda boende ar fortsatt 1ag, vilket medfor ett beraknat underskott pd intaktssidan med ca 1,2 mnkr. Intéktsbortfallet motsvaras
inte av lagre kostnader i samma omfattning och pagar for att i méjligaste man koncentrera belaggningen for att kunna justera bemanningstalet vid
lediga platser och schema justeras under hdsten. De boendeenheter dar prognosen ligger 6ver budget har i uppdrag att se 6ver schema och justera
bemanningstalet.

Underskott for bemanningsenheten beréknas belasta verksamheten med ca 1,6 mnkr, 0,8 mnkr vardera for hemtjanst och sarskilt boende.

Inom halso-och sjukvardsverksamheten har kostnadsutvecklingen under aret varit orovackande, med ett prognosticerat underskott pa drygt 2 mnkr.
Underskottet avser personalkostnader inom sjukskéterskeorganisationen och 6kade kostnader for tekniska hjalpmedel. Den genomsnittliga
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kostnadsdkningen for kommunerna inom HOS (Hjalpmedelscentrum Ostra Skane) avseende forskrivning av tekniska hjalpmedel ligger pa ca 25%,
s& det &r inget specifikt for Sjobo, och dessa kostnader ar svara att paverka. En del som o6kat kraftigt avser antidecubitusmadrasser som anvands
for att forebygga eller avlasta trycksar, vilket ar ett tecken pa fler sangbundna patienter.

Avseende personalkostnaderna for sjukskoterskegruppen ligger uppdrag fér enhetschef att minska dessa under hosten genom schemadversyn, ej
tillsattande av uppkomna vakanser, mycket restriktiv vikarieersattning vid korttidsfranvaro.

Kommunovergripande verksamhet

For kostverksamheten for skola och forskola berdknas prognos i nivd med budget.

Omkostnaderna fér bemanningsenheten 6kade kraftigt borjan p& &ret och underskottet (dvs kostnader som belastar bemanningsenheten nar
kostnaderna har fordelats ut pa respektive verksamhet utifran utnyttjade timmar) har i prognosen fordelats ut pa hemtjanst, sarskilt boende och
boende enligt LSS och paverkar darfor prognoserna for dessa verksamheter negativt.

Underskottet inom bemanningsenheten beréknas till ca 1,2 mnkr efter omférdelning av kostnader for timvikarier.

Analys avseende bemanningsenhetens ekonomiska situation pagar och atgarder har vidtagits och underskottet per manad har halverats jamfért med
varen (vilket aven forutsatts i prognosen).

Politisk verksamhet

For politisk verksamhet beréknas prognos i nivd med budget.
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Investering:

Kommun-  Prognos-

Prognos bidrag tiserat
for heléare helaret resultat
t 2018 2018 2018

Verksamhet
Verksambhet for funktionshindrade 1100 1100 -0
Aldreomsorg 9 800 10 300 500
Summa Verksamhet 10 900 11 400 500

Verksamhet for funktionshindrade

Hela investeringsvolymen fér mindre inventarier berdknas utnyttjas under aret.

Auvtal for inkdp avpassande bilar till verksamheten har dréjt, men finns nu och verksamheten raknar med att planerade fordon skall kunna levereras
under hosten.

Investeringsmedel for planerade fordon som inte hinner levereras under 2018 6nskar vard- och omsorgsnamnden fora éver till 2019.

Aldreomsorg

Okade kostnader beréknas for utbyte av larmanlaggningar inom sérskilt boende, d& detta behdver ske i en snabbare takt &n planerat p g a bristande
funktionalitet. For att finansiera kostnadsokningen under aret skjuts vissa investeringar avseende utbyggnad IT-stéd framat i tiden.

Dessutom far verksamheten ett riktat statsbidrag for investeringar i vélfardsteknik i omsorgen under 2018 pa drygt 800 tkr. Dessa planeras anvandas
till bla wifi p& Daglig verksamhet LSS Ornen samt inom allmanna utrymmen LSS-boende. Dessutom planeras inkdp av smarta telefoner till
hemtjénsten for att mojliggora inforande av mobila planerings- och dokumentationssystem som kopplas till verksamhetsystemet Life-Care.

Auvtal for inkdp avpassande bilar till verksamheten har dréjt, men finns nu och verksamheten raknar med att planerade fordon skall kunna levereras
under hdsten.

De investeringsmedel som avser Trygghetslarm/Utbyggnad wifi/teknik som ev inte hinner utnyttjas under 2018 énskar vard- och omsorgsnamnden
fora dver till 2019, liksom for planerade fordon som inte hinner levereras under 2018.

Gunilla Lynghed, 2018-10-09 15:22
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@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2018-11-14 2018/268
KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och
omsorgsforvaltningen

Ekonomisk uppfoljning 31 oktober 2018

Vird och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

l. Vard- och omsorgsndmnden faststéller budgetuppfoljning tom oktober
2018, enligt bilaga till protokollet och dverldmnar prognos, innebédrande ett
berdknat underskott med ca 6,7 mnkr fér 2018.

2. Vérd- och omsorgsndmnden uppdrar &t forvaltningen att arbeta vidare med
utredning av atgérder for att minska underskott 2018, men framfor allt fa
budgeten i balans infor 2019.

Sammanfattning av drendet

Enligt skrivelse fran ekonomiavdelningen angéende uppfoljningar 2018 skall vard - och
omsorgsnamnden ldmna utfallsprognos per 30 juni till ekonomiavdelningen den 13 juli
mars. Prognosen skall ha behandlats politiskt pa ldgst arbetsutskottsniva innan den
sammanstillda prognosen behandlas av kommunstyrelsens arbetsutskott (den 22 augusti).
I budgeten aterfinns kommunens styrprinciper. Av principerna framgér bland annat
ndamndens ansvar 1 att sjdlva besluta om atgirder eller ge forslag till kommunfullmaktige
(undantagsfall) ndr underskott befaras.

Vard- och omsorgsndmnden har i amband med tidigare uppfoljningar tidigare éverlamnat
foljande beslut till kommunstyrelsen:

Vard- och omsorgsndmnden ser smd mdjligheter att finansiera hela underskottet avseende
volymokningar av externt kopt verksamhet genom besparingar inom den egna
verksamheten, men for att minimera underskottet uppdras &t verksamheten att arbeta vidare
med och intensifiera tidigare uppdrag att

- Se over bemanningskrav vid ldgre beldggning pa sérskilda boenden och LSS-boenden.

- For externt placerade kunder; folja upp placeringsbeslut, se 6ver kostnader for respektive
plats, vid behov tydliggdra uppdrag for externa utforare. Stéllningstagande kring vilka
kunder som det dr rimligt kan 6verga i egen regi.

- For de enheter dér det prognosticeras underskott, vidta atgérder for att nd budget i1 balans.
- For att minska underskottet géller allmén aterhdllsamhet for samtliga verksamheter, bl a
se over utbildningar, vakansprovning

Beslutsunderlag

Utfallsprognos.

Skrivelse uppfoljningar 2018

Styrprinciper
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 wWwWw.sjobo.se
27580 SJOBO Sjobo (vaxel)
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Vard och omsorgsforvaltningen

Gunilla Lynghed

Administrativ chef vird och omsorgsforvaltningen

0416-27234
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 wWwWw.sjobo.se
27580 SJOBO Sjobo (vaxel)
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Sj6bo kommun

SJOBO

KOMMUN

Vard- och omsorgsnamnd
Uppfoljning Oktober manad 2018
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Drift:

Verksamhet
Kommundvergripande verksamhet 0 -0 -0
Politisk verksamhet 600 610 10
Verksamhet for funktionshindrade 106 900 101 939 -4 961
Aldreomsorg 204 700 202 951 -1749
Summa Verksamhet 312 200 305 500 -6 700

Kommunovergripande verksamhet

For kostverksamheten for skola och férskola berdknas prognos i nivd med budget.

Omkostnaderna fér bemanningsenheten 6kade kraftigt borjan pa aret och underskottet (dvs kostnader som belastar bemanningsenheten nar
kostnaderna har fordelats ut pa respektive verksamhet utifrdn utnyttjade timmar) har i prognosen fordelats ut pd hemtjanst, sarskilt boende och
boende enligt LSS och paverkar darfor prognoserna for dessa verksamheter negativt.

Underskottet inom bemanningsenheten beréknas till ca 1,2 mnkr efter omfoérdelning av kostnader for timvikarier.

Analys avseende bemanningsenhetens ekonomiska situation pagar och atgarder har vidtagits och underskottet per manad har halverats jamfért med
varen (vilket aven forutsatts i prognosen).

Politisk verksamhet

For politisk verksamhet beréknas prognos i nivd med budget.

Verksamhet for funktionshindrade

Inom verksamhet for personer med funktionsnedsattning prognostiseras ett underskott pa 5,0 mnkr, innebarande en 6kning med 0,3 mnkr jamfort
med prognosen i september. Aven om kostnaderna har minskat under hosten har de inte minskat i den omfattning som beréknades i tidigare
prognos.

Personalkostnaderna totalt inom verksamheten lag tom september 1,9 mnkr éver budget, och tom oktober har underskottet minskat till 1,8 mnkr,
innebarande ett éverskott pa 0,1 mnkr i oktober, vilket dock &r lagre &n beréknat i tidigare prognos, dar verksamheterna forutsattes minska sina
kostnader under hosten.

Underskottet avseende externt kdpt verksamhet beréknas till 2,2 mnkr och avser frAmst personlig assistans och korttidstillsyn LSS och
korttidsvistelse LSS, dar volymerna var lagre under slutet av 2017 och budget flyttades till externa boende LSS och socialpsykiatri for att tdcka
oOkade kostnader dar. Jamfort med utfall 2017 berdknas kostnaderna for kdpta verksamheter 6ka med ca 4mnkr, varav boende drygt 2 mnkr och
personlig assistans ca 1,3 mnkr. Kostnadsokningarna avser dels helarseffekt avseende placeringar under 2017 och dels att nya placeringar som
tillkommit &r dyrare an placeringar som avslutats, vilket innebéar totalt samma antal, men betydligt htgre kostnader. Dessutom beréknas kostnaderna
stiga ytterligare under 2019, da helarseffekt pa dyrare placering under 2018 slér igenom fullt ut.

| forvaltningen pagar arbete med att for externt placerade kunder; félja upp placeringsbeslut, se 6ver kostnader for respektive plats for att framover ta
stallning till vilka kunder som det ar rimligt kan 6verga i egen regi. Dock beraknas detta inte ha ndgon paverkan pa kostnadsutfallet under 2018.
Antal barn/ungdomar med korttidstillsyn enligt LSS, (en verksamhet som vard- och omsorg koper av familjeférvaltningen) minskade under hosten
2017, men har ater 6kat under 2018.

Inom hemtjéanst fér personer under 65 ar har nya kunder tillkommit som innebar en kostnadsokning pa ca 2 mnkr 2018, fran 1,0 mnkr till drygt 3
mnkr, och d& kunderna tillkommit successivt under 2018 beraknas helarskostnaden stiga med ytterligare 0,8 mnkr. | princip samtliga nya kunder har
valt extern LOV-leverantor som utforare. Vard- och omsorgsnamnden har i september beslutat att anhoriganstéllning endast skall forekomma i
undantagsfall och om anstalining av anhérig/narstaende &r aktuell beviljas detta av vard-och omsorgsnamndes arbetsutskott. Detta innebér att i
forfragningsunderlag for Hemtjanst, service och omvardnad enligt LOV (Lagen om valfrihet) skrivs in att anhoriganstalining inte tillats. Dock kommer
beslutet inte att paverka utfallet under 2018, da nuvarande LOV-avtal galler tom 2018-12-31.

Verksamheten arbetar aktivt for att nd budgetbalans inom kommunens egna LSS-boenden, och schemaforandringar gérs under hsten. Dock
kommer det fortsatt finnas behov av utdkad bemanning vid vissa boenden i samband med sarskilda behov hos enskilda kunder.Underskottet, som
beraknas till 1,3 mnkr motsvaras till storsta delen av 6verskott inom den egna verksamheten inom daglig verksamhet LSS och korttidsvistelse LSS.

Underskott for bemanningsenheten beréknas belasta verksamheten med ca 0,3 mnkr.
Prognosen forutsatter som tidigare namnts lagre kostnader inom den egna verksamheten under hosten.

Aldreomsorg

Prognosen for hela aldreomsorgen har 6kat , innebarande ett beraknat underskott pa 1,7 mnkr, jamfort med 1,3 mnkr vid prognosen i september.

Personalkostnaderna totalt inom &ldreomsorgen Iag tom september 3,6 mnkr 6éver budget, och tom oktober har underskottet minskat till 3,1 mnkr,
innebarande ett éverskott pa 0,5 mnkr i oktober, vilket dock &r lagre &n beréaknat i tidigare prognos, dar verksamheterna forutsattes minska sina
kostnader under hosten.
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Volymerna inom hemtjansten for personer 65 ar och &ldre har 6kat under aret, dock beraknas har fortfarande ett 6verskott pa ca 0,4 mnkr. Totalt
beraknas dock ett underskott avseende hemtjanstvolymerna med ca 1,7 mnkr d& underskott inom hemtjanst for personer under 65 ar beraknas till
2,1 mnkr.

Beldggningen pa sarskilda boende &r fortsatt 1&g, vilket medfor ett berdknat underskott pa intdktssidan med ca 1,2 mnkr. Intéktsbortfallet motsvaras
inte av lagre kostnader i samma omfattning och pé&gar for att i mojligaste man koncentrera belaggningen for att kunna justera bemanningstalet vid
lediga platser och schema justeras under hésten. De boendeenheter dar prognosen ligger éver budget har i uppdrag att se dver schema och justera
bemanningstalet.

Underskott for bemanningsenheten beréknas belasta verksamheten med ca 1,6 mnkr, 0,8 mnkr vardera for hemtjanst och sarskilt boende.

Inom hélso-och sjukvardsverksamheten har kostnadsutvecklingen under &ret varit orovackande, med ett prognosticerat underskott pa drygt 2 mnkr.
Underskottet avser personalkostnader inom sjukskéterskeorganisationen och 6kade kostnader for tekniska hjalpmedel. Den genomsnittliga
kostnadsokningen fér kommunerna inom HOS (Hjalpmedelscentrum Ostra Sk&ne) avseende forskrivning av tekniska hjalpmedel ligger pa ca 25%,
s& det &r inget specifikt for Sjobo, och dessa kostnader ar svara att paverka. En del som okat kraftigt avser antidecubitusmadrasser som anvands for
att forebygga eller avlasta trycksar, vilket ar ett tecken pa fler sangbundna patienter.

Avseende personalkostnaderna for sjukskoterskegruppen ligger uppdrag fér enhetschef att minska dessa under hésten genom schemadversyn, ej
tillsattande av uppkomna vakanser, mycket restriktiv vikarieersattning vid korttidsfranvaro.
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Investering:

Kommun-  Prognos-

Prognos bidrag tiserat
for heléare helaret resultat
t 2018 2018 2018

Verksamhet
Verksambhet for funktionshindrade 1100 1100 -0
Aldreomsorg 8 400 10 300 1900
Summa Verksamhet 9500 11 400 1900

Verksamhet for funktionshindrade

Hela investeringsvolymen fér mindre inventarier berdknas utnyttjas under aret.

Auvtal for inkdp avpassande bilar till verksamheten har dréjt, men finns nu och verksamheten raknar med att planerade fordon skall kunna levereras
under hosten.

Investeringsmedel for planerade fordon som inte hinner levereras under 2018 6nskar vard- och omsorgsnamnden fora éver till 2019.

Aldreomsorg

Okade kostnader beréknas for utbyte av larmanlaggningar inom sérskilt boende, d& detta behdver ske i en snabbare takt &n planerat p g a bristande
funktionalitet. For att finansiera kostnadsokningen skjuts vissa investeringar avseende utbyggnad IT-stod framat i tiden.Dock kommer upphandling
inte kunna genomféras under 2018, innebarande att budgeterade medel behdver féras ver till 2019.

Dessutom far verksamheten ett riktat statsbidrag for investeringar i valfardsteknik i omsorgen under 2018 pa drygt 800 tkr. Dessa planeras anvandas
till bla wifi p& Daglig verksamhet LSS Ornen samt inom allménna utrymmen LSS-boende och tillgang till wifi p4 samtliga bostadsrum pa séarskilda
boenden inom aldreomsorgen.

Avtal for ink6p avpassande bilar till verksamheten har dréjt, men finns nu och verksamheten réknar med att planerade fordon skall kunna levereras
under hosten.

De investeringsmedel som avser Trygghetslarm/Utbyggnad wifiiteknik som ev inte hinner utnyttjas under 2018 énskar vard- och omsorgsnamnden
fora dver till 2019, liksom for planerade fordon som inte hinner levereras under 2018.

Gunilla Lynghed, 2018-11-05 21:17
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SJOBO

KOMMUN

1(2)
Datum
2018-11-16

Ekonomiavdelningen
Jorgen Persson

Uppfoljningar under 2018

Budget for 2018 foljer i stort samma malstruktur, beskrivningar av verksamheten,
prestationsmatt etc. som budgeten for 2017. Verksamhetsstyrningen dokumenteras i
Hypergene.

Prognoserna kommer att goras i Hypergenes budget- och prognosmodul oavsett om det
avser manadsuppfoljningen eller delarsrapporterna. Medan de enklare
manadsuppfoljningarna helt gors via Hypergene rapporteras delérsrapporten an sé lange via
word-mallar. Avsikten &r att 4ven delarsrapporterna ska rapporteras via Hypergene men
hittills har deldrsrapporteringen i Hypergene begrinsats till rapporting av mal och
indikatorer samt ekonomiprognoserna. Under 2018 arbetas det dock for att ta fram en
samlad rapportering i Hypergene. Malsittningen &r att den ska vara pa plats till
deldrsrapporten per augusti. Till dess kommer word-mallarna infor delarsrapporterna att
finnas pé arbetsndtet. Vid delarsrapporterna kommer uppfoljningsprocessen i Hypergene
startas upp for registrering senast en manad innan nidmnderna ska ha rapporterat till
ekonomiavdelningen.

Tidplanen for uppfoljningarna foljer till stora delar foregéende ar. Vi vill trycka pa vikten av
att uppfoljningarna ldmnas i tid och med korrekta uppgifter. Var avsikt dr att forvaltningarna
och bolagen ska fa sa mycket tid som mgjligt till sitt forfogande, for pa sa sitt kunna, med
hog kvalitet, arbeta igenom uppfoljningarna. Darfor ér tiden kort f6r ekonomiavdelningen att
arbeta fram de samlade uppfoljningarna till kommunstyrelsen och tiden att korrigera och
komplettera de uppgifter som forvaltningar och bolag ldmnar dr mycket begrénsad.

Typ Uppfoljning | Nimnd/bolag | Sammanstilld | Behandlas av
per datum |limnar uppfoljning kommunstyrelsen
uppfoljning | Kklar for hela (Ksau)
till ekonomi- |kommunen
avdelningen
Manadsuppfoljning |28 februari |9 mars 13 mars 14 mars
Delarsrapport 1 30 april 9 maj 23 maj 30 maj/13 juni
Maénadsuppfoljning |30 juni 13 juli 9 augusti 22 aug (15 aug)
Delarsrapport 2 31 augusti 14 september |26 september |10 oktober/24 oktober
Manadsuppfoljning |31 oktober |5 november |6 november 7 november
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 wWwWw.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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Manadsuppfoljningarna rapporteras in via Hypergene. Meddela ekonomiavdelningen nir
uppfoljningen ar klar genom att klarmarkera uppfoljningen.

Néamndens ménadsuppfoljning ska ha behandlats politiskt pa lagst arbetsutskottsniva innan
den sammanstillda prognosen behandlas av kommunstyrelsen. Namndens beslut om
uppfoljning, vare sig det géller en manadsuppfoljning eller delarsrapport, ska innehélla ett
overldmnande av uppfoljningen till kommunstyrelsen. Kommunens styrprinciper, som
faststillts av kommunfullméktige, aterfinns i kommunens budget. Av principerna framgar
bland annat ndmndens ansvar i att sjélva besluta om atgarder eller ge forslag till
kommunfullméktige (undantagsfall) nar underskott befaras. Det kan vara lampligt att
ndmndens protokoll speglar ndmndens stdllningstagande kring eventuella atgérder. Tank
dock pa att atgirder kan krdva samverkan. Protokollsutdrag inklusive
uppfoljningen/delérsrapporten expedieras till kommunstyrelsen och inte direkt till
ekonomiavdelningen. Expedieringen sker via Evolution f6r de ndimnder som anvénder
programmet.

Né@mnden ska ha behandlat delarsrapporten innan den sammanstéllda delarsrapporten
behandlas av kommunstyrelsen. Ndmndernas arbetsutskott ska ha behandlat
ménadsuppfoljningen innan kommunstyrelsen behandlar den sammanstéllda prognosen.

Det forekommer att budgetbeloppen justeras under aret. Respektive ndmnd ansvarar for att
budgetbeloppen som anvénds vid rapporteringen ar korrekta. Budgetbeloppen som anvénds i
Hyperene hidmtas fran redovisningen, som dérfor méste vara korrekt. For att sdkerstélla att
alla anvander samma uppgifter kommer ekonomiavdelningen att infor varje uppfoljning ha
en excel-fil pd arbetsndtet med uppdaterad investeringsbudget och kommunbidrag.
Sokvégen till filen &r: https://arbetsnat.sjobo.se/service-och-stod-i-arbetet/ekonomi/budget/

D4a mallarna kontinuerligt ar foremal for uppdateringar och utveckling kommer dessa att
delges forvaltningar och bolag 1 god tid infér uppfoljningarna.

Sjobo som ovan

Ann-Christin Walméus Jorgen Persson

Ekonomichef Budgetchef
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 wWwWw.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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Budget | 20

SJOBO

KOMMUN

. Styrprinciper for Sjobo kommun

God ekonomisk hushallning fér Sjobo kommuns del blir att aven fortsattningsvis klara
balansgangen mellan uppsatta mal och en ekonomi i balans. En annan viktig faktor utgors
av en god budgetféljsamhet och uppféljning tilsammans med féorméaga att vid behov vidta
korrigerande atgarder. Namnderna erhaller budgeten i form av ett kommunbidrag, som
inrymmer saval avskrivningskostnader som interna poster. Det aligger sedan namnderna
att inom de ekonomiska ramarna uppfylla de mal och lagar som galler fér verksamheten.

Den ekonomiska uppféljningen till kommunfullmaktige och kommunstyrelsen sker genom
uppfdéljningsprognoser, delarsrapporter och arsbokslut.

Budget

Kommunfullmaktige faststaller ett eller flera kommunbidrag per namnd. Utifran
kommunfullmaktiges beslut ska ndmnden uppratta en mer detaljerad internbudget, dar
fordelningen mellan intdkter och kostnader framgar.

Bruttobudgetering och bruttoredovisning ska tillampas for att uppna jamférbarhet mellan
budget och redovisning. Kommunfullmaktige tilldelar ndamnderna kommunbidrag och
darigenom foérfogar namnderna sjalva dver att budgetera intdkter och kostnader.

Verksamhet som begrepp anvands for att ange anslagsbindning bade vad galler drift och
mindre investeringar. Namnden far omdisponera medel for drift och mindre investeringar
mellan de verksamheter som namnden ansvarar for, forutsatt att de uppfyller de mal och
riktlinjer som kommunfullmaktige faststallt. Tekniska namnden kan inte goéra
omdisponering mellan skattefinansierad verksamhet och affarsverksamhet.

Resursfordelning

Kommunen har en modell fér att rdkna ut resurserna till férskole- och fritidshems- och
grundskoleverksamheten, aldreomsorgen, gymnasieverksamheten och delar av teknisk
skattefinansierad verksamhet. For aldreomsorgen, gymnasieverksamheten och férskole-
och skolbarnsomsorg samt grundskoleverksamhet baseras utrdkningsmodellen pa
prognostiserat antal invanare i olika aldersklasser. Inom teknisk skattefinansierad
verksamhet forandras resurserna utifran antalet kvadratmeter gata och cykelvdg som
namnden ansvarar for vid ingangen av budgetaret.

Namnden ansvarar for eventuella avvikelser mellan utfall och prognos i
befolkningsantalet. De av kommunfullmaktige faststdllda kommunbidragen paverkas inte
vid avvikelser i befolkningsunderlaget under verksamhetsaret.
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Investering, finansiell leasing och lokalforhyrning

Kommunfullmaktige faststaller dels en investeringsram for projekt som understiger 5
mnkr, dels en investeringsbudget for varje ett- eller flerarigt projekt som uppgar till 5 mnkr
eller mer.

Om totalutgiften for ett investeringsprojekt uppgar till 5 mnkr eller mer ska ndmnd inhamta
igangsattningstillstand fran kommunstyrelsen. | de fall ett investeringsprojekt inte startas
och budgeten darmed inte tas i ansprak under det ar som det finns upptaget i budgeten,
sa maste namnd ansOka om nytt investeringsbelopp for att kunna genomféra
investeringen. Anslag som inte tagits i ansprak under budgetaret kvarstar inte. Om
underskott prognostiseras for investeringsprojekt ska namnden i férsta hand lI0sa
underskottet genom omdisponering fran ndmndens investeringsram fér mindre projekt.
Nar denna mojlighet ar uttémd kan ansékan om tillaggsanslag goras. Da projekt som
overstiger 5 mnkr avslutas ska de slutredovisas av namnden vid nastkommande delars-
eller arsredovisning.

Vid férhyrning av lokaler och tecknande av hyresavtal ska ndmnderna anvanda resurs-
person frdn kommunstyrelsen som bitrdde vid férhandling av hyresavtalet.
Kommunstyrelsens tillstand ska inhamtas innan hyreskontrakt kan tecknas. Tecknande av
hyresavtal fér bostdder ar undantaget fran vad som hér anges.

Leasing i kommunen jamstalls med uppléaning. Den provas och beslutas av
kommunstyrelsen.

Uppfoljning

Namnd ska inge utfallsprognos och delarsrapport till kommunstyrelsen enligt sarskilt
upprattade arliga anvisningar. Namndernas rapporter  utgér  grund for
kommunledningsforvaltningens kommungemensamma rapport. Kommunstyrelsen ska
behandla uppféljningsprognosen medan kommunfullmaktige ska behandla
delarsrapporten.

Namnderna ar ansvariga for att félja budgeten inom sina respektive omraden och for att
besluta och genomfora atgarder sa att verksamheten bedrivs inom de ramar, riktlinjer och
malsattningar som kommunfullmaktige har faststallt. Avvikelser i forhallande till budgeten
ska skriftligen forklaras av berdrd férvaltning, som underlag fér namnds stallningstagande
till uppfoéljningsprognos och delarsrapport. Nar obalans rader mellan ekonomiska krav och
verksamhetens krav, ar det ekonomiska kravet dverordnat verksamhetskraven i avvaktan
pa politisk behandling. Namnderna har saval befogenheter som skyldigheter att vidta
atgarder bade for att halla budgetens ram och for att genomféra budgetens intentioner.

Nar en avvikelse befaras, ska namnden omedelbart vidta atgarder. Namndens ansvar
bestar i att antingen sjalv besluta om atgarder eller ge forslag till kommunfullmaktige.
Utgangspunkten bor vara att fragan kan 6verforas till kommunfullmaktige endast i de fall
dar namnden helt saknar mojlighet att vidta atgarder inom det egna ansvarsomradet.

Atgarder av stérre vikt som vidtagits av namnd ska lépande redovisas i ndstkommande
utfallsprognos/delarsrapport till kommunstyrelsen/kommunfullméaktige. Atgarder som beror
fler namnder ska samverkas med berdrda. Namnd ska for egen del behandla ekonomisk
uppfdljning regelbundet.

Arsanalys

Namnd ska sammanstélla och avsluta rakenskaperna i ett bokslut/arsanalys.

Redovisning
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Redovisningen styrs av kommunal redovisningslag, ovrig lagstiftning och god
redovisningssed. Kommunstyrelsen tolkar och faststaller tillampning for Sjéobo kommun
och utfardar regler och anvisningar i samband med detta.

Namnderna ansvarar for att den flerdimensionella kodplanen anvands konsekvent och
genomtankt inom respektive namnds alla verksamheter.

Kop av interna varor och tjénster

Genom en affarsmassig syn pa internt kép av varor och tjanster efterstravas ett synsatt
som bidrar till att skapa forutsattningar for ett affarsmassigt val av olika resursinsatser.
Kostnadsmedvetenhet och en battre hushallning med resurserna efterstravas genom
information om vilka kostnader som ar féorenade med de tjanster som tillhandahalls
internt.

Interndebiteringen utgor ett stdd i arbetet med att skapa en rattvisande bild av kostnaden
for respektive verksamhet.

Relationerna ska praglas av affarsmassighet och kommunens basta (kommunnyttan) ska
alltid sattas fore effekten hos namnd, vid eventuell konflikt mellan dessa intressen. Vid
internt kép av tjanster ska det finnas avtal som reglerar férhallandet mellan
forvaltningarna. Avtalen ska reglera forhallanden som kvalitet, leverans, prissattning,
uppsagning och sa vidare. For att uppna de effekter som efterstravas ar det av vikt att
bestallaren kan paverka volym och kvalitet och att detta aterspeglas i prissattningen.

Kommunstyrelsen avgor tvister dar interna parter inte kan enas vid férhandling, till
exempel pa grund av skilda standpunkter i férhallande till kommunnytta.

Spelreglerna for det interna kdp- och forsaljningssystemet ska bidra till att stdmma av de
interna produktionsenheternas resultat och avgdra dessa funktioners effektivitet.

Utdver dverenskomna kvalitetsforandringar far interna leverantérer maximalt héja priser
enligt den kompensation for priser och I6ner som tillampas i budgetprocessen.
Prisjustering ska ske efter dialog med bestéllaren dér &ven méjlighet till effektiviseringar
sérskilt diskuteras.

Debitering av internt kdop ska géras om vardet av varan/tjansten star i rimligt férhallande
till den administrativa kostnaden for debiteringen. Internfakturering till mindre varde ska
undvikas och internfakturor under 200 kr bor inte férekomma.

Det ar den part som levererat varan/tjansten som svarar for att intern faktura skickas. | de
fall dar intern vara/tjanst erhalls med regelbundenhet faktureras den interna kunden per
manad, for att underlatta resultatuppféljning och delarsbokslut. | de fall det avser en
vara/tjanst som inte ar aterkommande ska fakturering ske senast 30 dagar efter utférd
leverans/tjanst. Bokforing av interna mellanhavanden avslutas helt per kalenderar och
internfakturering far endast avse de varor/tjdnster som levererats innevarande ar.
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1(1)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2018-11-14 2018/271

KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och
omsorgsforvaltningen

Sammantridesplan for viard- och omsorgsnimnden 2019

Vird och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden faststéller sammantriddesdagar for vard- och omsorgsnamnden
och dess arbetsutskott under 2019 enligt bilaga till protokollet.

Sammanfattning av drendet
Foreligger forslag till sammantradesdagar 2019 {or vard- och omsorgsndmnden och dess

arbetsutskott.

Beslutsunderlag
Forslag till ssmmantrédesplan for vérd- och omsorgsndmnden 2019.

Vérd och omsorgsforvaltningen

Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och omsorgsforvaltningen

0416-27234
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 wWwWw.sjobo.se
27580 SIOBO Sisbo (viixel)
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Forslag SAMMANTRADESPLAN FOR VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN 2019

Deadline for Arbetsutskottet Gruppsammantride Vérd- och Planerade drenden mm
drenden kl 13.00 K1 18.00/17.30 omsorgsnimnden prel ej antagen central tidplan
kl 18.30

Jan On 2 jan Ti 15 jan Val av arbetsutskott/Uppf6ljning Intern kontrollplan

. mo . Verksamhetberittelse lamnas till ek.avd omkring den
Feb Ma 28 jan Ti'S feb To 28 feb 20 feb nimndbeslut senast omkring 10 mars

o . Uppf 1 i au omkring 15 mar
Mars Ma 25 feb Ti 5 mars To 21 mars Budgetskrivelse omkring 20 mars
Apr Ma 1 april Ti 9 april To 25 april

; . . . . . DR 1 von innan 1 juni
Maj Ma 29 april Ti7 maj Ti 21 maj (limnas till ckavd omkring 10 maj)
Juni Ma 3 juni Ti 11 juni Ti 18 juni
Juli
Aug Ma 5 aug Ti 13 aug To 29 aug Uppf 2 iauinnan omkring 20 aug

o . DR 2 von innan omkring 10 okt
Sep Ma 2 sep Ti 10 sep To 19 sep (lamnas till ek.avd omkring 15 sep)
Okt Ma 30 sep Ti 8 okt Ti 22 okt
Nov Ma 4 nov Ti 12 nov To 28 nov Uppf 3 1 au omkring 10 nov

M4 2 dec Ti 10 dec To 19 dec

Dec

134




ey

1(2)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2018-11-14 2018/270
KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och
omsorgsforvaltningen

Budget 2019 inriktning ekonomi

Vird och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar om internbudget i december, med inriktningen att
aterstdende utrymme av ramokning inom dldreomsorg efter avdrag for effektiviserings-
krav, 6kade kostnader for tvitt av arbetskldder och volymdkning hemtjénst, inte fordelas
till ndgra verksamhetsutokningar, utan sétts 1 en central budgetpott.

Sammanfattning av drendet
Kommunfullméktige fattar slutligt beslut om budgetramar den 5 december.
P g a rddande regeringssituation dr budgetldget osédkert.

I forslaget till kommunfullméktige har 2019 ars budgetram for dldreomsorg okats med 5,3
mnkr avseende resursfordelning fler dldre och for verksamhet for personer med
funktionsnedséttning har ramen 6kats med 3,1 mnkr avseende nytt LSS-boende.

Effektiviseringskrav innebir en minskning av ramen inom for Aldreomsorg pa 1,0 mnkr.
For verksamhet for personer med funktionsnedséttning foreligger inget
effektiviseringskrav, men for verksamheten beridknas ett underskott 2018 pa drygt 4 mnkr

avseende externa placeringar/personlig assistans samt utdokning av hemtjénst for yngre.

Vérd- och omsorgsndmnden har tidigare beslutat att avsitta 1,5 mnkr av ramdkning
avseende resursfordelning dldre till 6kade kostnader for tvitt av arbetsklédder.

Dessutom behover ca 1-1,5 mnkr avsittas for berdknad utokning av volymer inom
hemtjénsten.

Med hinsyn taget till det osékra ekonomiska ldget och 2018 ars berdknade underskott
foreslar forvaltningen att resterande utrymme avseende resursfordelning fler dldre inte

fordelas utan ligger kvar centralt, och omfordelas efter beslut av ndmnden under 2019.

Slutligt beslut om vard- och omsorgsndmndens internbudget 2019 fattas vid sammantradet
1 december.

Vard och omsorgsforvaltningen

Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 wWwWw.sjobo.se
27580 SIOBO Sjobo (vaxel)
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Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och omsorgsforvaltningen

0416-27234
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 wWwWw.sjobo.se
27580 SJOBO Sjobo (vaxel)
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1(1)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2018-11-15 2018/274

KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Eva Gustafsson
forvaltningschef

Overenskommelse mellan Region Skine och kommunerna i
Skéne lin om samverkan vid utskrivning fran sluten vard,

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Sammanfattning av drendet

Kommunforbundet Skanes styrelse beslutade enhilligt 2018-09-21 att stélla sig bakom
forslaget till 6verenskommelse mellan Region Skéne och kommunerna i Skane lén om
samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard samt att reckommendera
kommunerna att politiskt anta Gverenskommelsen.

Overenskommelsen giller frén och med 2019-01-01 och under forutsittning att samtliga
parter undertecknat eller pa annat vis ingatt denna 6verenskommelse senast 2018-12-21. 1
annat fall giller Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvard.

Arendet ir kommunédvergripande och avtal tecknas av kommunstyrelsen.

Beslutsunderlag

Missiv - Overenskommelse mellan Region Skéne och Skénes kommuner gillande
samverkan av utskrivningsklara patienter 2018-09-26

Sammantradesprotokoll gillande 6verenskommelse mellan Region Skéne och Skanes
kommuner om samverkan vid utskrivning fran somatisk och psykiatrisk sluten hélso- och
sjukvérd

Overenskommelse mellan Region Skine och kommunerna i Skéne 1in om samverkan vid
utskrivning frén sluten vard, 2018-09-19

Vérd och omsorgsforvaltningen

Eva Gustafsson

forvaltningschef

0416-27180
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 wWwWw.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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Kommunférbundet Skanes styrelse stéller sig bakom
"Overenskommelse mellan Region Skane och kommunerna i
Skane 1an om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-
och sjukvard”

Kommunférbundet Skdnes styrelse beslutade enhilligt 2018-09-21 att stilla sig
bakom forslaget till 6verenskommelse mellan Region Skine och kommunerna i
Skdne Iin om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvird samt att
rekommendera kommunerna att politiskt anta éverenskommelsen.

Bakgrund

Riksdagen antog i juni 2017 Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten
hilso- och sjukvard och som tridde i kraft arsskiftet 2017/2018. Lagen ersatte lagen
(1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for viss hilso- och sjukvird, vanligen
benimnd betalningsansvarslagen (BAL).

Den nya lagens syfte ar att frimja en god vard och en socialtjanst av god kvalitet for
enskilda som efter utskrivning fran sluten vard behover insatser fran socialtjinsten, den
kommunalt finansierade hilso- och sjukvirden eller den landstingsfinansierade 6ppna
varden. I lagen tydliggors att verksamheter inom socialtjanst och 6ppen hilso- och sjukvard
tidigt maste borja planera infor patientens utskrivning fran sluten vérd.

Lagen innehaller dven bestimmelser om samverkan mellan landsting och kommun.
Huvudminnen ska i samrad utarbeta gemensamma riktlinjer om samverkan och férvintas
inga 6verenskommelser med varandra om tidpunkt f6r kommunens betalningsansvar samt
vilka belopp som ska betalas. Lagen innehaller bestimmelser om vad som ska gilla f6r
kommuners betalningsansvar om en 6verenskommelse inte kommer till staind. Dessa
bestimmelser anger att en kommuns betalningsansvar intrider 3 kalenderdagar efter att ett
meddelande om att patienten 4r utskrivningsklar samt att det ersattningsbelopp som ska
gilla f6r kommunens betalningsansvar motsvarar genomsnittskostnaden i riket for ett
varddygn i den slutna varden.

I Skéne slots hosten 2017 en sirskild "Overenskommelse mellan Region Skdine och kommunerna i
Skdne liin om samverkan vid utskrivning fran sluten vard, 2017-11-24".

Lagen omfattar ocksa en 6vergangsbestimmelse som innebir att patienter i sluten
psykiatrisk hilso- och sjukvard omfattas av sirskilt regelverk for betalningsansvar under
2018. Om inte sirskild 6verenskommelse triffas mellan parterna giller lagen, dvs 3
kalenderdagar efter utskrivningsklar frin och med 2019-01-01.

Forslag till ny 6verenskommelse

Kommunférbundet Skiane har under 2018, i samverkan med Region Skane tagit fram ett
forslag till 6verenskommelse som omfattar bade patienter i den slutna psykiatriska hélso-
och sjukvarden och den slutna somatiska hilso- och sjukvirden. Forslaget har fére beslut i

Kommunforbundet Skane

Besoksadress: Gasverksgatan 3A, Lund « Postadress: Box 53, 22100 Lund
Webbadress: kfsk.se « Telefon: 072-885 4700
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Kommunférbundet Skane

Kommunférbundet Skines styrelse dven kommunicerats i Kommunférbundet Skanes
beredning f6r hilsa och social vilfird, arbetsutskott samt i socialchefsradet.

Overenskommelsens innebérd

I 6verenskommelsen foreslas att samma beridkningsmodell som anvinds under 2018 for
utskrivningsklara patienter 1 somatisk sluten hilso- och sjukvard, dven ska gilla f6r patienter
1 psykiatrisk sluten hilso- och sjukvard fran och med 2019-01-01.

Berikningsmodellen f6r kommunalt betalningsansvar baseras pa en genomsnittsberdkning
dir betalningsansvaret intrider nar det genomsnittliga antalet dagar 1 sluten vard efter
utskrivningsklar 6verskrider 2,80 kalenderdagar per kommun under en kalendermanad och
1 berakningsunderlaget gbrs ingen dtskillnad pa om patienten vardats i psykiatrisk eller
somatisk sluten halso- och sjukvird. Dagar i en av vardformerna 6verstigande 2,80
kalenderdagar kan da kvittas mot dagar i den andra vardformen da patienten skrivits ut
innan 2,80 kalenderdagar uppnitts efter utskrivningsklar.

I de berikningsunderlag f6r somatisk sluten hilso- och sjukvard som skickats ut till
kommunerna frin Region Skane avseende april och maj 2018, framgar att inget
betalningsansvar intritt utifrain genomsnittsmodellen, vilket det annars hade gjort om
lagens 3 kalenderdagarsregel gillt.

Uppfdljning

Overenskommelsen i sin helhet ska f6ljas upp och utvirderas. Antalet utskrivningsklara
dagar kommer att féljas manadsvis per kommun, bade i Centralt samverkansorgan och 1
delregionala samverkansorgan i Skane. En separat uppfoljning ska ocksa genomféras av de
vardtillfillen dir antal utskrivningsklara dagar pa ett tydligt vis 6verskrider vad som
overenskommits. Skane deltar aven i de nationella uppfoljningar som mater féljsamhet till,
och effekter av, den nya lagen och de nya arbetssitt i den dagliga varden och omsorgen
som den forutsitter.

Overenskommelsens ikrafttridande och varaktighet

Denna 6verenskommelse giller tills vidare fran och med 2019-01-01 och under
férutsittning att samtliga parter undertecknat eller pa annat vis ingatt denna
o6verenskommelse senast 2018-12-21.

Overenskommelsen ersitter ”Overenskommelse mellan Region Skdne och kommunerna i Skdne lin
om samverkan vid utskrivning fran sluten vard, 2017-11-247.

Om nagon av parterna senast 30 september innevarande ar viljer att siga upp
overenskommelsen upphor 6verenskommelsen att gilla f6r samtliga parter fran och med 1
januari paféljande ar. Om 6verenskommelsen upphor att gilla intrider betalningsansvar
enligt Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard.

Lund 2018-09-26

<L (a0l 4

Monica Holmquist Carina Lindkvist
Forbundsdirektor Avdelningschef
Kommunférbundet Skane 2(2)
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KOMMUNFORBUNDET SKANE SAMMANTRADESPROTOKOLL sica

Styrelsen

Sammantradesdatum

2018-09-21

§1 (18-7-9)

Forslag till fverenskommelse mellan Skidnes kommuner och Region Skéne
om samverkan vid utskrivning frin somatisk och psykiatrisk sluten hiilso-
och sjukvéird.

Bakgrund

Riksdagen antog i juni 2017 Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning frén
shuten hilso- och sjukvard och som tradde i kraft arsskiftet 2017/2018. Lagen
ersatte lagen (1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for viss hilso- och
sjukvard, vanligen benfimnd betalningsansvarslagen (BAL). '

Den nya lagens syfte #r att friimja en god vard och en socialtjdnst av god
kvalitet for enskilda som efter utskrivning fran sluten vérd behgver insatser frin
socialtjansten, den kommunalt finansierade hilso- och sjukvérden eller den
landstingsfinansierade dppna vérden. I lagen tydliggtrs att verksamheter inom
socialtjanst och dppen hiilso- och sjukvard tidigt maste bérja planera infor
patientens utskrivning fran sluten vard.

Lagen innehéller dven bestimmelser om samverkan mellan landsting och
kommun. Huvudmiinnen ska i samrad utarbeta gemensamma riktlinjer om
samverkan och forvintas ingd 6verenskommelser med varandra om tidpunkt for
kommunens betalningsansvar samt vilka belopp som ska betalas. Lagen
innehaller bestimmelser om vad som ska gélla for kommuners betalningsansvar
om en dverenskommelse inte kommer till stind. Dessa bestdmmelser anger att
en kommuns betalningsansvar intrider tre dagar efter att ett meddelande om att
patienten #r utskrivningsklar samt att det ersittningsbelopp som ska gélla for
kommunens betalningsansvar motsvarar genomsnittskostnaden i riket for ett
virddygn i den slutna virden. Detta belopp riknas om arligen med hénsyn till
utvecklingen av kostnader for vardplatser i den slutna vérden och meddelas av
regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer fir meddela
foreskrifter om detta belopp.

I Skéne slsts hossten 2017 en s#rskild dverenskommelse om samverkan vid
utskrivning frin den sluina somatiska h#lso- och sjukvéarden. Lagen omfattar
ocksd en vergangsbestimimelse som innebér att patienter i sluten psykiatrisk
halso- och sjukvérd omfattas av sérskilt regelverk for betalningsansvar under
2018. Om ingen sirskild verenskommelse triffas mellan parterna géller lagen,
dvs 3 kalenderdagar efter utskrivningsklar, &ven for patienter inom sluten
psykiatrisk hélso- och sjukvérd, frén och med 2019-01-01.

Forsiag till ny 6verenskommelse

Kommunfirbundet Skéne har i samverkan med Region Skéne tagit {ram ett
forslag till Gverenskommelse som omfattar bade patienter i den slutna
psykiatriska hélso- och sjukvarden och den slutna somatiska hilso- och
sjukvarden.

Justerandes sign

Hoy Y,

Utdragsbestyrkande .
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KOMMUNFORBUNDET SKANE

Styrelsen

SAMMANTRADESPROTOKOLL Sida

Sammantradesdatum

2018-09-21

Om ny 6verenskommelse antas innebér det att nuvarande Sverenskommelse,
gillande den slutna somatiska hélso- och sjukvirden som I6per t o m 2019-03-
31, upphér vid arsskiftet och ersétts av den nya gemensamma
dverenskommelsen fr o m 2019-01-01.

Overenskommelsens innebird

Forslaget till ny verenskommelse baseras pa samma berdkningsmodell som
anvinds under 2018 for utskrivningsklara patienter i somatisk sluten vérd.
Likasa kvarstér i forslaget till ny dverenskommelse samma gemensamma
mélsitining om att en patient ska skrivas hem samma dag som patienten &r
utskrivningsklar oavseti vilken boendeform patienten har eller behdver.
Malséttningen kvarstir ocksa i forslaget till ny Gverenskommelse, att patienter
ska vara pa sjukhus nir de behdver det av medicinska skél, att undvikbar
slutenvard och oplanerade terinliggningar ska minska samt att antalet dagar i
sluten vérd efter utskrivningsklar ska vara noll ar 2021.

Berikningsmodellen for kommunalt betalningsansvar bascras pi en
genomsnittsberdkning. Betalningsansvaret intrédder nér det genomsnittliga
antalet dagar i sluten vard efter utskrivningsklar &verskrider 2,80 kalenderdagar
per kommun under en kalenderméanad. I berakningen gérs ingen Atskillnad pa
om patienten vardats i sluten psykiatrisk eller somatisk sluten vérd.

Vid en analys av resultatet av de berdikningsunderlag som hittills redovisats av
Region Skane, forefaller forslaget att sl samman bade somatik och psykiatri i
en gemensam genomsnittsmodell som det bista forslaget. Dagar i en av
vardformerna &verstigande 2,8 kalenderdagar kan d4 kvittas mot dagar i den
andra virdformen da patienten skrivits ut innan 2,8 kalenderdagar uppnatts efter
utskrivningsklar.

I de berdkningsunderlag f6r somatiken som skickats ut till kommunerna fran
Region Skane avseende april och maj, framgér att inget betalningsansvar intréit
utifrfin genomsnittsmodellen, vilket det annars hade blivit om lagens 3-
dagarsregel gillt (se bilaga underlag frin Region Skane avseende manaderna
april, maj 2018).

Den ersattningsmodell som ska gilla f6r kommunens betalningsansvar per dag
foreslas kvarsta och liksom i tidigare dverenskommelse, vara det belopp som
motsvarar genomsnittskostnaden i riket for ett virddygn i den slutna vérden.
Detta belopp riknas om arligen med hénsyn till utvecklingen av kostnader {or
vérdplatser i den slutna varden och meddelas av regeringen eller den myndighet
som regeringen bestdimmer fir meddela foreskrifter om detta belopp. Den
ekonomiska regleringen hanteras kommunvis och retroaktivt, den femte
arbetsdagen paféljande ménad.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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KOMMUNFORBUNDET SKANE SAMMANTRADESPROTOKOLL Sica

Sammantradesdatum

Styrelsen 2018-09-21

Uppféljning

Antalet utskrivningsklara dagar £51js manadsvis per kommun, bade i central
samverkan och i delregional samverkan i Skéne. En separat uppféljning ska
ocksa genomforas av vérdtillfillen dir antal utskrivningsklara dagar pa ett
tydligt vis 6verskrider vad som &verenskommits.

Skane deltar dven i de nationella uppféljningar som miéter f§ljsambhet till, och
cffekter av, den nya lagen och de nya arbetssitt i den dagliga virden och
omsorgen som den [Orutsétter.

Overenskommelsens varaktighet

Overenskommelsen omfattar perioden f'r om 2019-01-01 och géller tillsvidare
under forutsittning att Region Skne och samtliga kommuner beslutat att anta
dverenskommelsen senast 2018-12-21. Om négon av parterna senast 30
september innevarande &r véljer att siga upp dverenskommelsen upphdr
Gverenskommelsen att gilla for samtliga parter frdn och med 1 januari
péfsljande &r. Om Sverenskommelsen upphor att gélla intrider betalningsansvar
enligt Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvérd.

Forslaget har kommunicerats i Kommunférbundet Skéanes Beredning for hélsa
och social vilfird, arbetsutskott samt i socialchefsradet.

Forslag
Styrelsen foreslogs besluta

att stilla sig bakom foreliggande forslag till dverenskommelse mellan
kommunerna i Skane lin och Region Skéne om samverkan vid utskrivning fran
sluten hilso- och sjukvérd,

att rekommendera kommunerna att anta §verenskommelsen, samt

ait omedelbar justering sker av drendet.

Styrelsen beslutar enligt ovan angivna forslag.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

¥,
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Kommunforbundet Skane SKANE

Datum: 2018-09-19

Overenskommelse mellan Region Skéne och
kommunerna i Skane lan om samverkan vid utskrivning
frAn sluten héalso- och sjukvard

Inledning

Overenskommelsen har sin grund i Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard som galler fr.o.m. 2018-01-01 da lagen (1990:1404) om
kommunernas betalningsansvar for viss halso- och sjukvard upphavdes.

| 4 kap. 48 anges att landsting och kommun i samrad ska utarbeta gemensamma
riktlinjer till vardgivare och till dem som bedriver socialtjanst avseende samverkan
enligt lagen. | Skane har gemensam processbeskrivning tagits fram och, med
utgangspunkt fran denna, har en Skanedvergripande Rutin och vagledning for
samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard framarbetats.

| 4 kap. 58 anges att landsting och kommun far traffa 6verenskommelse om att
kommunens betalningsansvar ska intrada vid annan tidpunkt &n det som anges i 5 kap.
48 eller med annat belopp an det som bestams enligt 5 kap. 68.

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard anger
tydligt syfte och respektive parters ansvar, vilket ingaende parter i denna
overenskommelse enhetligt ansluter sig till.

Samverkan och gemensam malséattning

Grunden for samverkan inom omraden dar halso- och sjukvardsansvaret ar fordelat
mellan de skdnska kommunerna och Region Skéne foljer det beslutade ”Avtal om
ansvarsfordelning och utveckling avseende halso- och sjukvard i Skane, 2016-01-19”
som galler tillsvidare fran och med den 1 september 2016. Syftet ar att sakra ett gott och
jamlikt omhandertagande for personer som har behov av hélso- och sjukvardsinsatser
fran bade Region Skane och kommunen. I avtalet fokuseras sarskilt pa
utvecklingsomraden sasom teambaserad vardform for de mest sjuka, utveckling av
insatser for tidvis sviktande, kompetensforsorjning och kompetensutveckling,
utveckling av forebyggande arbetssétt och stod for personer i riskgrupper, rehabilitering
och hjalpmedelsforsorjning samt utveckling av E-halsa och mobila IT I6sningar. Utifran
dessa utvecklingsomraden och foreliggande 6verenskommelse &r den gemensamma
malsattningen for hela utskrivningsprocessen att en patient, nar alla samverkat och tagit
sitt ansvar for planering och 6verlamnande av nédvandig information, skrivs hem
samma dag som patienten ar utskrivningsklar oavsett vilken boendeform patienten har
eller behover. Patienter ska vara pa sjukhus nar de behéver det av medicinska skal.
Sarskilda malsattningar ar att undvikbar slutenvard och oplanerade aterinlaggningar ska
minska, samt att antalet dagar i sluten vard efter utskrivningsklar ska vara noll ar 2021.
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Overenskommelsens parter

Parter i denna 6verenskommelse ar Region Skane och var och en av kommunerna i
Skane vilka fortsattningsvis benamns som parter. Parterna utgors darmed av Region
Skane och kommunerna Bjuv, Bromélla, Burldv, Bastad, Eslov, Helsingborg,
Héssleholm, Hoganéas, Horby, HA6r, Klippan, Kristianstad, Kavlinge, Landskrona,
Lomma, Lund, Malmd, Osby, Perstorp, Simrishamn, Sjébo, Skurup, Staffanstorp,
Svalov, Svedala, Tomelilla, Trelleborg, Vellinge, Ystad, Astorp, Angelholm,
Orkelljunga samt Ostra Géinge.

Mellan parterna géller foljande:

e Denna Overenskommelse, som omfattar kommunalt betalningsansvar for
utskrivningsklara patienter fran saval somatisk som psyKkiatrisk vard, galler fran och
med 2019-01-01 under forutsattning att samtliga parter undertecknat eller pa annat
vis ingatt denna dverenskommelse senast 2018-12-21. | annat fall galler Lag
(2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard fran och
med 2019-01-01.

e Fran och med 2019-01-01 och tillsvidare intrader kommunens betalningsansvar nar
det genomsnittliga antalet dagar i sluten vard efter utskrivningsklar éverskrider 2,80
kalenderdagar per kommun under en kalendermanad och villkoren enligt Lag
(2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard samt den
gemensamt framtagna rutinen, Rutin och végledning for samverkan vid utskrivning
fran sluten halso- och sjukvard uppfylls.

o Berakning sker enligt foljande: (Genomsnittligt antal kalenderdagar
minus 2,80) multiplicerat med Antal utskrivna patienter multiplicerat
med Genomsnittskostnaden i riket for ett varddygn i den slutna
varden.

Ersattningsbelopp och fakturering

e Ersattningsbelopp for kommunens betalningsansvar per dag foljer Lag (2017:612)
om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard (5 kap. 68), vilket
innebar att kommunen ska lamna ersattning for vard av utskrivningsklara patienter
med det belopp som motsvarar genomsnittskostnaden i riket for ett varddygn i den
slutna varden. Detta belopp riaknas om arligen med hansyn till utvecklingen av
kostnader for vardplatser i den slutna varden och meddelas av regeringen eller den
myndighet som regeringen bestammer far meddela foreskrifter om detta belopp.

e Underlag for fakturering under avtalstiden utgors av ”Mina planer”. Den
ekonomiska regleringen hanteras kommunvis och retroaktivt, med datauttag fran
Mina planer den femte arbetsdagen paféljande kalendermanad. |
berakningsunderlaget ingar alla patienter som ar utskrivna aktuell manad och som
uppfyller aktuella kriterier for inkludering. Berakningsunderlag for fakturering ska
finnas tillgangligt for parterna sa att eventuella tvister om betalningsansvar undviks.

Uppfdljning

Overenskommelsen i sin helhet ska féljas upp och utvérderas. Utifran resultatet av
denna uppfoljning och utvardering ska en fornyad diskussion angaende eventuella
behov av anpassning av éverenskommelsen genomfaras innan arsskiftet 2019/2020.

Antalet utskrivningsklara dagar kommer att f6ljas manadsvis per kommun, bade i
central samverkan och i delregional samverkan i Skane. En separat uppfoljning ska

Kommunfdrbundet Skéne | Region Skane 2(3)
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genomforas under 2019 av vardtillfallen dar antal utskrivningsklara dagar pa ett tydligt
vis 6verskrider vad som éverenskommits for ar 2019. Skane deltar dven i de nationella
uppféljningar som méter foljsamhet till, och effekter av, Lag (2017:612) om samverkan
vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard och de nya arbetsséatt i den dagliga
varden och omsorgen som den forutsétter.

Overenskommelsens ikrafttradande och varaktighet

Denna 6verenskommelse, som géller fran 2019-01-01 och tillsvidare, ersatter
”Overenskommelse mellan Region Skane och kommunerna i Skane 1an om samverkan
vid utskrivning fran sluten vard, 2017-11-24”. Var och en av parterna i denna
overenskommelse kan pakalla behov av revidering via Centralt samverkansorgan. Om
nagon av parterna senast 30 september innevarande ar valjer att sdga upp
overenskommelsen upphor 6verenskommelsen att galla for samtliga parter fran och med
1 januari paféljande ar. Om 6verenskommelsen upphér att galla intrader
betalningsansvar enligt Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso-
och sjukvard.

Avvikelser och tvister

For hantering av eventuella avvikelser, brister i uppfyllelsen av ataganden eller

tvister om tolkningen av éverenskommelsen géller samma atgardstrappa som i Avtal om
ansvarsfordelning och utveckling avseende halso- och sjukvard i Skane, 2016-01-19.

Ort och datum Ort och datum
Underskr |ft ................................... Underskr |ft ....................................
Namnfértydligande Namnfortydligande

Regionstyrelsens ordférande

Region Skane

Kommun

Kommunfdrbundet Skéne | Region Skane 3(3)
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@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2018-11-14 2018/272
KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och
omsorgsforvaltningen

Skrivelser von november 2018

Vird och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
For véard- och omsorgsndmndens kdnnedom foreligger foljande skrivelser, beslut och
meddelande:

Ej sekretess:

Beslut KF 2018-06-13 Avgifter inom vérd och omsorg fran 2019

Beslut KF 2018-09-26 Handlingsplan mot valdsbejakande extremism

Beslut KF 2018-10-24 Delarsrapport 2 2018

Beslut KF 2018-10-24 Rapportering av ¢j verkstéllda beslut.

Beslut KSAU 2018-10-03 Samordnad varudistribution

Beslut KSAU 2018-10-03 Uppf6ljning av vard- och omsorgsndmndens ekonomi

Frén Stadsbyggnadsforvaltningen Inbjudan Bickadal
Protokoll Brukar och anhorigrad SOSK 2018-09-24

Fran SKL Information om forslag pd gemensam finansiering for en langsiktig
kunskapsstyrning inom socialtjanstens verksamheter

Fran SCB Utjamning av LSS-kostnader mellan kommuner, utjimningsaret 2019,
preliminért utfall

Minnesanteckningar Kommunala Tillgdnglighetsradet 2018-09-11

Sekretess:

Frén Forvaltningsratten:

Dom avseende dverklagat beslut avseende avslag pa ansdkan om ledsagning for inkdp
p g a hotfull granne. Forvaltningsritten avslar 6verklagandet.

Frén Forvaltningsratten:

Dom avseende dverklagat beslut avseende avslag pa ansdkan om sérskilt boende.
Forvaltningsritten avslar 6verklagandet.

Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 wWwWw.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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Frén Forvaltningsratten:
Avskrivning av mal och aterldmnande till nimnden for provning om dverklagan inkommit
1 rtt tid.

Vard och omsorgsforvaltningen

Gunilla Lynghed

Administrativ chef vird och omsorgsforvaltningen

0416-27234
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 wWwWw.sjobo.se
27580 SIOBO Sisbo (viixel)
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1(1)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2018-11-16 2018/275

KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Eva Gustafsson
forvaltningschef

Information Von november 2018

Vird och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Information om aktuella fragor.

Vard och omsorgsforvaltningen

Eva Gustafsson

forvaltningschef

0416-27180
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 wWwWw.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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