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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Sjobo kommun genomfért en
granskning av maltidsverksamheten. Granskningens syfte har varit att bedéma om vard-
och omsorgsnamnden samt familjenamnden sakerstaller att maltidsverksamheten ar

andamalsenlig.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att vard- och
omsorgsnamnden och familjendmnden inte helt sakerstaller att maltidsverksamheten ar

andamalsenlig.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se

respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande

beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedoémning

Finns en andamalsenlig organisation for Delvis

maltidsverksamheten?

Sker det en systematisk samverkan med personal, Delvis

elever, vardnadshavare och brukare?

Ar maltidsmiljon god med avseende bla pa Vard- och

schemalaggning och trygghet? omsorgsnamnden:
Delvis

Familjendmnden:
Nej

Haller maltiderna en 6nskad kvalitet med avseende pa Delvis

naringsriktighet mm?

Ar maltiderna miljémassigt hallbara? Delvis

Genomfoérs uppféljningar av maltidsverksamheten och ~ Vard- och

vidtar namnderna vid behov atgarder? omsorgsnamnden:
Delvis

Familjenamnden:
Nej

® OO0 @ 0|00
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Rekommendationer
Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas foljande
rekommendationer:

Att vard- och omsorgsnamnden bér sakerstalla att namndens reglemente innefattar
maltidsverksamheten.

Att vard- och omsorgsnamnden bor sakerstalla en andamalsenlig organisation for
maltidsverksamheten dar det t.ex. finns tillrackligt med resurser for att leda och
utveckla verksamheten samt for att kunna naringsberakna menyer.

Att vard- och omsorgsnamnden och familienamnden aktualiserar skolmaltidsavtalet
och sakerstaller att avtalet efterlevs, bland annat gallande dialog vid
schemalaggning, uppféljning av naringsriktighet och att enkater till barn/elever
genomfors.

Att vard- och omsorgsnamnden och familienamnden sakerstaller att matrad eller
liknande finns pa skolenheter och inom aldreomsorgen for att barn/elever, brukare
och narstaende ska ges mojlighet till delaktighet och att lamna synpunkter pa
maltidsverksamheten. Det bor aven sakerstallas att rutin for uppféljning av inkomna
synpunkter ar kand bland personalen samt sakerstalla att aterkoppling kring
eventuella vidtagna atgarder sker.

Att familienamnden ser éver andamalsenligheten i matsalarna vid skolenheterna, for
att sakerstalla att barn/elever har mgjlighet att ata sina maltider i matsalen och att
barn/elever upplever att maltidsmiljon ar trygg och trivsam. Detta i syfte att efterleva
Livsmedelsverkets nationella riktlinjer fér maltider i skolan.

Att vard- och omsorgsnamnden sakerstaller att adekvata atgarder vidtas for att
sakerstalla att brukare upplever att maltiderna ar trivsamma. Detta i syfte att
efterleva Livsmedelsverkets nationella riktlinjer fér maltider i aldreomsorgen.

Att familjenamnden och vard- och omsorgsnamnden mer aktivt Idpande under aret
foljer maltidsverksamheten inom respektive ndmnds ansvarsomraden och att det
dokumenteras i protokoll for sparbarhet.

Att familienamnden sakerstaller uppféljning av skolmaltidsverksamheten, férslagsvis
inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet. Namnden rekommenderas att ta
del av resultat av framtida enkatundersodkningar som ror skolmaltidsverksamheten.
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Inledning

Bakgrund
| Sjébo kommun finns en maltidsverksamhet som svarar fér maltiderna som serveras i

kommunens verksamheter, bade inom skola och aldreomsorg. Maltidsverksamheten
tillhor vard- och omsorgsnamndens verksamhet.

Nar maltider tillagas foljs styrdokumentet Policy fér mat och maltider med riktlinjerna
kommunens kostprogram, men ocksa livsmedelsverkets riktlinjer for bra mat i
skola/férskola och aldreomsorg samt svenska naringsrekommendationer SNR for en bra
sammansatt kost.

Ar 2019-12-16 § 132 antog kommunfullmaktige en policy fér mat och maltider. Av
policyn framgar att i Sjobo ska det vara enkelt och halsosamt att leva fér barn, unga och
vuxna. Mat och maltider ar enligt policyn en viktig férutsattning fér god halsa och for en
personlig kansla av valmaende i sociala sammanhang. Maten som serveras i forskolor,
skolor och inom vard & omsorg, ska vara god, naringsriktig och saker samt tillagad med
stort engagemang av kunnig kdkspersonal.

Maltiderna i Sjobo kommun ska enligt policyn kdnnetecknas av ett gott kvalitets- och
servicearbete genom hela den kommunala organisationen. Kommunikationen mellan
olika personalkategorier och matgasten/kunden samt en tydlig ansvarsfordelning, ska
bidra till att kvalitén pa mat och maltider uppfyller stallda krav. Hog kvalitet pa maten ska
bidra till att 6ka Sjébo kommuns attraktionskraft.

Skollagen fran ar 2011 staller bland annat krav pa att skolmaltiderna ska vara
naringsriktiga. Livsmedelsverket samt Skolverket beskriver att "Skolmaltiden ar en del
av utbildningen. Maltiden har betydelse for halsan, men ar ocksa en férutsattning for
trivsel och larande. Oavsett hur mycket resurser skolan lagger pa skickliga pedagoger
och bra laromedel ar det svart for en hungrig elev att ta till sig kunskap.”

Revisorerna har utifrdn en bedomning av vasentlighet och risk funnit det angelaget att
genomféra en granskning av maltidsverksamheten.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte har varit att beddma om vard- och omsorgsnamnden samt

familjendmnden sakerstaller att maltidsverksamheten ar andamalsenlig.
Foljande revisionsfragor har anvants for att svara mot syftet:

e Finns en dndamalsenlig organisation for maltidsverksamheten?

e Sker det en systematisk samverkan med personal, elever, vardnadshavare och
brukare?

e Ar maltidsmiljon god med avseende bla pa schemaldggning och trygghet?

e Haller maltiderna en 6nskad kvalitet med avseende pa naringsriktighet mm?

e Ar maltiderna miljdmassigt hallbara?
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e Genomfors uppféljningar av maltidsverksamheten och vidtar namnderna vid behov
atgarder?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

Kommunallagen 6:6

Skollagen

Livsmedelsverkets nationella riktlinjer for maltider i skolan
Livsmedelsverkets nationella riktlinjer for maltider i aldreomsorgen
Maltidspolicy for maltidsverksamheten

Regler och riktlinjer for maltidverksamheten

Avgransning
Granskningen ar avgransad till familjienamnden och vard- och omsorgsnamnden.
Granskningen avser revisionsaret 2022.

Metod
Granskningen har genomférts med féljande metod:

- Dokumentanalys av styrdokument som ror maltidsverksamheten, uppfdljningar for
respektive namnd i form av delarsrapport och arsredovisning. Granskning och
analys av namndernas sammantradesprotokoll for ar 2022.

Intervjuer har genomforts med:

- Rektorer vid utvalda skolenheter

- Enhetschefer vid utvalda aldreboende

- Verksamhetschef maltidsverksamheten/enhetschef for aldreomsorgens
maltidsverksamhet

- Enhetschef maltidsverksamheten for forskola/skola

- Foretradare vid maltidsverksamheten pa respektive skola

- Foretradare vid maltidsverksamheten vid respektive aldreboende

- Elevrepresentanter vid respektive skola

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten. Rapporten ar
kvalitetssakrad av Carl-Gustaf Folkeson, certifierad kommunal revisor, i enlighet med
PwCs interna riktlinjer for kvalitetssakring.



Forutsattningar for maltidsverksamheten

Forskola, grundskola och gymnasiet
Skollagens (2010:800) 10 kap. 10 § anger att eleverna i grundskolan ska erbjudas

kostnadsfria och naringsrika skolmaltider.

Enligt 1 kap. 4 § andra stycket skollagen ska hansyn i utbildningen tas till elevers olika
behov och elever ska ges stdd och stimulans sa att de utvecklas sa langt som mdjligt.
En stravan ska vara att uppvaga skillnader i elevernas férutsattningar att tillgodogéra sig
utbildningen. Av 10 § framgar att i all utbildning och annan verksamhet som rér barn ska
barnets basta vara utgangspunkt och barnets installning ska sa langt det ar majligt
kartlaggas. Barn ska ha mojlighet att fritt uttrycka sina asikter i alla fragor som rér
honom eller henne och tillmatas betydelse i forhallande till barnets alder och mognad.

| férarbetena till skollagen (prop. 2009/10:165) anges att barns och elevers inflytande till
exempel ror matsalen och darmed ocksa maltider. Férarbetena anger aven att
skolmaltiden ar att betrakta som en del av utbildningen. Det innebar att skollagens
bestdmmelser om systematiskt kvalitetsarbete (4 kap. 3 §) aven ska tillampas nar det
galler skolmaltidsverksamheten. Varje huvudman inom skolvasendet ska pa
huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt planera, félja upp och utveckla
utbildningen. Skollagen staller aven krav pa att det systematiska kvalitetsarbetet ska
dokumenteras (4 kap. 6 §). En naringsberakning eller annan tillforlitlig
naringsbedémning av den serverade maten bor darfor utgéra en del i saval planering,
genomférande som uppfdljning av skolmaltidens kvalitet. Det finns aven goda skal for
skolan att inkludera en beskrivning av skolans arbete med skolmaltidsverksamheten
som en del i kvalitetsarbetet.

Livsmedelsverket har uppréttat nationella riktlinjer for maltider i skolan’. De nationella
riktlinjerna ar avsedda som 6vergripande vagledning, stod och forslag till hur man kan
arbeta med att framja goda matvanor och ta till vara pa maltiden i det pedagogiska
arbetet. Livsmedelsverket har aven tillsammans med Skolverket upprattat ett
informationsmaterial gallande skolmaltiden?. Av informationsmaterialet framgar olika
parametrar som enligt myndigheterna bidrar till en bra skolmaltid. Det galler
schemalaggning av skolmaltiderna, maltidsmiljo, mojlighet till pedagogiska maltider
tillsammans med eleverna, samverkan och kommunikation mellan skolan,
maltidspersonal och elever samt kompetens och uppféljning av skolmaten.

e
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' Finns att I8sa i sin helhet har:
https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/broschyrer-foldrar/riktlinjer-for-
maltider-i-skolan.pdf

2 Finns att 1asa i sin helhet har: https://www.skolverket.se/qetFile?file=3174



https://www.skolverket.se/getFile?file=3174
https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/broschyrer-foldrar/riktlinjer-for-maltider-i-skolan.pdf
https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/broschyrer-foldrar/riktlinjer-for-maltider-i-skolan.pdf

Vard och omsorg
| Livsmedelsverkets nationella riktlinjer for maltider i aldreomsorgen?® beskrivs vilka lagar

som styr maltider inom vard och omsorg. Varden och omsorgen av aldre, och darmed
aven maltiderna, regleras av Socialtjanstlagen, SoL (2001:453), och Halso- och
sjukvardslagen, HSL (2017:30). Lagstiftningen inom livsmedelsomradet syftar till att
maten som serveras ska vara saker och att ingen ska bli lurad av maten. Regelverket
stéller krav pa alla som hanterar livsmedel i hela kedjan fran jord till bord.

Enligt Socialtjanstlagen (2001:453) ska insatser inom socialtjdnsten vara av god kvalitet;
kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortidpande utvecklas och sakras;
insatser for den enskilde ska utformas och genomféras tillsammans med henne eller
honom och vid behov i samverkan med andra samhallsorgan och med organisationer
och andra féreningar. Det galler aven maltiderna.

Vard och omsorgsverksamheter ska enligt Socialstyrelsens Foreskrifter och allmanna
rad (SOSFS 2014:10) om férebyggande av och behandling av undernaring ha rutiner fér
att upptacka, férebygga och behandla undernaring.

3 Finns att lasa i sin helhet har
https://www.livsmedelsverket.se/qglobalassets/publikationsdatabas/broschyrer-foldrar/riktlinjer _for
maltider _aldreomsorgen.pdf

e
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https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/broschyrer-foldrar/riktlinjer_for_maltider_aldreomsorgen.pdf
https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/broschyrer-foldrar/riktlinjer_for_maltider_aldreomsorgen.pdf

Granskningsresultat

Andamalsenlig organisation fér maltidsverksamheten
Revisionsfraga 1: Finns en &ndamalsenlig organisation for maltidsverksamheten?

Enligt Livsmedelsverkets nationella riktlinjer fér maltider i skolan och nationella riktlinjer
for maltider i aldreomsorgen kraver bra maltider en organisation med tydligt mandat att
driva utvecklingen framat och som mojliggor dialog och samarbete mellan olika
yrkesprofessioner. | riktlinjer for aldreomsorgen framgar att maltidernas utformning ar ett
resultat av samverkan mellan manga olika yrkesgrupper: de som ansvarar for att
planera maltider och menyer, de som lagar maten, de som direkt ansvarar for individens
omvardnad och omsorg och de som kan bedéma naringstillstand och behov.

lakttagelser

Maltidsverksamheten ingar i vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade, vilket inte
framgar av namndens reglemente*. Maltidsverksamheten leds av en verksamhetschef
som aven ar enhetschef for aldreomsorgens maltidsverksamhet och en enhetschef som
ansvarar for maltidsverksamheten pa kommunens forskolor, skolor och pa gymnasiet.
Inom maltidsverksamheten arbetar ca 90 personer. Samtliga skolenheter inom
grundskolan har ett tillagningskok. P4 kommunens tre sarskilda boenden och pa ett av
kommunens demensboenden finns tillagningskok. Forstekockar vid varje kok inom
aldreomsorgen ansvarar for den dagliga arbetsledningen. Kéken vid skolenheter har inte
forstekockar, utan dar ansvarar enhetschef for maltidsverksamheten inom forskola-skola
for arbetsledningen.

Vid intervju med ledningen fér maltidsverksamheten har det framkommit att
verksamheten vid tid for granskning har en administratér, i form av en projektanstallning
sedan slutet pa 2022 fram till maj 2023. Administratéren arbetar som chefsstdd och ar
behjalplig med bl a franvarohantering, introduktion av nya medarbetare och genomfor
naringsberakningar. Administratéren upplevs som ett stort stéd for ledningen for
maltidsverksamheten. Intervjuade kockar som jobbar pa kdk pa aldreboenden och pa
kok pa skolenheter upplever att organisationen fér maltidsverksamheten éverlag
fungerar bra. De intervjuade lyfte fram att det inom maltidsverksamheten finns s.k.
samplaneringspass dar maltidspersonal och kockar kan bli utlanade till olika skolor.
Samplaneringspassen kunde ibland bidra till att koksbitradet far laga mat istallet fér en
kock. | samband med sakgranskning uppges att det inférts en daglig rutin dar ovan
namnda administrator kontrollerar att anstallda med ratt kompetens bokas pa
samplaneringspass.

Maltidsverksamheten inom aldreomsorg och inom forskola-skola har verksamhetsplaner
for ar 2022. | verksamhetsplanerna aterfinns en organisationsbeskrivning och

e
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4 Reglementet ar beslutat av kommunfullméaktige 2020-05-06 § 59.



verksamhetsmal. Exempel pa verksamhetsmal ar att arbeta med optimal bemanning
och 6ka kundndjdheten.

Verksamhetschef kost tillika enhetschef for maltidsverksamheten ingar i vard- och
omsorgsférvaltningens ledningsgrupp och dar upplevs samarbetet fungera bra. Vid
interviu med enhetschefer pa aldreboenden som ingar i granskningen har det framgatt
att roll- och ansvarsfoérdelning upplevs olika pa de olika aldreboendena. Pa tva av
aldreboendena hade enhetschef regelbundna méten med férstekocken och aven med
omsorgshandledare. Pa det tredje aldreboendet hade maltidspersonal och
underskoterskor kontakt och enhetschef var inte delaktig.

Sedan 2013-12-20 finns ett skolmaltidsavtal mellan Familienamnden och Vard- och
omsorgsnamnden som utgdr kostprogram for férskola, grundskolan och gymnasieskolan
samt avtal om ekonomisk reglering mellan ndmnderna. FamiljendAmnden som huvudman
for forskolan, grundskolan och gymnasieskolan har ansvar for de delar som regleras i
skollagen och géallande forfattningar for de olika skolverksamheterna och darmed ocksa
de krav som stélls fran Skolinspektionen. Vard- och omsorgsnamnden,
maltidsverksamheten, har sedan ansvar for produktionen och eventuella transporter av
maten och darmed de myndighetskrav som stélls utifran gallande lagstiftning inom detta
omrade samt utifrdn den dverenskommelse som har gjorts enligt detta avtal. Pa
motsvarande satt har familjenadmnden ansvar for de delar som ligger inom ndmndens
ansvarsomrade gallande skolmaltidsavtalet. | skolmaltidsavtalet regleras
ansvarsfordelning mellan Familiendmnden och Vard- och omsorgsnamnden.

| skolmaltidsavtalet framgar att dialog mellan familjendmnden och vard- och
omsorgsnamnden ska ske i samband med grundbestallningen infér det kommande
lasaret. Vid denna dialog ska de olika delarna behandlas i avtalet, férandringar av utbud
och/eller kvalitet. Vidare ska det behandlas dvriga planerade férandringar samt darmed
férandrade ekonomiska villkor. Vid dialogen senast den 1 maj ska dven behandlas
planeringen infér den kommande sommaren. Genomférd utvardering ska ocksa ligga till
grund for det kommande arbetet och eventuella justeringar infér det kommande lasaret.
Genom genomférda intervjuer kan vi konstatera att dialog enligt ovanstaende ej
genomfors. Det genomfors inte heller nagon utvardering som kan anvandas vid
dialogen. Intervjuade har lyft behovet av att dialog genomférs i enlighet med
skolmaltidsavtalet. Vid intervjuer framkom det att verksamhetschef kost och enhetschef
maltidsverksamhet inom skola har traffat ledningsgruppen for skolorna men att traffar
sker inte med nagon systematik. Ett behov av 6kad samverkan har lyfts fram vid
intervjuer for att bl a diskutera mal, idéer och om det planeras nagon omorganisering
framoOver som kan paverka koken.

Vid intervju har det framgatt att maltidsverksamhetens ledning lyft behov av revidering
av skolmaltidsavtalet. For nagra ar sedan hade avtalet setts 6ver men familjenamnden
hade inte sett nagot behov av revidering.

i
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Bedbémning
Finns en &ndamalsenlig organisation fér maltidsverksamheten?

Delvis

Organisationen for maltidsverksamheten bedéms delvis andamalsenlig. Vard- och
omsorgsnamndens reglemente reglerar inte maltidsverksamheten och nuvarande
organisation indikerar en anstrangd situation pa ledningsniva. Skolmaltidsavtalet
reglerar roll och ansvarsférdelning mellan namnderna, dock kan vi genom intervjuer
konstatera att avtalet inte efterlevs till fullo. Det saknas systematisk dialog och
uppfdljning i enlighet med skolmaltidsavtalet. Vidare saknas stéddokument for
personalen inom férvaltningarna kring den praktiska tillampningen/hanteringen och
tillnérande tydliga ansvarsfordelningar.

| dvrigt konstaterar vi att det saknas en rutin som sakerstaller att Livsmedelsverkets
riktlinjer efterfljs i alla delar.

Systematisk samverkan med personal, elever, vardnadshavare och brukare
Revisionsfraga 2: Sker det en systematisk samverkan med personal, elever,
vardnadshavare och brukare?

Livsmedelsverket har i nationella riktlinjer fér maltider i skolan och i nationella riktlinjer
for maltider i aldreomsorgen tagit fram en modell - Maltidsmodellen, som ger ett
helhetsperspektiv pa bra maltider och kan anvandas i planering och uppféljning av
maltidsverksamheten. Maltidsmodellen innehaller féljande delar: saker, god,
naringsriktig, integrerad, hallbar och trivsam.

Livsmedelsverket lyfter aven vikten av samverkan for att maltiderna ska bli sa bra som
mojligt. Férslag som omnamns ar att lyfta maltidsfragor pa klass- och elevrad samt att
inratta sarskilda maltidsrad. Livsmedelsverket rekommenderar aven att
elevundersokningar genomfors. Att inratta maltidsrad rekommenderas aven inom
aldreomsorgen for att starka samverkan mellan berérda personalgrupper,
omsorgstagare och anhoriga bade i sarskilt och i ordinart boende. Genom maltidsradet
kan alla fa mdjlighet att paverka maten och maltidsmiljon, till exempel genom att ge
forslag pa hur matsedeln ska se ut eller hur man kan goéra det lugnt och trivsamt vid
maltiderna.

lakttagelser

Det tidigare namnda skolmaltidsavtalet reglerar barnens och elevernas delaktighet. |
skolmaltidsavtalet framgar att elevernas synpunkter och idéer tas tillvara genom matrad
vars framsta uppgift ar att vara ett forum for dialog mellan matgésterna, barnen/eleverna
och maltidsverksamheten. Skolans matrad ska enligt avtalet sammantrada en gang per
halvar. Vid dessa sammantraden deltar rektor, representant for personalen, representant
for eleverna samt representant for vard- omsorgsnamnden, maltidsverksamheten. Vid
intervjuer har det framgatt att tva av tre skolenheter som ingar i granskningen har
matrad, dock uppges det att matraden inte sker med nagon systematik. Enligt uppgift
fran intervju dokumenteras matraden. Samtliga skolenheter har klassrad och elevrad dar
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det finns majlighet for eleverna att tycka till om maten. Vid intervju med
elevrepresentanter vid en skolenhet framgick att eleverna saknade aterkoppling pa
deras asikter och forslag som rér skolmaltidsverksamheten.

Vid intervjuer har det framgatt att vid varje skolenhet har eleverna mdjlighet att vara med
och utforma matsedeln for tva veckor genom att inkomma med férslag pa mat, detta
sker en gang per termin.

Samverkan med vardnadshavare inom skolkdken sker framst genom att
vardnadshavare anmaler specialkost for en elev. Specialkost och anpassad kost fylls i
en blankett som lamnas in till koket. Aven skolskoterskan kan inkomma med intyg for
specialkost.

Enligt skolmaltidsavtalet ska skolorna i samrad med maltidsverksamheten genomféra en
arlig utvardering av skollunchen fér barnen/eleverna, i form av en enkat. Ansvaret for
utvarderingen ligger pa Familienamnden. Genom samtliga intervjuer kan vi konstatera
att det inte genomférs en arlig utvardering av skollunchen for eleverna.

Kommunfullmaktige har 2019-12-16 § 132 antagit Policy fér mat och maéiltider - Eftt gott
liv varje dag som ar ett styrdokument for offentlig mat och maltider i Sjébo kommun. |
bilagan till policyn framgar att inflytande och delaktighet fér matgaster kan ske genom
matrad i férskola - skola, Gott Liv-méten och husméte inom vard och omsorgens
verksamheter. Av bilagan framgar aven mal dar ett av dem ar:

- Oka inflytande och delaktighet for barn och elever genom att integrera maltiderna i
samtliga forskole- och grundskoleverksamheter.

Vi kan genom var granskning inte styrka att det sker nagon systematisk samverkan
mellan skolmaltidspersonalen och pedagoger pa skolorna i syfte att fa barn/elever att
forsta matens betydelse for god halsa och utveckling. Inte heller kan vi styrka att
barn/elever ges maojlighet att delta i maltidsverksamheten genom kdkslektioner eller
pedagogisk matlagning ute pa avdelningarna eller i ndra anslutning till dessa.

Inom vard och omsorgsférvaltningen genomférs Socialstyrelsens enkat “Vad tycker de
aldre om omsorgen?” dar personer, 65 ar och aldre, som har hemtjanst eller bor pa
sarskilt boende far maéjlighet att besvara. Den senaste genomfordes ar 2022. Tva av
enkatfragorna rér mat och maltidsmiljé. Av enkatresultatet framgar att i Sjobo kommun
tycker 81 % av de aldre som besvarat enkaten att maten brukar smaka mycket
bra/ganska bra. 68 % av de aldre som besvarat enkaten i Sjébo kommun upplever ja,
alltid/oftast att maltiderna pa ditt aldreboende ar en trevlig stund pa dagen. Vid intervjuer
har det framgatt att det finns en viss svarighet att fa de aldres synpunkter pa maltiderna
da manga ar valdigt sjuka. Pa alla tre aldreboenden har personal valkomstsamtal nar
nya brukare flyttar in, dar anhdriga deltar. Vid det samtalet finns mdjlighet att lyfta fram
onskemal kring kosten som meddelas till koket och aven lagga in det i brukarens
genomférandeplan.
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Vid intervjuer med representanter fran vard- och omsorgsforvaltningen har det framgatt
att kockar pa aldreboenden har méten med omsorgshandledare cirka varannan manad.
Pa ett aldreboende har kocken och enhetschef ett kortare méte varje vecka for att ga
igenom vad som ar aktuellt och I6ser eventuella problem. Om en brukare behdver
specialkost pa ett aldreboende gar det igenom skdterskan, som skriver en ordination.
Det finns aven majlighet att Iamna in 6nskemal och synpunkter via ett formular.

| samband med sakgranskning uppges att nar maltidsverksamheten far in synpunkter,
ombeds vederbérande att inkomma med skriftliga synpunkter. Synpunkterna registreras,
hanteras med atgarder och besvaras for att darefter arkiveras i
arendehanteringssystemet Evolution. Nar synpunkter kommer via mail eller via
telefonsamtal, sa hanteras dessa pa samma satt. Vi kan konstatera att dessa rutiner inte
namnts vid genomfoérda intervjuer.

Bedbmning
Sker det en systematisk samverkan med personal, elever, vardnadshavare och
brukare?

Delvis

Vi grundar var bedéomning pa att det finns viss reglering kring samverkan i
styrdokument, men det finns brister i efterféljsamhet. Vi bedédmer att samverkan mellan
maltidspersonal, rektor och elever genom matrad som majliggér for elever att fora en
dialog kring hur de upplever skolmaltidsverksamheten, inte sker pa ett systematiskt satt
och inte vid samtliga skolenheter. Var granskning har gett indikationer pa att samverkan
med elever behdver starkas. Detta galler sarskilt elevernas upplevda mdjlighet att
paverka och aterkoppling till elever om vad som diskuteras vid skolenheternas matrad
och elevrad pa skolenheter dar matrad inte finns. Den arliga utvardering och
enkatundersokning som ske i enlighet med avtalet genomfors inte. Samverkan med
vardnadshavare sker enbart da elever har specialkost och anpassad kost.

Vi grundar aven var bedémning pa att inom aldreomsorgen finns inget samlat
strukturerat arbetssatt kring samverkan, men vi har sett pa goda exempel pa samverkan
mellan maltidspersonal, omvardnadspersonal och enhetschef. Det finns ingen
formaliserad samverkan med brukare och narstaende i form av matrad eller liknande,
mer an det valkomstsamtal som sker vid granskade enheter. Daremot kan vi konstatera
att brukarnas asikter kan framkomma till kbken genom omsorgshandledarna.

Vi konstaterar sammanfattningsvis att Livsmedelsverkets nationella riktlinjer darmed inte
efterfoljs i samtliga delar kring samverkan och maltidsmodell.

Maltidsmiljon
Revisionsfréaga 3: Ar méltidsmilién god med avseende bla pa schemaldggning och
trygghet?

| livsmedelsverkets nationella riktlinjer for maltider i skolan framgar att en bra skolmaltid
ar inte bara maten pa tallriken utan aven i hég grad upplevelserna fran métet med
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personal, andra elever i restaurangen och rummets utformning, dofter och ljud. Vidare
beskrivs att maten i skolan ar ocksa en viktig del av elevernas — och de vuxnas —
arbetsmiljo. Brister i den fysiska och sociala miljon férsamrar elevernas mojligheter till
bra matvanor.

Aven i Livsmedelsverkets riktlinjer fér maltider i aldreomsorgen framhalls vikten av
trivsamma maltider. Riktlinjer for trivsamma maltider innebar bland annat att finns
tillrackligt med tid for maltiden, att maltidsmiljon ar tilltalande och anpassad for
omsorgstagaren och att det finns mojlighet att valja att ata maltiden i séllskap med andra
eller enskilt.

lakttagelser

| policy fér mat och maltider beskrivs att maltidsmiljderna ar moétesplatser som ska
framja gemenskap och matgladje. Vid intervju har det framgatt att inom
maltidsverksamheten inom skolan och pa aldreboenden tar kdken hansyn till traditioner
och firar hogtider. Matsalar dekoreras utifran sasong. Vidare har det framgatt att menyn
finns tillganglig fér elever och brukare, genom att den skrivs pa en tavla i skolmatsalar
och pa aldreboendens avdelningar. P& aldreboenden delas aven menyn ut i en folder till
brukarna. Inom skolan finns en app, Skolmaten, dar elever och vardnadshavare kan se
menyn. Aven inom aldreomsorgen finns en app dar menyn finns tillganglig, den
publiceras aven pa kommunens hemsida och lunchmaten publiceras i en lokaltidning.

Pa aldreboenden finns det mojlighet for brukarna att valja om de vill ata i matsalen pa
avdelningen eller i sin egen lagenhet. Vid intervju med enhetschefer for de tre
aldreboenden som ingar i granskningen framgick att raster for personalen schemalaggs
innan och efter brukarnas maltider for att det ska vara tillrackligt med personal vid
maltiderna. Om en brukare behdver stéd i maltidssituationen laggs det in i
planeringssystemet Lifecare. Resultatet fran brukarenkaten som namnts i tidigare avsnitt
visade att 68 % av brukarna upplevde att maltiden var en trevlig stund pa dagen, vilket
innebar att 32 % av brukarna inte haller med i pastaendet. Vid intervju har det framgatt
att en av enhetscheferna tog upp resultatet fran brukarundersékningen pa ett APT och
dar fick personalgruppen arbeta med resultatet.

Skolmaltidsavtalet reglerar serveringstider for maltider i forskola och skola. Det framgar
inte hur lang tid en lunchpaus ska vara fér eleverna inom skolan. Vid intervju har det
framgatt att elever boér ha minst 20 minuter pa sig att sitta ner och ata maten samt ha tid
att ta mat och ldmna in tallrik i disken. Enligt skolmaltidsavtalet ska lunchen serveras
mellan kI 11-13. Vid intervju med rektorer och maltidspersonal har det framgatt att vid en
skolenhet fick eleverna borja ata kl 10:30. Bade rektorer och elevrepresentanter har lyft
fram att maten som star pa matsedeln ar ofta slut fér dem elever som ater sist pa dagen.
Da erbjuds annan mat. Varje rektor ansvarar fér schemalaggningen vid deras skolenhet.
Genom intervjuer har det framkommit att kockar vid skolkdken inte upplevde att de var
delaktiga i schemalaggningen. Vid intervju med ledningen fér maltidsverksamheten
framgick en 6nskan om att skolenheterna skulle involvera kdken i ett tidigare skede vid
schemaplaneringen, detta utifran att koken vet vilken kapacitet som kéken har och hur
mycket mat som kan tas fram. Ledningen for maltidsverksamheten far se ett forslag pa
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scheman men ofta i ett sent lage da skolenheterna last upp sig med larare, bussar och
lokaler och da var det svart att &ndra scheman. Vid en enhet hade schemat andrats
under terminen for att situationen inte blev bra i matsalen. Vidare har det framgatt att
kockar pa skolkdken hade markt av att vissa larare slapper ivag eleverna tidigare till
lunchen. Ibland hade eleverna aven haltimme precis innan lunchen. Det bidrog till att det
inte blev en bra miljé i matsalen.

Pa tva av tre skolenheter som ingar i granskningen finns det inte plats for alla elever att
ata i matsalen och da hamtar eleverna mat i matsalen och sedan fortars maten i
klassrummen. Vid intervjuer har det lyfts fram olika asikter kring detta, en del upplevde
att det fungerade bra och nagra lyfte fram att det var trakigt fér da kunde eleverna inte
ata lunch med kompisar som gick i andra klasser och det blev inte nagot miljdombyte for
eleverna. Elevrepresentanter har aven papekat att det ibland upplevs stokigt i
matsalarna da det finns mat pa golv och pa borden och att det ibland kunde vara hég
ljudvolym. Ingen av de tre skolenheterna som ingar i granskningen arbetade med
ljudvolymsmatningar i matsalarna. Vid intervjuer har det framgatt att en skolenhet har
litet kok i forhallande till antal elever vilket bidrar till att det inte blir bra fléde vid
maltiderna.

Inom grundskolan tillampas pedagogiska maltider. Bade vid intervjuer med rektorer och
med kockar pa skolkoken framkom att det finns ett behov av fler pedagogiska maltider,
utdver beslutat antal pedagoger som far ata pedagogisk maltid vilket enligt
skolmaltidsavtalet ar faststallt av familienamnden. Vidare framgick att en av rektorerna
kopte till ytterligare pedagogiska maltider for att ett behov fanns av fler pedagoger i
matsalen. Det har aven framkommit att det finns ett visst behov att fortydliga vad
pedagogiska maltider innebar.

Bedbémning
Ar méltidsmilién god med avseende bla pa schemaldggning och trygghet?

Vard- och omsorgsnamnden: Delvis
Familjenamnden: Nej

Var bedémningen baseras pa att maltidsmiljon inte ar andamalsenlig vid skolenheterna
for att vid tva av tre skolenheter behéver elever ata i klassrummen. Det finns saledes
olika forutsattningar. Schemalaggning vid skolenheterna sker inte i dialog med
maltidspersonal i skolkoken. Vi ser aven att skolmaltidsavtalet inte efterfoljs avseende
tidsspann nar lunchen ska serveras da en skolenhet pabdrjar lunchservering fére
reglerad tid. Lunchrasternas Iangd bedéms ske i enlighet med Livsmedelsverkets
nationella riktlinjer for maltider i skolan. Vi konstaterar vid elevintervjuer att det
framkommer ett visst missnoje gallande schemalaggningen och skolmaltidsmiljén bland
eleverna. Granskningen indikerar aven att det kan finnas behov av fler pedagogiska
maltider for att férbattra maltidsmiljon.

Vi baserar aven var beddomning pa att brukarna har en valmajlighet om de vill ata i
matsalen pa avdelningen eller i sin egen lagenhet och att schemalaggning anpassas
efter brukarnas maltider, samt att det finns stdd att tillga. Samtidigt visar resultatet fran
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brukarenkaten att 68 % av brukarna upplevde att maltiden var en trevlig stund pa dagen.
Det innebar att ca var tredje brukare inte upplevde att maltiden var en trevlig stund pa
dagen, vilket indikerar att atgarder behover vidtas. Det sker inget samlat strukturerat
arbete fran forvaltningens sida kring att vidta atgarder, aven om vi fatt ta del av exempel
fran boenden.

Vi konstaterar att det finns utvecklingsomraden for att leva upp till Livsmedelsverkets
nationella riktlinjer med avseende pa bra skolmaltider respektive trivsamma maltider
inom aldreomsorgen.

Maltidernas onskade kvalitet
Revisionsfraga 4: Haller maltiderna en énskad kvalitet med avseende pa néaringsriktighet
mm?

De Nordiska naringsrekommendationerna 2012 (NNR) ar de gallande
naringsrekommendationerna i Sverige. NNR anger rekommenderat dagligt intag av
naringsamnen samt referensvarden for energiintag for olika aldersgrupper.
Rekommendationerna syftar bade till att uppfylla kroppens naringsbehov och att
forebygga ohalsa pa sikt.

NRR:s naringsrekommendationer ligger till grund for Livsmedelsverkets generella
kostrad och bér aven anvandas som utgangspunkt vid planering av maltiderna i skolan
Enligt Livsmedelsverkets nationella riktlinjer for maltider i skolan bér menyplaneringen
ske i ndra samverkan med den personal som arbetar ndrmast matgasterna varje dag.
Pa sa satt dkar forutsattningarna for att kunna erbjuda bade goda och naringsriktiga
maltider som eleverna tycker om.

| Livsmedelsverkets nationella riktlinjer for maltider i aldreomsorgen framhalls att hos
skora aldre ar maltidernas betydelse for att bevara god livskvalitet och funktionsférmaga
hogre prioriterad an betydelsen av att férebygga 6vervikt och livsstilsrelaterade
sjukdomar. Att tdcka behovet av energi och naring ar nédvandigt for att bevara halsa
och funktionsférmaga, férebygga sjukdom, fallolyckor, trycksar och depression och for
att medicinsk behandling ska ge basta effekt. En forutsattning fér att maten ska goéra
nytta ar att den ats upp. Darfor ar det viktigare att maten ar god och lockar aptiten an att
den exakt uppfyller naringsrekommendationerna.

lakttagelser

Sedan hosten 2022 anvander maltidsverksamheten naringsberakningsverktyget Dietist
XP. Vid intervju har det framgatt att planen med Dietist XP ar att maltidsverksamheten
ska anvanda programmet for att félja upp naringsriktigheten pa matsedlar, matratter och
recept. Programmet ska ocksa anvandas till att gora naringsberakningar till individer ex
vid risk for undernaring. Det har inte funnits nagon rutin avseende naringsberakning av
maltider, men sedan slutet av ar 2022 naringsberaknas ett stickprov av maltiderna, d.v.s.
inte samtliga. Naringsberakningarna genomférs av administratéren som har en
projektanstallning. Vid intervju med ledningen for maltidsverksamheten framgick att
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deras arbetsbelastning hade varit valdigt hdg innan administratéren anstalldes. Vi kan
inte for granskningen styrka om naringsberakningarna kommer fortsatta genomféras nar
administratdrens projektanstaliningen I6per ut.

Enligt bilagan till policy fér mat och maltider planeras, tillagas och serveras maten i
Sjébo kommun i enlighet med de Nordiska naringsrekommendationerna och
Livsmedelsverkets rad for maltider i forskola, grundskola, gymnasieskola, fritidshem och
inom vard och omsorg. Vidare framgar fran bilagan att Sjobo kommun kvalitetssakrar
maltiderna med tydlig ordination och rutiner i maltidshanteringen av konsistensanpassad
mat. Detta bekréftas vid intervjuer med ledningen fér maltidsverksamheten.

| skolmaltidsavtalet, som beskrivits i tidigare avsnitt, regleras ansvarsférdelning mellan
Familjenamnden och Vard- och omsorgsndmnden. Av skolmaltidsvtalet framgar att
ansvaret for det systematiska kvalitetsarbete for att sakerstalla att skolmaltider som
erbjuds i kommunen ar naringsriktiga ligger pa familjenamnden. Detta innebar enligt
avtalet att familjendmnden har som huvudman for grundskolan bl.a. ansvaret for att det
gors kontinuerliga uppféljningar gallande att barnen/eleverna far naringsriktiga
skolmaltider. Namnden har dven ansvar for att det gérs kontinuerliga uppféljningar av
naringsriktigheten samt att det dokumenteras. Det ska finnas sarskild checklista for att
kunna folja upp att det ar naringsriktiga skolmaltider. En sadan checklista kan bl.a.
innehalla punkterna

- Serveras det som star pa matsedeln.

Serveras alla elever nagon av de tva maltidsratterna som finns pa matsedeln.
Innehaller salladsbordet minst 5-6 olika gronsaker varje dag.

Avvikelser

Kravet ar att det ska ske kontinuerliga uppfoljningar. For att fa en kontinuitet bér denna
uppfdljning och dokumentation ske varje vecka. Vid intervju har det framgatt att nagon
sadan uppfoéljning sker inte vid de granskade skolenheterna. | styrdokument som rér
maltidsverksamheten for aldreomsorgen finns inte motsvarande krav pa att
aldreomsorgens chefer.

Varje kok, bade inom skolan och péa aldreboenden, kan andra menyn fér dagen och
andra menyn i appen. Koken har ocksa méjlighet att &ndra om i matsedeln. Inom skolan
forsokte koken se till att det fanns mer mat pa mandagar och efter lov for da upplevdes
eleverna mer hungriga. Vid intervjuer med elevrepresentanter upplevdes ett visst
missndje kring kvaliteten pa maltiderna, sarskilt de senaste manaderna.

Bedbémning
Haller méltiderna en énskad kvalitet med avseende péa néringsriktighet mm?

Delvis
Vi beddmer att méaltidsverksamheten delvis haller en dnskad kvalitet med avseende pa

naringsriktighet mm. Det beddms inom kommunen finnas verktyg sedan hésten 2022 fér
att berakna naringsvardet i maltiderna. Stérre delen av ar 2022 har dock ingen
naringsberakning skett av maltiderna och den som skett under slutet av aret har skett
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stickprovsvis. Vidare sker ingen uppf6ljning av naringsriktigheten i maltiderna vid de
granskade skolenheter, i enlighet med skolmaltidsavtalet. Vi ser aven att det inom
aldreomsorgen med fordel kan utvecklas riktlinjer och rutinbeskrivningar for uppféljning
av naringsriktigheten, da det saknas vid tidpunkten for granskningen. Da det vid
tidpunkten for granskningen genomfors stickprovsvisa naringsberakningar bér det
sakerstallas att de Nordiska naringsrekommendationerna och Livsmedelsverkets
nationella riktlinjer efterféljs avseende naringsrekommendationer.

Vi konstaterar aven att elever vid intervjuer uttrycker ett visst missnéje kring upplevd
kvalitet pa maten. | Livsmedelsverket nationella riktlinjer for bra skolmaltider framgar det
att det ar viktigt att eleverna har forstaelse for de forutsattningar som paverkar
menyplaneringen sasom budget, upphandlade livsmedel och miljopaverkan. Vi ser det
darfor som vasentligt att maltidsenheten och skolenheterna arbetar med att 6ka elevers
forstaelse gallande halsosamma matvanor och naringsriktighet.

Miljomassigt hallbara maltider
Revisionsfréga 5: Ar méltiderna miljéméssigt hallbara?

lakttagelser

Sjobo kommun har 12 langsiktiga miljomal som ar en del av Hallbart Sjobo 2034°, varav
ett av dem ar minska avfallet dar det ingar att matsvinnet i kommunens verksamheter
ska minska till &r 2034. Vard- och omsorgsnamnden ar ansvarig for malet minskat avfall.
Ingangsvarde ar 2021 ar 12 % matsvinn inom barnomsorg och 30 % matsvinn inom
aldreomsorg. Det finns aven miljomal som berdr hallbar konsumtion dar indikatorer ar att
andelen svenska/lokala livsmedel i kommunens verksamheter ska 6ka och
CO:e-utslappen® fran inkdpta livsmedel ska minska. Ingangsvarde for andelen
svenskal/lokala livsmedel var ar 2021 68,4 %. Ingangsvarde for CO.e/kg utslapp var ar
2021 2,07. Vi noterar att det till malen saknas tillhérande tydliga indikatorer samt
information om hur uppféljning ska ske.

| policy for mat och maltider - ett gott liv varje dag framgar att syftet med policyn ar bland
annat att verka for att matink&pen blir mer hallbara: ekonomiskt, socialt och med hansyn
till miljon och halsan. Policyn beskriver att i Sjobo kommun utformas menyerna efter en
modell som ska bidra till att menyerna ar klimatsmarta. Modellen innebar bl a 6ka
andelen vegetabilier, valj frukt och grénsaker som tal att lagras och val;j livsmedel som
inte har besprutats s& mycket eller inte alls, till exempel ekologiska alternativ. Som en
bilaga till policy fér mat och maltider finns mal, dar tva av malen berér hallbara maltider:

- Matsvinnet ska minska! Matsvinnet ska hogst vara 10 % i férhallande till den totala
mangden mat som tillagas och serveras, i samtliga av Sjébo kommuns
verksamheter ar 2034.

® Lokala miljomal fér Sjébo kommun &r antagna av kommunfullmaktige 2022-11-30 § 123.
6 Olika vaxthusgasutslapp ger olika uppvarmningseffekter, darfor réknas de om till
koldioxidekvivalenter, CO:e, for att lattare rakna ut hur stor klimatpaverkan egentligen ar.
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- Kommunen ska verka for hallbara inkdp av livsmedel med fokus pa ekologisk-,
social-, och ekonomisk hallbarhet ur ett globalt och lokalt perspektiv

Vid intervjuer har det framgatt att det finns inte nagra krav pa att en viss procent av
matvarorna som kops in ska vara ekologiska men maltidsverksamheten uppger att de
prioriterar ekologiska och fairtrade pa importerade livsmedel. Enligt uppgift kdper
maltidsverksamheten vissa ekologiska produkter nar priset ar i paritet med
konventionella produkter t.ex. importerade bananer, te och kaffe. Vidare har det framgatt
att av maltidsverksamhetens inkop av livsmedel ar cirka atta procent ekologiska.
Intervjuade har framhallit att politikerna vill att maltidsverksamheten ska prioritera
livsmedel som ar narproducerade eller producerade i Sverige. Innan upphandling, som
sker var fjarde ar, har maltidsverksamheten dialog med lokala producenter.

| verksamhetsplanerna for maltidsverksamheten aldreomsorg 2022 och
maltidsverksamhet skola-férskola 2022 aterfinns aktiviteter och atgarder som ska
genomfodras utifran ndmndsmal for vard- och omsorgsnamnden som rér hallbarhet:

- Namndsmal: Minska andelen nyinkopta maobler, aktivitet: Utnyttja kommunens
maobellager innan nya madbler kdps in

- Namndsmal: Hallbar utveckling, aktivitet: Matsvinnsméatning

- Namndsmal: Minska andel restavfall, aktivitet: Oka sortering i koken, se dver
mdjligheten med varmkompost i forskola, Inventera méjlighet att sortera avfall i alla
arbetsgrupper

Maltidsverksamheten genomfér kontinuerliga matningar av matsvinnet inom
grundskolan och aldreomsorgen och tar fram jamfoérelser mellan de senaste aren. Vid
intervjuer har vi fatt beskrivet exempel pa att kdket vid en skolenhet har anordnat
matsvinnstavlingar mellan klasserna dar den klassen som sldngde minst mat fick 6nska
en 6nskemaltid. Ett annat exempel var att alla maltider ats pa djupa tallrikar foér da ryms
mindre mat pa tallriken och den aker inte lika latt av tallriken, vilket hade resulterat i
minskat matsvinn. Kéken vid skolenheterna hade aven som strategi att inte frysa ner
mat som blir dver en dag, utan istallet servera den dagen efter. D& forsdkte kockarna
variera sa att inte samma klass fick rester varje gang. Pa skolkdken fanns aven “kdkets
val” ibland pa menyn dar kockarna lagade mat av det som finns i kyl och frys for att
minska risken att det blev gammait.

Vid intervju med kockar och enhetschefer vid de tre aldreboenden som ingar i
granskningen har omvardnadspersonalens roll lyfts fram. De flesta brukarna far maten
upplagd pa tallrikar och da behéver omvardnadspersonalen tanka pa att inte lagga upp
for mycket mat for att minska risken fér matsvinn. Vidare har det framgatt att pa ett
aldreboende samarbetar kocken med omvardnadspersonal pa avdelningarna for att
minska risken for att det kdps in fér mycket till avdelningarnas skafferi som kan riskera
att bli gammalt. Kocken hade informerat personalen om att det gar snabbt att bestélla
hem varor och darfér behdver avdelningarna inte ha ett for stort lager i skafferierna.
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Vid intervju har det framgatt att maltidsverksamheten har utndmnt ar 2023 som
“Matsvinnets ar” och planerar att under ar 2023 utveckla arbetet med att minska pa
matsvinnet genom att bl a redovisa resultatet fran matsvinnsmatningar till samtliga 19
arbetsgrupper inom maltidsverksamheten. Under ar 2023 ska dven samtlig
maltidspersonal genomga en utbildning om att minska matsvinnet i alla led, som
anordnas av Hushallningssallskapet.

Bedbémning
Ar méltiderna miljmaéssigt héllbara?

Delvis
Vi grundar var beddomning pa att det under senare tid beslutats om mal med avseende

pa miljomassig hallbarhet, men det saknas en tydlig struktur for arbetet med att uppna
malen samt hur uppfdljning ska ske. Vi konstaterar t.ex. att det saknas tydliga
indikatorer for bedomning av maluppfylinad. D& malen ar relativt nya ar det svart att
beddma vilken effekt de kommer att ge. Samtidigt har vi fér granskningen tagit del av
flera exempel som visar pa hur maltidsverksamheten och maltidspersonalen arbetar fér
att maltiderna ska vara miljomassigt hallbara. Vidare bedéms kommunen arbeta aktivt
med att anvanda lokalproducerade ravaror.

Uppfoljning och atgarder
Revisionsfraga 6: Genomférs uppféliningar av maltidsverksamheten och vidtar
némnderna vid behov atgérder?

lakttagelser

Inom maltidsverksamheten genomférs egenkontroller av bland annat temperatur i
kyl/frys, temperatur pa varmhallen mat och temperatur pa varor som levereras.
Egenkontrollerna dokumenteras pa papper som sparas i parmar. Miljdenheten, som
ligger under stadsbyggnadsforvaltningen, gor ocksa kontroller av kéken och matsalarna.
Vi noterar att resultatet av miljdenhetens inspektioner redovisas pa kommunens
hemsida, uttryckt i smileys som bygger pa antalet avvikelser och miljéenhetens
beddmning. Dock redovisas varken resultatet av egenkontroller eller miljdenhetens
kontroller till nagon namnd.

Vard- och omsorgsnamnden

Genom granskning av vard- och omsorgsnamndens sammantradesprotokoll under ar
2022 har vi kunnat se att namnden tar del av uppf6ljning av maltidsverksamheten
genom delarsrapport och arsredovisning. Namnden tar aven del av kontinuerliga
budgetuppféljningar under aret. Namnden har aven tagit del av resultat fran
brukarundersokning.

e Vard- och omsorgsnamnden har 2022-02-17 § 2 godkant arsredovisning 2021. Fran
arsredovisningen framgar att kbksverksamheten inom vard- och omsorg har gatt
med dverskott under ar 2021 som bl a beror pa att lunchservering fér gaster som

19



e

pwc

inte bor pa sarskilda boenden varit stangda hela aret. Inom maltidsverksamhet
skola-forskola visade verksamheten pa underskott med 1,4 mnkr. Ekonomin skulle
foljas under varen 2022, for ev forhandling med familjeférvaltningen om justering
infér prissattning 2023.

e Vard- och omsorgsnamnden har 2022-09-27 § 81 beslutat att verlamna namndens
delarsrapport per augusti till kommunstyrelsen. Fran delarsrapport framgar att inom
maltidsverksamheten beraknas utfallet i niva med budget trots kraftiga prisékningar
pa livsmedel. Det framgar vidare att verksamheten har arbetat for att anpassa
matsedlar och minska matsvinnet fér att kunna méta prisékningarna. Verksamheten
har varit i hog grad paverkad av pandemin och t ex har Karnans kok varit helt stangt
fram till den 1 september. F6r maltidsverksamhet skola-forskola prognostiserades
underskott med 1,8 mnkr som dels beror pa personalkostnader och prisékningar pa
livsmedel. Forutom samma problem som inom 6vriga verksamheter med bemanning
ar en del av 6kningen avseende personalkostnader kopplat till férandringar i
skolverksamhetens organisation och verksamhet och infér kommande budget
behdvs darfor vidare analys och diskussioner med familjeforvaltningen.

e Vard- och omsorgsnamnden har 2022-10-25 § 91 tagit del av resultat fran
brukarundersdkning “Vad tycker de aldre om aldreomsorgen, 2022” dar det ingar tva
fragor om maltider. Namnden tog inget beslut om atgarder utifran resultat av
brukarundersdkningen.

e For granskningen har vi tagit del av ett utkast av namndens arsberattelse for 2022,
dar det framgar att maltidsverksamheten inom aldreomsorgen gar med underskott
pa - 0,5 mnkr for 2022. Vidare framgar att de hoga livsmedelskostnaderna innebar
egentligen annu hogre kostnader men underskottet har kunnat hallas nere bl a fér
att personal har kunnat tacka upp franvaro pa andra enheter. Namndsmal om att
matsvinn ska minska inom aldreomsorgens restauranger och avdelningskék uppnas
for ar 2022. Aven kostverksamhet skola-férskola gar med underskott om - 2,2 mnkr,
som framst beror pa hogre livesmedelskostnader och personalkostnader.

Enligt uppgift ar budgeten fér aldreomsorgens kék uppraknad med 5 %, enligt
namndens ramdkning. Avseende maltidsverksamhet skola-foérskola har internpriset for
familjeférvaltningen raknats upp med 14 % avseende livsmedel (det innebar ca 0,75
mnkr &ver prisupprakning 5 %). Darutdver har det skett en dkning med 0,2 mnkr
avseende personal vid lovskola och hogre sjukfranvaro.

Vi har efterfragat dokumentation som visar pa uppfdljning av maltidsverksamhetens tva
verksamhetsplaner men fatt till svar att nagon sadan uppféljning har inte skett under ar
2022.

Familjenamnden
Genom granskning av familienamndens sammantradesprotokoll under ar 2022 har vi

inte kunnat se att namnden tagit del av uppfdljning av maltidsverksamheten. Genom
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granskning av kvalitetsrapport for det systematiska kvalitetsarbetet for lasaret
2021/2022, namndens arsredovisning 2021 och delarsrapport per augusti 2022 kan vi
inte heller se nagon uppféljning av maltidsverksamheten. | familienamndens
arsredovisning for 2022 framgar under avsnitt vasentliga risker och osakerhetsfaktorer
att inflationens paverkan pa matpriser paverkar forvaltningen i allt storre utstrackning.
Vid intervjuer med rektorer vid de utvalda skolenheterna framgick att familjenadmnden
inte efterfragat nagon aterrapportering av maltidsverksamheten. Rektorerna kande inte
heller till att nAmndens ledaméter gjort studiebesdk och &tit lunch i matsalarna.
Maltidsverksamhetens ledning kanner inte heller till att nagon namnds ledaméter gjort
studiebesok och atit lunch i matsalarna.

Bedbémning

Genomférs uppféljiningar av maltidsverksamheten och vidtar némnderna vid behov
atgérder?

Vard- och omsorgsnamnden: Delvis

Familjenamnden: Nej

Vi grundar var bedémning pa att vard- och omsorgsnamnden féljer upp ekonomi och
verksamheter i delarsrapport och arsredovisning for bade aldreomsorgens och skolans
maltidsverksamhet. Samtidigt ser vi att ndmnden fattat beslut om att félja ekonomin
m.m, men det ar inte sparbart av namndens protokoll vad det innebar, vilka eventuella
atgarder som vidtagits eller nagon aterrapportering. Da kostverksamheten skola-férskola
visar pa ett underskott med -2,2 mnkr for &r 2022 konstaterar vi att vard- och
omsorgsnamnden inte vidtagit tillrackliga atgarder for att na budgeterat resultat. Infor ar
2023 har viss utdkning av budgeten skett for aldreomsorgen och internpriset till
familienamnden har hdijts.

Likasa har namnden tagit del av brukarundersdkning, men inte fattat beslut om nagra
atgarder trots att resultatet pekade pa viss forbattringspotential.

Vi grundar aven var bedémning pa att det inte har skett en tillracklig uppféljning av
familjendmnden. Av familjenamndens protokoll &r det inte sparbart att namnden tagit del
av nagon uppféljning, mer an att det finns risker och en osakerhet kopplat till matpriser. |
Livsmedelsverkets nationella riktlinjer fér maltider i skolan framgar att det ar viktigt att
uppféljningar av skolmaltidsverksamheten aterkopplas till ansvarig styrelse/namnd. Vi
beddmer att det ar en brist att sa inte sker.

Vi konstaterar aven att det sker egenkontroller av verksamheten, men att resultatet inte
aterrapporteras till nagon av de granskade namnderna.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Sjobo kommun genomfért en
granskning av maltidsverksamheten. Granskningens syfte har varit att bedéma om vard-
och omsorgsnamnden samt familjenamnden sakerstaller att maltidsverksamheten ar
andamalsenlig.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att vard- och
omsorgsnamnden och familjendmnden inte helt sakerstaller att maltidsverksamheten ar
andamalsenlig.

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

pwc

Revisionsfraga Bedomning
1. Finns en andamalsenlig Delvis
organisation for

maltidsverksamheten?

2. Sker det en systematisk Delvis
samverkan med personal,

elever, vardnadshavare och

brukare?

3. Ar maltidsmiljén god med Vard- och
avseende bla pa omsorgsnamnden:
schemalaggning och trygghet? Delvis

Familjenamnden: Nej

4. Haller maltiderna en 6nskad Delvis

kvalitet med avseende pa

naringsriktighet mm?

5. Ar maltiderna miljdmassigt Delvis

hallbara?

6. Genomfoérs uppféljningar av Vard- och
maltidsverksamheten och vidtar omsorgsnamnden:
namnderna vid behov atgarder? Delvis

Familjenamnden: Nej

@0 O O 0 O O
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Rekommendationer
Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas foljande

rekommendationer:

pwc

Att vard- och omsorgsnamnden bor sakerstalla att namndens reglemente innefattar
maltidsverksamheten.

Att vard- och omsorgsnamnden bor sakerstalla en andamalsenlig organisation for
maltidsverksamheten dar det t.ex. finns tillrackligt med resurser for att leda och
utveckla verksamheten samt for att kunna naringsberakna menyer.

Att vard- och omsorgsnamnden och familjendmnden aktualiserar skolmaltidsavtalet
och sakerstaller att avtalet efterlevs, bland annat gallande dialog vid
schemalaggning, uppféljning av naringsriktighet och att enkater till barn/elever
genomfors.

Att vard- och omsorgsnamnden och familienamnden sakerstaller att matrad eller
liknande finns pa skolenheter och inom aldreomsorgen for att barn/elever, brukare
och narstaende ska ges mdjlighet till delaktighet och att Iamna synpunkter pa
maltidsverksamheten. Det bor aven sakerstallas att rutin for uppféljning av inkomna
synpunkter ar kand bland personalen samt sakerstalla att aterkoppling kring
eventuella vidtagna atgarder sker.

Att familienamnden ser éver andamalsenligheten i matsalarna vid skolenheterna, for
att sakerstalla att barn/elever har mgjlighet att ata sina maltider i matsalen och att
barn/elever upplever att maltidsmiljon ar trygg och trivsam. Detta i syfte att efterleva
Livsmedelsverkets nationella riktlinjer for maltider i skolan.

Att vard- och omsorgsnamnden sakerstaller att adekvata atgarder vidtas for att
sakerstalla att brukare upplever att maltiderna ar trivsamma. Detta i syfte att
efterleva Livsmedelsverkets nationella riktlinjer fér maltider i aldreomsorgen.

Att familjenamnden och vard- och omsorgsnamnden mer aktivt Idpande under aret
foljer maltidsverksamheten inom respektive ndmnds ansvarsomraden och att det
dokumenteras i protokoll for sparbarhet.

Att familienamnden sakerstaller uppféljning av skolmaltidsverksamheten, férslagsvis

inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet. Namnden rekommenderas att ta
del av resultat av framtida enkatundersdkningar som ror skolmaltidsverksamheten.
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