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Viard- och omsorgsnimnden

Foredragningslista Vard- och omsorgsnimnden

Arende- Arendemening

nummer

Némndsérende

1 Information rehabiliteringsverksamheten

2 Information Brukarundersdkning Vad tycker de dldre om

dldreomsorgen 2019

3 Ekonomisk uppf6ljning och prognos september 2019

4 Beslut om utredningsuppdrag i samband med ekonomisk
uppfoljning

5 Vérd- och omsorgsnimndens mal 2020

6 Sammantradesplan for vard- och omsorgsndmnden 2020

7 Skrivelser von oktober 2019

8 Skrivelse - Sjobo budget 2020 Kommunfullmaktige

9 Information Von oktober 2019

Sekretess

10 Arbetsutskottets protokoll september 2019

11 Urvalsédrende bostadsanpassningsbidrag Von oktober 2019

12 Urvalsidrende SoL. Von oktober 2019

13 Urvalsidrende LSS Von oktober 2019

14 Anmélan om delegationsbeslut oktober 2019

Dnr

2019/272
2019/275

2019/273
2019/274

2019/251
2019/276
2019/279
20197277
2019/281

2019/280
2019/283
2019/284
2019/285
2019/282
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1(1)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2019-10-04

KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Eva Gustafsson
forvaltningschef

Information rehabiliteringsverksamheten

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden tackar for informationen och ldgger denna till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Vid vard- och omsorgsndamndens sammantrdde informerar personal frén rehab-gruppen om
sin verksamhet.

Vérd och omsorgsforvaltningen

Eva Gustafsson

forvaltningschef
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2019-10-04 2019/275
KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Cecilia Lindberg

Verksamhetsutvecklare och
enhetschef

Information Brukarundersokning Vad tycker de idldre om
dldreomsorgen 2019

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tackar for informationen och ldgger denna till handlingarna.

Sammanfattning av drendet

P& regeringens uppdrag gor Socialstyrelsen undersokningar om éldres uppfattning om
varden och omsorgen om &ldre.

Resultatet publiceras i en rapport, och dessutom anviinds vissa delar i rapporten Oppna
jamforelser av varden och omsorgen om é&ldre.

Sjobos resultat i den nationella brukarundersokningen for sérskilt boende och hemtjénst
presenteras av verksamhetsutvecklare Cecilia Lindberg.

Beslutsunderlag

Presentation Sjobos resultat hemtjénsten totalt
Presentation Sjobos resultat sédrskilt boende totalt
Brukarenkiit Aldreboende

Brukarenkit hemtjanst

Vard och omsorgsforvaltningen

Cecilia Lindberg
Verksamhetsutvecklare och enhetschef

Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)



.534 Socialstyrelsen

Sa tycker de dldre om dldreomsorgen 2019

Resultat for Sjobo
Hemtjanst



Resultaten for er kommun

Det har ar en sammanstdlining av resultaten for er
kommun frén undersdkningen

Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen? ar 2019.
Du hittar enkdten pd Socialstyrelsens hemsida
WWww.socidlstyrelsen.se

Nedan féljier nGgra bilder om deltagarna. Ddrefter
presenteras Arets resultat for olika omrdden med
utgdngspunkt fran frdgorna i enkdten. Den sammantagna
nojdheten presenteras for totalen i kommunen och med
hansyn fill kdn, dlder och regiform. J&imforelser mellan dren
2017, 2018 och 2019 sker for omrddena inflytande,
utforande och bemotande samt tfrygghet och
tillganglighet.

ﬁ SOCi&lStYI'EISEn Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen?e 2019
6


http://www.socialstyrelsen.se/

Arets deltagare




Deltagare

Totalt svarade 88 749 personer pd drets enkdt for éldre
med hemtjdénst, vilket ér 60,1% av de tillfrdgade.

| Sjdbo svarade 206 personer, vilket ar 52,6% av de
tillfrdgade.

ﬁ. Socialstyrelsen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de éldre om dldreomsorgen? 2019

8



Kon och alder hos kommunens
deltagare

B Mdan 1 65-79 ar
® Kvinnor m 80 dr eller dldre
ﬂ Socialstyre-lsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2019

9



Egenupplevd halsa hos kommunens
deltagare

Hur beddmer du ditt allmdnna Har du besvar av
halsotillstdnd? dngslan, oro eller dngeste

= Mycket gott/ganska goftt = Nej

B Na&gorlunda B Ja, |&tta besvar

© Ganska daligt/Mycket ddligt “ Ja, svéra besvér

R Soclalstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2019
10



Egenupplevd halsa hos kommunens
deltagare forts.

Hur ar din rorlighet inomhus? Bor du tillsammans med
NnAgon annan vuxen?e

= Jag forflyttar mig sjalv utan
svarigheter

= Ja

E Nej

® Jag har vissa svarigheter att
forflytta mig sjélv

© Jag har stora svérigheter
eller kan inte alls forflytta mig
sjialv

ﬂ Soclalstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2019
11



Resultatoversikt ar 2019




Andel positiva svar

Resultat redovisas som andelen positiva, d v s andelen |
procent av de svarande som avgivit ett positivt svar. For
narmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas
som positiva, se mer om undersdkningen pd

WWW.socialstyrelsen.se

ﬁ. SOCiEllSl')’I'EISEn Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen?e 2019
13


http://www.socialstyrelsen.se/

De fem fragor ddr andelen positiva
svar ar hogst

Fér bra bemotande frén personalen 95
Ké&nner fortfroende for personalen 89
Kanner sig trygg hemma med 87
hemftjanst
Ar sammantaget ndjd med 86
hemftjansten
Personalen utfor sina 86
arbetsuppgifter bra | | | |
0 20 40 60 80 100
Procent
Sjébo
& SOCiEllSl)’I'EISEn Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen? 2019
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De fem fragor dar andelen positiva
svar ar lagst

Besvdaras inte av ensamhet 4]

Vet vart man vander sig med 50
synpunkter och klagomal

Kan pdverka vid vilka tider man far 60
hjdlp

Personalen brukar informera om /1
fillfalliga férandringar

Personalen tar hdnsyn fill den aldres 78
egna asikter och 6nskemall | | |

0 20 40 60 80 100
) Procent
Sjébo
.@. SOCiBISt)’I'EISEn Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen? 2019
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Sammantagen nojdhet i kommunen




Hur nojd eller missnojd ar du samman-
taget med den hemtjanst du har?

Andel positiva svar i kommunen

Totalt

Mdan

Kvinnor

Svarande &r den dldre sjdlv eller
ihop med ndgon |

Svarande dr ndgon annan &n den 88
aldre

Enskild regi 88

| | | |
Offentlig regi 86

0 20 40 60 80 100
Procent

ﬁ SOCi&lStYI'EISEn Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen?e 2019
17



Samtliga fragor med referensvdrden




Andel positiva svar inom omradet
kontakter med kommunen

Ar handl&ggarens beslut anpassat
efter dina behov?

Fick du vdlja utférare av
hemfijanstene Med utférare menar vi
kommunal hemtjénst eller olika
féretag och organisationer.

Vet du vart du ska vanda dig om du vill
framféra synpunkter eller klagomal pa

hemtjansten?
| |
0 20 40 60 80 100
. . . Procent
B Riket ®mSkane ldn = Sjobo
-ﬁn Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2019
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Andel positiva svar inom omradet
inflytande

Brukar personalen ta hansyn fill dina
Asikter och énskemdal om hur hjdlpen
skall utféras?

Brukar du kunna paverka vid vilka tider
personalen kommer?

0 20 40 60 80 100

. . . Procent
B Riket mSkane lan = Sjébo

ﬂ Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2019
20



Andel positiva svar inom omradet
hjalpens utforande

Hur tycker du personalen utfor sina
arbetsuppgiftere

Brukar personalen komma pd avtalad
tide

Brukar personalen ha tillrGckligt med tid
for att kunna utféra sitt arbete hos dig?

Brukar personalen meddela dig i
forvag om tillfalliga férandringar? T.ex.
byte av tid/dag, férseningar,
personaléndringar etc. ' ' '
0 20 40 60 80 100

Procent

1 Riket ®Skdnelan = Sjdbo

.ﬁa Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2019
21



Andel positiva svar inom omradet

bemotande

Brukar personalen beméta dig pa ett

bra satt?
95
0 20 40 60 80 100
. . . Procent
B Riket ®mSkane ldn = Sjdbo
ﬂ Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2019 18
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Andel positiva svar inom omradet
trygghet och tillganglighet

Hur tryggt eller ofryggt kdnns det att bo
hemma med stod frdn hemtjdnsten?

Kdnner du fértroende fér personalen
som kommer hem till dig?

Hander det att du besvdras av
ensamhet?

Observera att det dr nej svaren pd frégan om
ensamhet som redovisas som positiva svar

Hur l&tt eller svart ér det att f& kontakt
med hemtjanstpersonalen vid behov?e

Observera att det ér de brukare som svarat mycket
IGtt eller ganska I&Gtt som redovisas som positiva svar | | | |

pd denna frédga 80 100

Procent

o
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© Riket = Skdneldn = Sjdbo

ﬂ Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?e 2019
23



Andel positiva svar inom omradet

hemtjansten i sin helhet

Hur nojd eller missnoéjd ar du
sammantaget med den hemtjanst
du har?

Observera att det &r de brukare som svarat mycket

ndjd eller ganska néjd som redovisas som positiva ‘

svar pd denna frdga

.ﬁ. Socialstyrelsen

86

0 20

B Riket m Skdne 1Adn

24

Sjébo

40

60

Kdalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen? 2019

80 100
Procent
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Nagra jamforelser av resultaten for kommunen
aren 2017, 2018 och 2019
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Inflytande, utforande och bemotande

Andel positiva svar i kommunen

Brukar personalen ta hansyn fill dina
&sikter och énskemdl om hur hjdlpen
ska utférase

Brukar du kunna pdaverka vid vilka
fider personalen kommere

Hur tycker du att personalen utfor sina
arbetsuppgifter?

Brukar personalen komma p& avtalad

fide 2017
o . 2018
Brukar personalen ha fillrackligt med tid
for att kunna utféra sitt arbete hos dig? 2019
Brukar personalen meddela dig i
férvag om tillfalliga férandringar?
Brukar personalen bemota dig pd ett ¥
. 95
bra satte 95
0 20 40 60 80 100
Procent
ﬂ; SDCi&lStnylSEI'I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen?e 2019 22
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Trygghet och tillganglighet

Andel positiva svar i kommunen

Hur tryggt eller ofryggt kénns det aft
bo hemma med stdéd frén hemtjénstene

Kdnner du fértroende fér personalen
som kommer hem till dig?

2017
2018
= 2019

Hur 161t eller svart ar det att f& kontakt
med hemtjénstpersonal vid behov?

Hur ndjd eller missndjd &r du
sammantaget med den hemtjanst du
hare

0 20 40 60 80 100
Procent

ﬂ. Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen?e 2019
27



Om undersokningen
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Om undersokningen Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen? 2019

* Syftet med undersdkningen ar att kartldgga de dldres
uppfattning om sin vard och omsorg. Resultaten anvands for
j@mfdrelser mellan kommuner och verksamheter och som
underlag fér utveckling och férbdttring av véarden och
omsorgen om de dldre.

e Samtliga personer, 65 &r och dldre, som den 31 december 2018
hade hemtjdnst eller bodde pd& sarskilt boende har f&tt
mojlighet att besvara en enkdt. Personer som enbart hade
hemtjanstinsatser i form av matdistribution och/eller
trygghetslarm eller som enbart hade beslut om korttidsboende
ingick dock inte i undersokningen.

ﬁ SOCi&lStnylSEn Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen?e 2019
29



* Undersdkningen genomfordes frdn mitten av mars till och
med 24 maj 2019.

* Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de
analyser som finns i rapporter och presentationsmaterial.
Institutet fOr kvalitetsindikatorer AB har genomfort
datainsamlingen pd uppdrag av Socialstyrelsen.

e PG www.socialstyrelsen.se finns mer att I&dsa om de
nationella resultaten. Resultat finns ocksd redovisade per |An
och kommun samft for verksamheter ner till minst 7 svarande.

ﬁ SOCi&lStnylSEn Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen?e 2019 26
30


http://www.socialstyrelsen.se/

Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se

&. Socialstyrelsen
31



.534 Socialstyrelsen

Sa tycker de dldre om dldreomsorgen 2019

Resultat for Sjobo
Sarskilt boende



Resultaten for er kommun

Det har ar en sammanstdlining av resultaten for er
kommun frdn undersdkningen

Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen? ar 2019.
Du hittar enkdten pd Socialstyrelsens hemsida
www.socialstyrelsen.se

Nedan féljer ndgra bilder om deltagarna. Dérefter presenteras
Arets resultat for olika omrdden med utgdngspunkt frain
frdgorna i enkéten. Den sammantagna ndjdheten presenteras
for totalen i kommunen och med hdnsyn till kén, dlder och
regiform. Jamférelser mellan dren 2017, 2018 och 2019 sker for
omrédena boende- och maltidsmiljo, inflytande och
bemdtande samt trygghet och tillganglighet.

ﬁ SOCi&lStYI'EISEn Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen?e 2019
33


http://www.socialstyrelsen.se/

Arets deltagare




Deltagare

Totalt svarade 36 248 personer pd drets enkdt for dldre
inom sdrskilt boende, vilket ér 50,0% av de fillfrdgade.

| Sjdbo svarade 63 personer, vilkket ar 54,3% av de
tillfrdgade.

ﬁ. Socialstyrelsen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de éldre om dldreomsorgen? 2019
35



Kon och alder hos kommunens
deltagare

B Mdan 1 65-79 &r
® Kvinnor m 80 dr eller dldre
ﬂ Socialstyre-lsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2019

36



Egenupplevd halsa hos kommunens
deltagare

Hur beddmer du ditt allmdnna Har du besvar av
halsotillstdnd? dngslan, oro eller dngeste

= Mycket gott/ganska goftt = Nej

B Na&gorlunda B Ja, |&tta besvar

© Ganska daligt/Mycket ddligt “ Ja, svéra besvér

R Soclalstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2019
37



Egenupplevd halsa hos kommunens
deltagare forts.

Hur ar din rorlighet inomhuse

25%

Jag forflyttar mig sjélv

utan svarigheter

40% ) .

® Jag har vissa svarigheter
att forflytta mig sjalv

Jag har stora svarigheter
eller kan inte alls forflytta
mig sjalv

-ﬁn Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2019
38



Resultatoversikt ar 2019




Andel positiva svar

Resultat redovisas som andelen positiva, d v s andelen |
procent av de svarande som avgivit ett positivt svar. For
narmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas
som positiva, se mer om undersdkningen pd

WWW.socialstyrelsen.se

ﬁ. SOCiEllSl')’I'EISEn Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen?e 2019
40


http://www.socialstyrelsen.se/

De fem fragor ddr andelen positiva
svar ar hogst

Kanner sig trygg pd sitt 93
aldreboende

FAr bra bemdtande frédn personalen 89

Ar sammantaget ndjd med 87
dldreboendet

Tycker att maten smakar bra 85
Kdnner fértroende for personalen 85
| | | |
0 20 40 60 80 100
Sjébo Procent
.@. SOCi&ISl)’I’EISEn Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen? 2019

41



De fem fragor dar andelen positiva

svar ar lagst

Besvdras inte av ensamhet

Vet vart man vander sig med
synpunkter och klagomall

Personalen brukar informera om
fillfalliga férandringar

Har latt att fa tréffa Idkare vid
behov

Tycker det ar trivsamt i
gemensamma utrymmen

.@. Socialstyrelsen

3¢

46

56

60

69

20
Sjobo

42

40

60

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de éaldre om dldreomsorgen? 2019

80

100
Procent



Sammantagen nojdhet i kommunen




Hur nojd eller missnojd ar du
sammantaget med ditt aldreboende?

Andel positiva svar i kommunen

Totalt

Man

Kvinnor

Svarande &r den dldre sjdlv eller

ihop med ndgon | 8v

Svarande dr ndgon annan dn den 86
Aldre

Enskild regi For f& svarande

Offentlig regi ' ' ' ' 87

0 20 40 60 80 100
Procent

ﬁ SOCi&lStYI'EISEn Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen?e 2019
44



Samtliga fragor med referensvdrden




Andel positiva svar inom omradet
boendemiljo

Fick du plats p& det dldreboende
du ville bo pd&?

Trivs du med ditt rum eller ldgenhet?

Ar det trivsamt i de gemensamma
utrymmena?2

Ar det trivsamt utomhus runt ditt
boende?

0 20 40 60 80 100

o ix P t
m Riket ®mSkane lén = Sj6bo rocen

ﬂ Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2019
46



Andel positiva svar inom omradet

mat och maltidsmiljo

Hur brukar maten smaka?
85

Upplever du att maltiderna p& ditt

dldreboende dr en frevlig stund p&

dagene

76
0 20 40 60 80 100
= Riket = Skéne lén  Sjdbo FlioeE
ﬂ Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2019

47



Andel positiva svar inom omradet
hjalpens utforande

Brukar personalen ha tillrGckligt med tid
fér att kunna utféra sitt arbete hos dig?

84

Brukar personalen meddela dig i férvag
om fillfalliga férandringar? T.ex. byte av
personal, dndringar av olika akfiviteter
etc.

Brukar du kunna pdverka vid vilka tider
du far hjalp? T.ex. tid for att
duscha/bada, gé och lagga dig efc.

0 20 40 60 80 100

" Riket ®Skdne ldn  Sjébo Procent

ﬂ Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2019
48



Andel positiva svar inom omradet
bemotande

Brukar personalen beméta dig pd ett
bra satte
89
Brukar personalen ta hansyn till dina
asikter och énskemdl om hur hjdlpen
ska utféras?
83
0 20 40 60 80 100
Procent

1 Riket = Skdneldan = Sjobo

ﬂ Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2019
49



Andel positiva svar inom omradet
trygghet

Hur tryggt eller ofryggt kdnns det att bo
pd& ditt dldreboende?
93
Kdnner du fértroende for personalen
pd ditt dldreboende?
85
0 20 40 60 80 100
Procent

= Riket ®Skdnelan = Sjobo

ﬂ Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2019
50



Andel positiva svar inom omradet
sociala aktiviteter

Hur ndjd eller missndjd ér du med de
akfiviteter som erbjuds pd ditt
dldreboende?

Ar mdjligheterna att komma utomhus
bra eller ddliga?

Hander det att du besvaras av
ensamhet?

Observera att det dr nej-svaren pd frégan om
ensamhet som redovisas som positiva svar

0 20 40 60 80 100

" Riket ®Skdnelan  Sjdbo Procent

ﬂ Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2019
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Andel positiva svar inom omradet
tillganglighet

Hur 1&tt eller svart ér det att f& traffa
sjukskoterska vid behov?

Hur 1att eller svart &r det att f& traffa
[Gkare vid behov?

83
83
83

Hur &t eller svart ér det att f& kontakt
med personalen pd ditt dldreboende,
vid behov?

Observera att det ar de som svarat mycket IGtt
eller ganska I&tt som redovisas som positiva svar | | | |

pd dessa fradgor
0 20 40 60 80 100
Procent

1 Riket ®Skdnelan = Sjdbo

.ﬁa Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2019
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Andel positiva svar inom omradet
hjalpen i sin helhet

Hur nojd eller missndjd ar du
sammantaget med ditt dldreboende?

Vet du vart du ska vénda dig om du vill
framféra synpunkter eller klkagomal pd
dldreboendete

0 20 40 60 80 100

. Procent
 Riket ®mSkaneldn = Sjébo

-ﬁn Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2019
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Nagra jamforelser av resultaten for kommunen
aren 2017, 2018 och 2019
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Boende- och maltidsmiljo

Andel positiva svar i kommunen

Trivs du med ditt rum eller Ildgenhet?

Ar det trivsamt i de gemensamma
utrymmena?¢

Hur brukar maten smaka?

2017
Upplever du att maltiderna pd ditt 2018
aldreboende ér en frevlig stund p& dagen? T

Hur ndjd eller missndjd édr du med de
aktiviteter som erbjuds pd ditt dldreboende?

Ar mojligheterna att komma utomhus
bra eller ddliga?

100
Procent

ﬂ Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen?e 2019
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Inflytande och bemotande

Andel positiva svar i kommunen

Brukar personalen ha fillrackligt med fid
for aft kunna utféra sitt arbete hos dig?

Brukar personalen meddela dig i forvag
om tillfalliga féréndringare

Brukar du kunna péverka vid vilka tider

du far hidlp? 2017

2018
m2019

Brukar personalen bemaéta dig
pd eft bra satte

Brukar personalen ta hénsyn till dina
Asikter och 6nskemdl om hur hjdlpen
ska utférase

0 20 40 60 80 100
Procent

ﬂ Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen?e 2019
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Trygghet och tillganglighet

Andel positiva svar i kommunen

Hur tryggt eller ofryggt kanns det
att bo pd ditt dldreboende?

Kanner du fértroende for personalen
pd ditt dldreboende?

Hur IGtt eller svart ar det att f& kontakt
med personalen pd ditt dldrelboende,
vid behov?

Hur néjd eller missnéjd ér du
sammantaget med ditt dldreboende?

2017
2018
=2019

20 40 60 80 100
Procent

ﬂ. Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen?e 2019
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Om undersokningen Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen? 2019

* Syftet med undersdkningen ar att kartldgga de dldres
uppfattning om sin vard och omsorg. Resultaten anvands for
j@mfdrelser mellan kommuner och verksamheter och som
underlag fér utveckling och férbdttring av véarden och
omsorgen om de dldre.

e Samtliga personer, 65 &r och dldre, som den 31 december 2018
hade hemtjdnst eller bodde pd& sarskilt boende har f&tt
mojlighet att besvara en enkdt. Personer som enbart hade
hemtjanstinsatser i form av matdistribution och/eller
trygghetslarm eller som enbart hade beslut om korttidsboende
ingick dock inte i undersokningen.

ﬁ SOCi&lStnylSEn Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen?e 2019
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* Undersdkningen genomfordes frdn mitten av mars till och
med 24 maj 2019.

* Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de
analyser som finns i rapporter och presentationsmaterial.
Institutet fOr kvalitetsindikatorer AB har genomfort
datainsamlingen pd uppdrag av Socialstyrelsen.

e PG www.socialstyrelsen.se finns mer att I&dsa om de
nationella resultaten. Resultat finns ocksd redovisade per |An
och kommun samft for verksamheter ner till minst 7 svarande.

ﬁ SOCi&lStnylSEn Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen?e 2019 29
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http://www.socialstyrelsen.se/

Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se

&. Socialstyrelsen
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C
&'3. Socialstyrelsen

Vad tycker du om din hemtjanst?

Socialstyrelsens arliga frageformular till dig som har hemtjénst

Alla aldre har ratt till en bra hemtjanst. For att kunna férbattra hemtjansten vill vi fa veta
vad som fungerar bra eller daligt idag. Darfor far alla 6ver 65 ar som har hemtjanst detta
frageformular.

Undersokningen genomfoérs av Institutet for kvalitetsindikatorer (Indikator) pa uppdrag av
Socialstyrelsen. Det ar frivilligt att delta. Alla svar ar sekretesskyddade. Svaren
sammanstalls sa att det inte gar att se vad nagon enskild person svarat.

Om du behéver hjalp att fylla i frageformuléret

Alla ska fa chans att gora sin rost hord. Darfor skickas frageformularet till alla oavsett
alder och halsotillstand. Du far garna ta hjalp av t.ex. en anhérig, bekant eller god man for
att svara pa fragorna.

Om du undrar éver nagot

Du kan lasa mer om undersdkningen pa nasta sida. Om du har fragor eller om du inte kan
delta i undersékningen kontakta oss per telefon 031-730 31 80 (vardagar kl. 08.00-18.00)
eller via e-post: aldreundersokning@indikator.org

Om du hellre vill svara via Internet

Om du har tillgang till Internet kan du svara pa frageformularet dar.
Ga till www.indikator.org/sbh och logga in med din personliga kod som du hittar under
streckkoden pa baksidan av det har formularet. Har kan du dven lamna 6ppna kommentarer.

i Voit my0s vastata kyselyn .
You may also opt to respond to an English y V3 Y. . y . Sl LAl Ul LSy e e A e
version of the form on the Internet. Use the | suomenkieliseen versioon Internetissa. . e
code found under the barcode on the last Kayta koodia, joka on viivakoodin alla Jid e s ,aY) daial o ) e
page of the form. lomakkeen viimeiselld sivulla. sall
1238 jLiia 1384
Thank you for your participation! Kiitos osallistumisestasi! pess o o

www.indikator.org/sbh

Med véanliga halsningar

Stina Hovmoller Antje Andersson
Enhetschef Undersékningsiledare
Socialstyrelsen Institutet for kvalitetsindikatorer
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Socialstyrelsen planerar att publicera resultaten i oktober/november 2019
Resultaten av undersdkningen publiceras pa www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

Dina svar ar skyddade

Alla som arbetar med undersékningen har tystnadsplikt. De uppgifter som faller under
tystnadsplikten handlar om en enskilds personliga férhallande. Socialstyrelsen ar
personuppgiftsansvarig for undersdékningen. De insamlade uppgifterna redovisas sa
att det inte gar att se vad nagon enskild person har svarat. Socialstyrelsen publicerar
resultaten i form av tabeller och diagram dar svaren inte kan knytas till enskilda
personer. Dina uppgifter skyddas enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) samt dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 och lagen (2018:218) med
kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsfoérordning. Den streckkod som
finns pa frageformularet ar bara till for att vi ska kunna se vilka som har svarat och
vilka som ska fa en paminnelse om att svara.

Syftet med undersodkningen ar dels att ge enskilda aldre en rdst, dels att ta fram
kvantitativa matt pa aldreomsorgen utifran ett brukarperspektiv. Det maojliggor att
utfallet av insatser kan matas och jamféras och darmed aven utvarderas och
utvecklas.

De insamlade uppgifterna kan, efter prévning, komma att ldmnas ut for forsknings-
eller statistikdndamal. Socialstyrelsen kan aven komma att anvanda dem i sin
verksamhet. Vi har hamtat information om vilka som ska inga i undersékningen fran
kommunernas egna register.

Du har réatt att begara ett registerutdrag, ratt att fa felaktiga uppgifter rattade eller
raderade, ratt att begara begransning, ratt att invanda mot behandlingen, samt ratt att
begéra att uppgifterna flyttas. Du har &ven ratt att ndrsomhelst aterkalla ditt
samtycke. Ar du missnéjd med hur vi behandlar dina personuppgifter har du aven ratt
att Iamna in ett klagomal till Datainspektionen.

Vi kompletterar dina svar med andra uppgifter

Vi kommer att komplettera dina svar med uppgifter fran olika register. Det gor vi
for att halla antalet fragor i frageformuléaret sa fa som mojligt.

- Vi hamtar information om vilken enhet du tillhér, enhetens driftsform och din boende-
form (eget boende, aldreboende eller servicehus) fran kommunernas register.

- Vi hamtar uppgifter om kon, alder, sjukhusbesok, lakemedel, hemtjanst och olika
boendeformer fran Socialstyrelsens patientregister, lakemedelsregistret och registret
Over socialtjanstinsatser till aldre och personer med funktionsnedsattning enligt
socialtjanstlagen (2001:453).

Copyright 2019 %%cialstyrelsen (SBH19)
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Hjalp oss garna att underldtta bearbetningen av dina svar

Formularet kommer att lasas maskinellt. Det ar darfor bra att tanka
pa féljande nér du besvarar fragorna:

- Anvand en mork penna nar du kryssar i, garna black.
- Om du kryssar fel, stryk dver det felaktiga svaret och fyll i det ratta.

- Om inget svarsalternativ stammer, hoppa dver fragan och svara pa nésta.

Halsa

1 Hur bedomer du ditt allmanna héalsotillstand?

Endast ett svarsalternativ
Mycket gott

Ganska gott

Nagorlunda

Ganska daligt

Mycket daligt

OO OO

2 Har du besvar av angslan, oro eller dngest?
Endast ett svarsalternativ

Nej

Ja, latta besvar

OO

Ja, svara besvar

3 Hur ar din rorlighet inomhus?

Endast ett svarsalternativ
Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter
Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv

Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv

OO0

Jag kan inte alls forflytta mig sjalv

L >

Copyright 20%% Socialstyrelsen (SBH19)



4 Bor du tillsammans med ndgon annan vuxen?

Endast ett svarsalternativ

[] Ja
[ 1 Nej

Kontakter med kommunen

Har kommer nagra fragor om hur det gick till nar det bestdmdes hur
mycket hemtjanst du ska fa och vad hemtjénsten ska hjalpa dig med.

5 Ar handliggarens beslut anpassat efter dina behov?

Endast ett svarsalternativ
Ja
Delvis

Nej

0O 0O

Vet inte/Ingen asikt

6 Fick du vdlja utforare av hemtjansten?
Med utférare menar vi kommunal hemtjanst eller olika
féretag och organisationer.

Endast ett svarsalternativ
Ja
Delvis

Nej

0O 0O

Vet inte/Ingen asikt

7 Vet du vart du ska vianda dig om du vill framfora
synpunkter eller klagomal pd hemtjansten?

Endast ett svarsalternativ

Ja

Delvis (i vissa fragor men inte i andra)

O OO

Nej

AN

_

Copyright 2019 %%cialstyrelsen (SBH19)



Inflytande

OO oOodn

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och
onskemal om hur hjalpen ska utforas?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

OO0 o0dn

Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen
kommer?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Hjadlpens utforande

[
o

OO0 o0dn

Hur tycker du att personalen utfor sina arbetsuppgifter?

Endast ett svarsalternativ
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen asikt

Copyright ZOé% Socialstyrelsen (SBH19)
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OO0 o0dn

Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

12

OO oodn

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna
utfora sitt arbete hos dig?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

13

OO0 o0dn

=

Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfdlliga
forandringar?
T.ex. byte av tid/dag, férseningar, personaldndringar etc.

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2019 %inalstyrelsen (SBH19)




3791328317 I

Bemotande

14 Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

OO 0o dn

Vet inte/Ingen asikt

15 Har du under det senaste dret upplevt ndgot av foljande i dina
kontakter med personalen?

Flera svarsalternativ méjliga
Att personalen:

Inte visat respekt for din integritet genom att de t.ex. inte ringt
pa dérren innan de kliver in i ditt hem

Kommenterat dig, dina saker eller ditt hem negativt

Behandlat dig respektlést genom ordval, tilltal eller gester
Talat férminskande till dig t.ex. som om du vore ett barn
Nonchalerat dina 6nskemal i samband med den hjalp du far
Inte visat respekt vid t.ex. toalettbesdk, dusch eller p&kladning

Varit hdrdhant i samband med t.ex. toalettbestk, dusch
eller pakladning

Visat avsmak i samband med omvardnad

P& annat satt agerat olampligt

O dogd oogdgdoo O

Nej, jag har under det senaste aret inte upplevt nagot
av ovanstaende

7 ]

Copyright ZOég Socialstyrelsen (SBH19)
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Trygghet

16

OO0 o0dn

Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemma med
stod fran hemtjansten?

Endast ett svarsalternativ

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt

Ganska otryggt

Mycket otryggt

Vet inte/Ingen asikt

17

OO o0od

Kanner du fortroende for personalen som kommer
hem till dig?

Endast ett svarsalternativ

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, fér nagra i personalen

Nej, inte fér nagon i personalen

Vet inte/Ingen asikt

Sociala aktiviteter

18

OO0

Hander det att du besvaras av ensamhet?

Endast ett svarsalternativ
Ja, ofta

Ja, da och da

Nej

Vet inte/Ingen asikt

_

Copyright 2019 %ialstyrelsen (SBH19)
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Tillganglighet

19 Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
hemtjanstpersonalen vid behov?

Endast ett svarsalternativ
Mycket latt

Ganska latt

Varken l&tt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

OO0 o0dn

Vet inte/Ingen asikt

Hemtjansten i sin helhet

20 Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget med den
hemtjanst du har?

Endast ett svarsalternativ
Mycket néjd

Ganska noéjd

Varken ndjd eller missnéjd
Ganska missndjd

Mycket missndjd

OO0 ogn

Vet inte/Ingen asikt

>

Copyright 20],8 Socialstyrelsen (SBH19)
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Hjalpmedel

21 Anvadnder du ndgot/ndgra hjalpmedel som du fatt forskrivet
frdn kommunen eller landstinget?
Ett férskrivet hjalpmedel ar ett hjadlpmedel som t.ex. en
arbetsterapeut, logoped, audionom eller en synpedagog har
bedémt att du har behov av och provat ut till dig.

Exempel pd hjdlpmedel ar horselapparat, rostforstédrkare,
duschstol, inkontinensskydd, spisvakt, krycka, h6j- och
sdankbar sang och rollator.

Glasbégon och trygghetslarm &r inte ett forskrivet hjédlpmedel.

[] Ja, jag har ett hjalpmedel som jag fatt férskrivet fran kommun
eller landsting

[ Nej, jag har inget hjdlpmedel som jag fatt forskrivet fran
kommun eller landsting - ga till frdga 23

22 Underlattar ditt/dina hjalpmedel din vardag?

Endast ett svarsalternativ

Ja
Delvis
Nej

O OO

Vet inte/ingen 3sikt

L ¥ |

Copyright 2019 %olcialstyrelsen (SBH19)



Avslutande fragor

23

oo oo

Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i
frageformularet?

Kryssa for alla som var med

Jag som har hemtjanst

Anhorig - Om anhérig har besvarat eller hjélpt till att fylla i fr8geformuléret
ombeds den anhdérige att besvara frdga 24

Van eller bekant
God man eller forvaltare
Personal

Annan

24

OO0 o0dan

Fr8ga 24 besvaras endast av anhérig

Hur tycker du att samarbetet mellan dig och hemtjansten
fungerar?

Endast ett svarsalternativ
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen asikt

11_,

Copyright 2017%Socialstyrelsen (SBH19)



Tack for din medverkan!

Nar du svarat pa fragorna lagger du fradgeformuldret i det
frankerade kuvertet och postar det. Frimarke behovs inte.

Har du forlorat ditt svarskuvert?
Skicka frageformularet portofritt till:
Indikator, Svarspost 206 16 754,
400 99 GOTEBORG

WA,

Hemtjgnst

(SBH19)
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.6)7.. Socialstyrelsen

Vad tycker du om ditt aldreboende?

Socialstyrelsens arliga frageformular till dig som bor pa ett aldreboende

Alla aldre har ratt till ett bra aldreboende. For att kunna férbattra aldreomsorgen vill vi fa
veta vad som fungerar bra eller daligt idag. Darfor far alla 6ver 65 ar som bor pa ett
aldreboende detta frageformular.

Undersokningen genomfoérs av Institutet for kvalitetsindikatorer (Indikator) pa uppdrag av
Socialstyrelsen. Det ar frivilligt att delta. Alla svar ar sekretesskyddade. Svaren
sammanstalls sa att det inte gar att se vad nagon enskild person svarat.

Om du behéver hjalp att fylla i frageformuléret

Alla ska fa chans att gora sin rost hord. Darfor skickas frageformularet till alla oavsett
alder och halsotillstand. Du far garna ta hjalp av t.ex. en anhérig, bekant eller god man for
att svara pa fragorna.

Om du undrar éver nagot

Du kan lasa mer om undersdkningen pa nasta sida. Om du har fragor eller om du inte kan
delta i undersékningen kontakta oss per telefon 031-730 31 80 (vardagar kl. 08.00-18.00)
eller via e-post: aldreundersokning@indikator.org

Om du hellre vill svara via Internet

Om du har tillgang till Internet kan du svara pa frageformularet dar.
Ga till www.indikator.org/sbb och logga in med din personliga kod som du hittar under
streckkoden pa baksidan av det har formularet. Har kan du aven lamna éppna kommentarer.

You may also opt to respond to an English Voit myé')? v'astata kys'elyn o s i) Ui Gl (pe e A e
version of the form on the Internet. Use suomenkieliseen versioon Internetissa. s s
o o B ) Ly éccd}aﬂ\ewl‘)a)ﬂaﬁ}‘dl
the code found under the barcode on the Kayta koodia, joka on viivakoodin alla Jid a2 Y1 il g ) el
last page of the form. lomakkeen viimeisella sivulla. ) i sl
1aS38 jLiia 1384
Thank you for your participation! Kiitos osallistumisestasi! peis e 10 oSl 2
www.indikator.org/sbb
Med véanliga halsningar
Stina Hovmoller Antje Andersson
Enhetschef Undersékningsiledare
Socialstyrelsen Institutet for kvalitetsindikatorer
I_ (SBB19) _,
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Socialstyrelsen planerar att publicera resultaten i oktober/november 2019

Resultaten av undersdkningen publiceras pa www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

Dina svar ar skyddade

Alla som arbetar med undersdkningen har tystnadsplikt. De uppgifter som faller under
tystnadsplikten handlar om en enskilds personliga forhallande. Socialstyrelsen ar
personuppgiftsansvarig for undersékningen. De insamlade uppgifterna redovisas sa
att det inte gar att se vad nagon enskild person har svarat. Socialstyrelsen publicerar
resultaten i form av tabeller och diagram dar svaren inte kan knytas till enskilda
personer. Dina uppgifter skyddas enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) samt dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 och lagen (2018:218) med
kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning. Den streckkod som
finns pa frageformularet ar bara till for att vi ska kunna se vilka som har svarat och
vilka som ska fa en paminnelse om att svara.

Syftet med undersodkningen ar dels att ge enskilda aldre en rdst, dels att ta fram
kvantitativa matt pa aldreomsorgen utifran ett brukarperspektiv. Det mojliggor att
utfallet av insatser kan matas och jamforas och darmed aven utvarderas och
utvecklas.

De insamlade uppgifterna kan, efter prévning, komma att ldamnas ut for forsknings-
eller statistikdndamal. Socialstyrelsen kan aven komma att anvanda dem i sin
verksamhet. Vi har hamtat information om vilka som ska inga i undersékningen fran
kommunernas egna register.

Du har ratt att begara ett registerutdrag, ratt att fa felaktiga uppgifter rattade eller
raderade, ratt att begara begransning, ratt att invanda mot behandlingen, samt ratt att
begéra att uppgifterna flyttas. Du har &ven ratt att ndrsomhelst aterkalla ditt
samtycke. Ar du missndjd med hur vi behandlar dina personuppgifter har du aven ratt
att Iamna in ett klagomal till Datainspektionen.

Vi kompletterar dina svar med andra uppgifter

Vi kommer att komplettera dina svar med uppgifter fran olika register. Det gor vi
for att halla antalet fragor i frageformularet sa fa som mojligt.

- Vi hamtar information om vilken enhet du tillhér, enhetens driftsform och din boende-
form (eget boende, aldreboende eller servicehus) fran kommunernas register.

- Vi hamtar uppgifter om kon, alder, sjukhusbesok, lakemedel, hemtjanst och olika
boendeformer fran Socialstyrelsens patientregister, lakemedelsregistret och registret
Over socialtjanstinsatser till aldre och personer med funktionsnedsattning enligt
socialtjanstlagen (2001:453).

I_ 2
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Hjalp oss garna att underlatta bearbetningen av dina svar

Formularet kommer att lasas maskinellt. Det ar darfor bra att tanka
pa féljande nar du besvarar fragorna:

- Anvand en moérk penna nar du kryssar i, garna black.
- Om du kryssar fel, stryk dver det felaktiga svaret och fyll i det ratta.

- Om inget svarsalternativ stdmmer, hoppa éver fragan och svara pa nésta.

Halsa

1 Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?

Endast ett svarsalternativ
Mycket gott

Ganska gott
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt

OO 0O O

2 Har du besviar av dngslan, oro eller angest?

Endast ett svarsalternativ
Nej
Ja, latta besvar

L1 OO

Ja, svara besvar

3 Hur ar din rorlighet inomhus?

Endast ett svarsalternativ
Jag forflyttar mig sjélv utan svarigheter
Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv

Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv

0O 0O

Jag kan inte alls forflytta mig sjalv

|_ 3
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Boendemiljo

00O

Fick du plats pa det dldreboende du ville bo pa?

Endast ett svarsalternativ

Ja
Nej
Vet inte/Ingen asikt

0O 0O

Trivs du med ditt rum eller lagenhet?

Endast ett svarsalternativ
Ja

Delvis
Nej
Vet inte/Ingen asikt

0O 0O

Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?
T.ex. matsalen, séllskapsrum, korridorer.

Endast ett svarsalternativ
Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

0O 0O

Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?

Endast ett svarsalternativ
Ja

Delvis
Nej
Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2019 %ialstyrelsen
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Mat och maltidsmiljo

8 Hur brukar maten smaka?
Endast ett svarsalternativ
[] Mycket bra
[1 Ganska bra
[] Varken bra eller daligt
[] Ganska daligt
[1 Mycket daligt
[] Vet inte/Ingen asikt
9 Upplever du att mdltiderna pa ditt dldreboende &r en
trevlig stund pa dagen?
Endast ett svarsalternativ
[1 Ja, alltid
[] Oftast
[] Ibland
[] Sallan
[] Nej, aldrig
[] Vet inte/Ingen asikt
Hjalpens utforande
10 Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna
utfora sitt arbete hos dig?
Endast ett svarsalternativ
[1 Ja, alltid
[] Oftast
[] Ibland
[] Sallan
[] Nej, aldrig
[] Vet inte/Ingen asikt

Copyright ZOJ]% Socialstyrelsen (SBB19)
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Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfdlliga
forandringar?
T.ex. byte av personal, éndringar av olika aktiviteter etc.

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

12

00O oOodn

Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp?
T.ex. tid for att duscha/bada, g8 och ldgga dig etc.

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Bemotande

[
W

00O oOodn

(o))

Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2019 S](bcialstyrelsen (SBB19)
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14 Brukar personalen ta hansyn till dina dsikter och 6nskemal
om hur hjalpen ska utforas?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast
Ibland
Sallan
Nej, aldrig

OO0 o0dn

Vet inte/Ingen asikt

15 Har du under det senaste dret upplevt ndgot av foljande i dina
kontakter med personalen?

Flera svarsalternativ méjliga
Att personalen:

Inte visat respekt for din integritet genom att de t.ex. inte knackat
pé dérren innan de kliver in i ditt rum/lagenhet

Kommenterat dig, dina saker eller ditt rum/lagenhet negativt
Behandlat dig respektlost genom ordval, tilltal eller gester
Talat féorminskande till dig t.ex. som om du vore ett barn
Nonchalerat dina énskemal i samband med den hjélp du far
Ignorerat dina 6nskemal i samband med maltidssituationen
Inte visat respekt vid t.ex. toalettbesdk, dusch eller pakladning

Varit hardhant i samband med t.ex. toalettbesdk, dusch
eller pakladning

Visat avsmak i samband med omvardnad

P& annat satt agerat olampligt

O oo odddonooono o

Nej, jag har under det senaste aret inte upplevt nagot
av ovanstaende

7
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Trygghet

16

OO0 o0dn

Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo pa ditt dldreboende?

Endast ett svarsalternativ
Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

Vet inte/Ingen asikt

17

OO0 o

Kanner du fortroende for personalen pa ditt dldreboende?

Endast ett svarsalternativ
Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen
Ja, fér nadgra i personalen
Nej, inte fér ndgon i personalen

Vet inte/Ingen asikt

Sociala aktiviteter

18

00O oOodn

=

Hur nojd eller missndjd ar du med de aktiviteter som
erbjuds pa ditt dldreboende?

Endast ett svarsalternativ
Mycket néjd

Ganska noéjd

Varken ndjd eller missndjd
Ganska missnéjd

Mycket missndjd

Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2019 %olcialstyrelsen
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Ar modjligheterna att komma utomhus bra eller ddliga?

Endast ett svarsalternativ
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daliga
Ganska daliga

Mycket daliga

Vet inte/Ingen asikt

2

o

0O 0O

Hander det att du besvaras av ensamhet?

Endast ett svarsalternativ

Ja, ofta

Ja, da och d3

Nej

Vet inte/Ingen asikt

Tillganglighet

Nu kommer nagra fragor om hur du tycker det &r att fa kontakt
med personal fran olika personalgrupper.

21 Hur latt eller svart ar det att fa traffa sjukskoterska

OO0 o0dn

vid behov?

Endast ett svarsalternativ
Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

Copyright 201%§ocialstyrelsen
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Hur 1att eller svart ar det att fa traffa lakare vid behov?

Endast ett svarsalternativ
Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

23

OO0 ogn

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med personalen pa
ditt dldreboende, vid behov?

Endast ett svarsalternativ
Mycket [att

Ganska latt

Varken latt eller svart

Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

Hjalpen i sin helhet

24

OO0 odn

=

Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget med ditt
aldreboende?

Endast ett svarsalternativ
Mycket néjd

Ganska noéjd

Varken ndjd eller missndjd
Ganska missndjd

Mycket missndjd

Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2019 %ialstyrelsen (SBB19)
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L1 OO

Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfora
synpunkter eller klagomal pa dldreboendet?

Endast ett svarsalternativ
Ja

Delvis (i vissa fr&gor men inte i andra)
Nej

Avslutande fragor

26

oo oo

Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i
frdgeformularet?

Kryssa for alla som var med

Jag som bor pa &ldreboendet

Anhorig - Om anhérig har besvarat eller hjélpt till att fylla i fr8geformuléret
ombeds den anhérige att besvara frga 27

Van eller bekant

God man eller forvaltare
Personal

Annan

27

OO0 o0dn

Fr8ga 27 besvaras endast av anhérig

Hur tycker du att samarbetet mellan dig och dldreboendet
fungerar?

Endast ett svarsalternativ
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen 8sikt

Copyright 20]894Socialstyrelsen (SBB19)
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Tack for din medverkan!

Nar du svarat pa fragorna lagger du frageformuldret i det
frankerade kuvertet och postar det. Frimarke behovs inte.

Har du férlorat ditt svarskuvert?
Skicka frageformularet portofritt till:
Indikator, Svarspost 206 16 754,
400 99 GOTEBORG

Sarskiltgmende (SBB19)
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@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2019-10-04 2019/273
KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och
omsorgsforvaltningen

Ekonomisk uppfoljning och prognos september 2019

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
1. Vérd- och omsorgsndmnden verldmnar uppfoljning och prognos september for vard-
och omsorgsndamndens verksamhetsomrade till kommunstyrelsen enligt bilaga till
protokollet, innebirande utfall i nivd med budget 2019.

Sammanfattning av drendet
Kommunstyrelsen har beslutat (§96/2018) att Vard- och omsorgsnamnden nogsamt skall
folja upp sin ekonomi varje méinad. Uppfoljningarna skall delges kommunstyrelsen.

Enligt ekonomiavdelningens tidplan skall uppf6ljning l&dmnas till ekonomiavdelningen den
7 oktober.

Beslutsunderlag
Uppf6ljning och prognos september 2019 presenteras vid arbetsutskottets ssammantride

Vérd och omsorgsforvaltningen

Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och omsorgsforvaltningen

0416-27234
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
27580 SIOBO Sibo (viixel)
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KOMMUN

Vard- och omsorgsnamnd
Uppfoljning September manad 2019
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Drift:

Verksamhet
Kommundvergripande verksamhet 250 0 -250
Politisk verksamhet 700 644 -56
Verksamhet for funktionshindrade 111 200 109 762 -1438
Aldreomsorg 216 350 218 094 1744
Summa Verksamhet 328 500 328 500 0

Kommunovergripande verksamhet

For maltidsverksamhet skola-forskola prognostiserades i borjan av aret ett underskott p& 400 tkr, d& kostnaderna for livsmedel beraknades 6ka
kraftigt.

Vérd- och omsorgsnamnden uppdrog d& &t verksamhetschef kost att utreda vad som kan goras for att moéta de 6kade livsmedelspriserna genom
effektivisering/6versyn matsedlar etc. Utredning ar p&borjad bl a avseende méatning av matsvinn. Prognosen har justerats ner till underskott pa 250
tkr.

Politisk verksamhet

Utokning av antal fortroendevalda i namnd och arbetsutskott innebar hogre kostnader 2019. For att minska underskottet har vard- och
omsorgsnamnden beslutat stélla in namndens sammantrade i augusti.

Verksamhet for funktionshindrade

Det prognostiserade underskottet avseende personer med funktionsnedséttning har ékat med ca 450 tkr sedan delarsrapporten tom augusti och
prognosen innebér ett underskott pa 1,4 mnkr.

Okningen beror framst p& dkade l6nekostnader under sommaren inom kommunens egen verksamhet, bade vid LSS-boenden och inom
socialpsykiatrin. Dessutom har prognosen héjts avseende bostadsanpassning till personer under 65 ar, kopplat till ett stérre &rende som kommer att
fattas beslut om under hosten.

Storsta delen av underskottet avser hemtjanst till personer under 65 ar (1,1 mnkr), dock beréknas kostnaderna fér 2019 minska med 1,0 mnkr
jamfort med 2018, da vard- och omsorgsnamnden gjort en dndring i reglerna for LOV (Lagen om valfrihet) avseende anhériganstaliningar. Det &r inte
langre tillatet att anstélla anhoriga for att utfora beviljad hemtjanst utan numera kravs sarskilt beslut i arbetsutskottet om anhériganstallningar, och
detta beviljas endast om sarskilda skal finns.

Underskott inom socialpsykiatrin beraknas till ca 0,6 mnkr, och avser framst boendestdd

Underskott prognostiseras ocksa for externa boende inom LSS och socialpsykiatrin med totalt 0,6 mnkr. 3 personer som tidigare varit externt
placerade har flyttat hem/flyttar hem till kommunens egna LSS-boende under aret, vilket berdknas medféra en kostnadsminskning med ca 1,5 mnkr
jamfért med 2018. Dock har nya ansékningar om externt boende i samband med studier medfort en kostnadsékning med 0,9 mnkr. Prognosen for
LSS-boende i egen regi innebar ett beraknat dverskott med 0,5 mnkr framst avseende forskjutning i tiden for start av nya LSS-boendet. Efter
hemflyttningar kommer det att vara fullt pa samtliga kommunens LSS-boenden.

En kvarstaende extern placering ar pa vég att avslutas p g a personen ansokt om och beviljats LSS-boende i annan kommun, dock &r det oklart nar
beslutet dar kommer att verkstéllas och i avvaktan pa detta har Sjébo kommun fortsatt betalningsansvar och kostnader har beraknats for hela 2019.

Inom verksamhetsomradet prognostiseras aven underskott avseende bostadsanpassning (nytt arende med hogre belopp), kontaktpersoner LSS
medan 6verskott beraknas for personlig assistans, korttidstillsyn, avigsarservice samt daglig verksamhet LSS. Dessutom beréaknas Gverskott pa
avskrivningar avseende lagre investeringsvolym &n beréknat.

Aldreomsorg

Totalt innebar prognosen ett Gverskott pa ca 1,7 mnkr, vilket &r en forbattring med ca 450 tkr jamfort med delarsrapporten i augusti.

Forbattringen avser framst bostadsanpassning och tekniska hjalpmedel dar prognosen justerats ner utifran lagre utfall under de senaste manaderna
samt hemtjanstverksamheten dar prognosen innebéar nagot lagre volymer och lagre personalkostnader jamfért med tidigare prognos.

Hemtjanstvolymerna har okat under aret och totalt beraknas ett underskott avseende volymerna pa 2,0 mnkr, som dock delvis vags upp av 6verskott
inom utférardelen i den egna hemtjanstverksamheten , tillfalligt 6verskott avseende tvatt av arbetsklader p g a férsenad upp-handling samt 6verskott
avseende intékter. Totalt sett beréknas ett underskott med 0,5 mnkr avseende hemtjanst for aldre.

Belaggningen inom sarskilt boende &r fortsatt Idg medan personalkostnaderna ligger i stort i nivd med budget,(vilken utgar fran i princip full
belaggning) och totalt beraknas ett underskott inom sarskilt boende med 1,5 mnkr. Ett nytt statshidrag pa totalt ca 1 mnkr beréknas anvandas inom
verksamheten, d& bemanningen per plats har varit och beréknas vara hogre dn den budgeterade &ven under resterande del av aret.

Inom koksverksamheten beraknas ett underskott pa 0,5 mnkr. Delar av underskottet beror pa att livsmedelspriserna hojts. Samtliga

avtalsleverantérer meddelade i borjan av aret att livsmedelspriserna skulle komma att 6ka med ca 10 % under 2019. Anledningen &r forra arets torka
samt utvecklingen avseende varldsmarknadspriserna ( handelsavtal). Namnden har uppdragit at verksamhetschef kost att utreda vad som kan goras
for att mota de 6kade livsmedelspriserna genom effektivisering/éversyn matsedlar etc. Detta har gjort att underskottet avseende livsmedelskostnader
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ar betydligt lagre an befarat, men samtidigt berdknas underskott pa intakterna avseende maltidavgifter inom sarskilt boende p g a den laga
belaggningen.

Kostnaderna for hemsjukvard och tekniska hjalpmedel beraknas ca 0,4 mnkr 6ver budget , vilket dock ar lagre an 2018, da underskottet uppgick till
1,5 mnkr. Med utdkat betalningsansvar och hemsjukvardsavtalet som innebér att fler svart sjuka vardas hemma kommer det inte vara mojligt att
séanka kostnaderna.

Av 2019 ars ramokning p& 5 mnkr for att tacka kostnader for fler dldre reserverades ca 1,3 mnkr for oférutsedda kostnadsoékningar, och prognosen
innebar att dessa anvands for att ticka upp ovanstaende underskott.

Beraknat dverskott for bostadsanpassningsbidrag (+0,8 mnkr) samt dverskott avseende e; tillsatta befattningar aktivitetssamordnare (+0,5 mnkr) i
avvaktan pa 6versyn av framtida organisation, ej utnyttjade medel for férstarkning av enhetschefer/chefsstod i besparingssyfte (+0,5 mnkr) samt
6verskott som tidigare namnts avseende senarelagd start for tvatt av arbetsklader samt avskrivningar och ranta da investeringsvolymen blir lagre an
budgeterat gor sammantaget att prognosen for aldreomsorgen visar pa éverskott.

Dock &r flera av 6verskotten tillfalliga samtidigt som fortsatta volymokningar forvantas framst inom hemtjanst och hemsjukvard och verksamheten
inom séarskilda boenden har svart att klara budgeten med nuvarande bemanningsnyckeltal vilket innebér att den ekonomiska situationen &r fortsatt
oroande.
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Investering:

Kommun-  Prognos-

Prognos bidrag tiserat
for helare helaret resultat
t 2019 2019 2019

Verksamhet
Verksambhet for funktionshindrade 678 1000 322
Aldreomsorg 5122 4800 -322
Summa Verksamhet 5800 5800 -0

Verksamhet for funktionshindrade

Prognostiserat utfall avser mindre inventarier enligt budget samt inkdp av 1 bil. Resterande bilinkdp under 2019 finansieras via leasing.

Aldreomsorg

Ink6p av mindre inventarier enligt budget. Planerade inkdp av leasingbilar kan inte fullt ut finansieras i investeringsbudgeten, ca 1,0 mnkr omférdelas
frdn utbyte trygghetslarm sarskilt boende. Resterande bilinkop finansieras via leasing.

Gunilla Lynghed, 2019-10-07 16:43
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@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2019-10-04 2019/274
KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Eva Gustafsson
forvaltningschef

Beslut om utredningsuppdrag i samband med ekonomisk
uppfoljning

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
1. Inforande av resursfordelningsmodell inom sérskilt boende utreds vidare med

inriktning att beslut och inférande skall ske i slutet av 2020.

2. Inga justeringar i nattbemanning infors, utredningsuppdraget &r slutfort.

3. Oversyn avseende kunder i ordiniirt boende med &ver 80 timmars insatser liggs in i
pagaende Oversyn av riktlinjer och handlaggning av beslut enligt socialtjanstlagen.

4. Fragan om att fora over allt korttidsboende till Blentarpsgérden avslas och utreds inte
vidare.

Sammanfattning av drendet

I samband med uppf6ljning/prognos maj 2019 beslutade vard- och omsorgsndmnden i juni
att uppdra at forvaltningen att utreda foljande omraden infér nimndens sammantréade i
september. For varje omrade ska utredningen belysa fordelar och nackdelar for kunder,
paverkan pé personal samt paverkan pa budget

1.Inférande av resursfordelningsmodell inom sérskilt boende, innebirande att enhetschef
far ersittning endast for de lagenheter som &r belagda.

2.0versyn av nattbemanning pé sirskilt boende avseende méjlighet att minska
nattbemanning alternativt att ersétta en vaken natt med en sovande. I uppdraget inkluderas
ev. samverkan med hemtjdnstens nattpatruller.

3.0versyn av kunder i ordinirt boende med ver 80 timmars insatser enligt SoL, HSL och
larm per manad ,enligt planeringsschema, for stillnings-tagande till om dessa kunder ska
erbjudas sirskilt boende.

4. Fora over allt korttidsboende till Blentarpsgarden.

Vard- och omsorgsndmnden beslutade i september att redovisade utredningsuppdrag i
augusti skulle tas upp for ny behandling vid ndmndens sammantriade i oktober.

Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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Beslutsunderlag
Utredningsuppdrag inférande av resursfordelningsmodell inom sérskilt boende vid tomma
platser.
Utredningsuppdrag 6versyn nattbemanning.
Utredningsuppdrag hemtjanstkunder dver 80 timmar.
Utredningsuppdrag flytta all korttid till Blentarpsgéarden.

Vard och omsorgsforvaltningen

Eva Gustafsson

forvaltningschef
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
27580 SIOBO Sjobo (vaxel)
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UTREDNING
Datum Dnr
SJOBO 2019-09-10 2019/248
KOMMUN Hid
2019.1082
Vérd och omsorgsforvaltningen
Gunilla Lynghed
Administrativ chef vard och
omsorgsforvaltningen

Utredningsuppdrag inforande av resursfordelningsmodell inom
siarskilt boende vid tomma platser.

Sammanfattning

Forslaget innebér inforande av resursfordelning inom sérskilt boende, innebédrande
minskad intékt vid ldgre beldggning dn 95%.

Halften av minskningen stannar kvar inom sérskilt boende, dir verksamhetschefen fordelar
mellan boendena utifran t ex vardtyngd, sjukfranvaro, schematekniska aspekter.

Bakgrund och syfte

I samband med uppfoljning/prognos maj 2019 beslutade vard- och omsorgsnamnden 1 juni
att uppdra 4t forvaltningen att bl a utreda inforande av resursfordelningsmodell inom
sarskilt boende, innebdrande att enhetschef far ersittning endast for de ldgenheter som ar
belagda.

Utredning

Bemanningen i personalbudgeten uppgar till 0,58 arsarbetare per plats inom vanligt sérskilt
boende och 0,71 arsarbetare per plats inom demensboende. Nyckeltalen avser bemanning
dag/kvill och vissa avvikelser forekommer. T ex har nadgra boenden kopt stadtjanst for
allménna utrymmen och dérfor nigot lagre bemanning och de boende som saknar kok pa
boendet har nagot hogre bemanning da personalen utfor mer hantering kring méltiderna.

Nattbemanningen uppgér till 2 vakna personer i tjanst pa natten pa de mindre boendena
och 3 pi de stora (Bjorkbacken och Angsgarden).

Utdver ovanstaende bemanning har verksamhetschef sirskilt boende ca 0,9 mnkr att
fordela inom verksamheten vid 6kad véardtyngd.

Idag finns ingen resursfordelning vare sig betridffande beldggningsgrad eller vardtyngd
(utéver verksamhetschefens pott.)

Det prognostiserade utfallet for sarskilt boende totalt 2019 (enligt juni-prognos) innebér ett
underskott pd 1, 2 mnkr, varav ca 1,5 mnkr underskott pa intékter (hyra/vérdavgift).
Dessutom prognostiseras ett underskott avseende ldgre intikter pa koksverksamheten med
ca 0,2 mnkr (efter avdrag for lagre livsmedelskostnader).

Som ett led 1 arbetet med budget i1 balans och forbéttrad ekonomistyrning foreslés att
resursfordelningsmodell infors inom sérskilt boende avseende resurser for bemanning dag-
kvall.

Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
27580 SIOBO Sjobo (vaxel)
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Forslaget innebér att parallellt med budgetbelopp som bygger pa bemanning enligt ovan
(budget dndras inte under dret) far boendena en intékt per virddygn som i utgdngsléget
bygger pa samma belopp som budget.

Vid lagre beldggning minskar intékterna, vilket &ven innebér att budgetutfallet direkt
forsamras, och kostnaderna méste justeras for att verksamheten skall nd budgetbalans.

Forslag till resursfordelning innebér att intékter enligt budget, dvs for att ticka den
budgeterade bemanningen fullt ut, férdelas sd ldnge beldggningen uppgar till 95% (eller
hogre).

Vid berdkning av beldggning riknas placerade pa boendet under respektive manad fr o m
inflyttningsdag tom utflyttningsdag (dvs inget avdrag for sjukhusvistelse etc).

For de boendeenheter som har korttidsplatser laggs belagda korttidsdygn till dygnen enligt
ovan.

Vid lagre beldggning minskar intékterna pa respektive boendeenhet med 75% av den
budgeterade kostnaden per varddygn (for bemanning dag/kvill) for dygnen understigande
95% beliaggning.

* Hilften av de minskade intékterna p g a lagre beldggning ldggs till verksamhetschefens
forfogande att fordela till boendena utifran

- Aktuell vardtyngd

- Arbetsmiljofaktorer t ex hog sjukfrdnvaro

- Schematekniska faktorer t ex svarighet att bemanna med for fa “huvud .

* Hilften av de minskade intékterna innebér besparing i verksamhetens personalkostnader
(dag/kvill), bl a for att ticka minskade intdkter i samband med légre beldggning.

Fordelen med modellen &r att det samtidigt som ekonomistyrningen blir tydligare ges visst
utrymme for omprioriteringar inom verksamheten da skillnaden 4r stor mellan boendena
avseende forutsdttningarna att halla budget t ex beroende pa sjuktal, personalomséattning,
vardtyngd, kunder med sérskilda behov, schemalidggningsmdjligheter.

Nackdelen handlar framst om att bemanningstalet i utgdngslaget r lagt i forhillande till
den verkliga situationen, dock ger det ekonomiska ldget inom vard- och omsorgsnimnden
eller Sjobo kommun som helhet inte utrymme for att justera upp bemanningen.

Under andra halvaret 2019 far kommunen ett statsbidrag till dldreomsorgen pa ca 1 mnkr
som foreslds anvéndas till bemanningen inom sérskilt boende, dock finns inga beslut om
ev. fortséttning under 2020-.

Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
27580 SIOBO Sjobo (vaxel)
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Utredarens forslag till beslut
Utredning avseende Inférande av Resursfordelningsmodell enligt forslaget kompletteras
med risk- och konsekvensanalys infor beslut om inforande.

Vard och omsorgsforvaltningen

Gunilla Lynghed

Administrativ chef vird och omsorgsforvaltningen

0416-27234
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
27580 SIOBO Sibo (viixel)
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Tabellbilaga med berikningsexempel som utgdr fran beliggning och kostnader jan-juli

2019

95% beliggning - antal tomma platser

95% beldggning
innebdr max
Boende antal platser |tomma platser
Bjorkbacken 46 2,3
Blentarpsgarden 19 1,0
Rosenlund 26 1,3
Sandbacksgarden 21 1,1
Solkullen sabo 16 0,8
Solkullen demens 8 0,4
Angsgérden 32 1,6
Sa 168 8,4

Exempel pd resursfordelning som utgdr fran beliggning jan-jul 2019

minskning RF , per

beldggning % | manad utifran
Boende jan-juli beldggning jan-juli, tkr
Bjorkbacken 81% -123
Blentarpsgarden 51% -176
Rosenlund 74% -108
Sandbéacksgarden 87% -44
Solkullen 98% -1
Angsgarden 93% -24
Sa minskning RF lagre
belaggning 82% -476
50% till verksamhetschef
forfogande 238
Besparing personal -238

1 &rsarbetare kostar 1 genomsnitt totalt 47 tkr per méanad (inkl vikarier/semester/
personalforsdkringar) innebarande en minskning med 10 arsarbetare fore och 5

arsarbetare efter verksamhetschefens omfordelning.

Postadress

Sjébo kommun
27580 SJOBO

Besoksadress
Gamla Torget 10
Sjobo

Telefon
0416-270 00
(vaxel)
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Budgetutfall personalkostnader jan-jul, justerat med tinkt resursfordelning enligt

forslag

utfall jan-

juli,

personal-

kostnader |berdknad

avvikelse | minskad tankt utfall efter avdrag

mot bu resursfordelning |tdnkt
Boende jan-jul tkr | jan-jul tkr resursfordelning
Bjorkbacken -88 -861 -949
Blentarpsgarden 666 -1232 -566
Rosenlund -68 -756 -824
Sandbacksgarden -109 -308 -417
Solkullen 146 -7 139
Angsgarden -1150 -168 -1318
sa boendeenheter -603 -3332 -3935
Verksamhetschef 507 1666 2173
Sa utfall sdbo
personal -96 -1666 -1762

Utfall bemanning dag/kviill per plats beriknad utifrin redovisade kostnader och
beliggning (dvs inte arbetade timmar, dvs enheten kan ha kostnader for personer som
inte dir i tjinst t ex sjukloner)

Utfall
bemanning
Bu bemanning per per plats
plats dag/kvill, dag/kvaill,
Boende arsarbetare arsarbetare
Bjorkbacken 0,57 0,69
Blentarpsgarden 0,60 0,96
Rosenlund 0,57 0,80
Sandbacksgarden 0,73 0,83
Solkullen 0,60 0,58
Angsgarden 0,71 0,84
Genomsnitt 0,62 0,76
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (viixel)
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Utredningsuppdrag nattbemanning september 2019
Eva Gustafsson
Bostader enligt LSS

Pa Badgatan, Langdansgatan, korttids, Redskapsgatan, Sédergatan och Stapelgrand 3A har man idag
jourpersonal pa natten vilket innebar att man arbetar fram till kl 22 och déarefter sover man men kan
bli vackt om nagon behdver oplanerad hjalp pa natten.

Pa Schottisgatan, Stapelgrand har man bemannat med en personal nattetid som ar vaken och
anledningen till detta ar att kunderna dar behover regelbunden hjalp nattetid.

Inom denna verksamhet har man varierat sin nattbemanning mellan jour och vaken natt beroende pa
kunderna som bor dar och deras behov.

Pa gruppbostader kan man inte personalen ga ifran boendet da uppfyller vi inte kriterier fér den
tillganglighet till personal som kunder ska tillgodoses.

Forvaltningen ser i dagslaget inga mojligheter att minska antalet personal, snarare finns det en oro
Over att nagon av de personer som flyttar hem fran képt plats kommer att behéva mera insatser
atminstone inledningsvis.

Sarskilda boenden
Pa Sandbacksgarden, Rosenlund, Solkullen och Blentarpsgarden d&r man tva personal per natt.
P3 Angsgarden och Bjérkbacken &r man tre personal per natt.

Med utgangspunkt i de stora omvardnadsbehov som kunder som flyttar in till sarskilt boende har ser
vi inga mojligheter att minska nattbemanningen.

Blentarpsgarden som bade har permanent boende kunder och veckoplatskunder har en variation i
omvardnadsbehovet hos sina kunder. Att dra ner nattbemanningen till en personal riskerar dels en
dalig arbetsmiljo for denna person om nagot oférutsett hander eller en oacceptabelt ldng vantan for
den kund som kraver dubbelbemanning om denne skulle vanta pa att nattpatrullen kan bista den
ensamarbetande.

Nattpatrullen

Forvaltningen har tva nattpatruller i tjdnst per natt dvs totalt fyra personer. Varje patrull har 20 — 25
fasta besok per natt och darutéver atgardar de larm som kommer fran kundernas trygghetslarm. Har
ar variationen stor mellan olika natter. Patrullerna samverkar for att om en oférutsedd handelse
intraffar som gor att en nattpatrull blir fordrojd vid ett besok kan man omférdela sa att ingen kund
far vanta pa sitt besok.

Forvaltningen ser i dagslaget inga mojligheter att minska nattbemanningen, det finns tvartom
perioder framforallt inom omsorgen om personer med demenssjukdom dar personalen har fatt
forstarkas.
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Kunder med planerad tid 6éver 80 timmar per manad september 2019

Eva Gustafsson

Underlagen fran juli manads planeringsschema for personalen har studerats. | materialet framgar att
16 kunder har planerad personaltid som 6verstiger 80 timmar per manad. Ytterligare fyra kunder
ligger strax under 80 timmar och ingar inte i denna redovisning.

Variationen ligger mellan 81 timmar och 225 timmar. Har ingar alla planerade insatser oavsett
lagrum dvs inte larm.

Antalet planerade besok per dygn for denna grupp varierar mellan 6 —14 besok.

Antalet larm varierar kraftigt i denna grupp och ligger mellan 5 —261 larm per manad.

Kunderna ar val kdnda av enhetschef och handlaggare. | flera fall har man under lang tid diskuterat
med kund och anhériga kring annat boende men kund och/eller anhériga vill inte flytta.

| ett par fall ar en flytt till sérskilt boende aktuell i dagarna.

De kunder som bor pa Karnan eller bor tillsammans med en anhdrig har ofta ingen 6nskan att flytta
utan kanner sig trygga i sitt hem.

En ytterligare aspekt ar att hos tre kunder finns det arbetsmiljoproblem fér personalen som handlar
om brister i bostaden och/eller att kunden tackat nej till atgarder eller anpassningar som hade
kunnat underlatta for personalen. Studier av rattsfall pagar internt i forvaltningen.

Undersokningen kommer att genomforas under ytterligare en manad senare i host for att
kvalitetssdkra resultatet. Det visar sig ocksa att vart planeringssystem har vissa brister som forsvarar
ett sdkert underlag samtidigt som det finns olikheter mellan arbetsgrupper i hur systemet anvands
och detta kommer att sdkras framover.
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Utredningsuppdrag: Fora over allt korttidsboende till Blentarpsgarden

Bakgrund

Vard och omsorgsforvaltningen forfogar i dagslaget 6ver 8 lagenheter pa korttidsenheten pa
Bjorkbacken som anvands till korttidsvard.

| en av ldgenheterna som ar ett dubbelrum ar en sangplats en ” tillfallig plats” som ar tankt som en
nodlosning om det visar sig att en planerad hemgang till ordinart boende fran sjukhus av nagon icke
forutsedd anledning inte fungerar.

Utover ovanstaende finns det tva lagenheter inom verksamheten for personer med demensomsorg
och tva lagenheter pa Blentarpsgarden som alla anvands for veckoplatser.

Veckoplatser innebar att kunden normalt sett vistas i sin egen bostad oftast tillsammans med en
anhorig men har blivit beviljad veckoplats for att t ex avlasta den anhorige.

Det finns nackdelar med att ha veckoplatser insprangda i ett sarskilt boende eftersom kundgruppen
andras varje vecka vilket kan skapa oro for de personer som bor permanent

Korttidsvardens inriktning ar att ta emot kunder som behéver en omfattande omvardnad med tata
insatser av legitimerad personal, behéver traning under ledning av legitimerad personal eller déar
kundens behov ar svarbedomda och en noggrann kartlaggning behover goras.

Speciellt efter sjukhusvard kan en tids vistelse pa korttidsvarden och stédet av saval legitimerad
personal som omvardnadspersonal innebara att kunden aterhdmtar sig och kan atervanda till sin
egen bostad trots att detta inledningsvis verkat omajligt.

Korttidsvardens personal har lang erfarenhet av att ta emot kunder utan att ha bakgrundskunskap
och 16sa problemen i vardagen med flexibilitet och samarbete. Detta skiljer sig fran att arbeta med
kunder pa sarskilt boende dar kundens behov och formagor redan ar klargjorda i utredningen fran
bistandshandlaggare.

Omvarldsfaktorer

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sjukhus innebar att kunder kommer hem fran sjukhus
tidigare och darmed kdnner osdkerhet infér hemgang och anséker om korttidsplats. Férvaltningen
har ocksa konstaterat en 6kande andel kunder som kommer hem fran sjukhus och har en mycket
kort tid kvar att leva.

Under det senaste halvaret har ett behov av utvecklingsarbete fér vard i livets slut identifierats,
korttidsplatserna pa Bjorkbacken racker inte till for att alla kunder som skrivs ut fran sjukhus med
endast kort tid kvar att leva ska kunna erbjudas lagenhet korttidsvardsenheten utan nagra har
erbjudits sarskilt boende. Forvaltningen arbetar med att 16sa detta pa ett battre satt framdver.

Beldggning

Pa veckoplatserna finns ett schema for aktuella kunder vilket innebér att en lagenhet kan anvandas
av flera personer.
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Pa korttidsvarden Bjorkbacken har beldaggningen genomsnittligt legat pa ungefar 75% men har finns
stora variationer under aret vilket innebar att akuta I6sningar med korttidsplatser pa annan enhet
har genomforts vid nagra tillfallen.

Personalens kompetens och erfarenhet

Pa korttidsvarden Bjorkbacken samarbetar underskoterskor, sjukskoterskor, fysioterapeuter och
arbetsterapeuter i mycket hog utstrackning. Traningsprogram ordineras av legitimerad personal och
utfors av underskoterskor. Hembesok genomfors av teamet for att underséka hemmiljon, anpassa
traningen samt hitta atgarder for att underlatta for kunden att kunna atervanda till sitt eget hem.

Samtlig personal runt kunden har gemensamt arbetssatt dar man motiverar till sjdlvstandighet och
bistar kunden i att hitta satt att hantera sin livssituation.

Den underskoéterskegrupp som arbetar inom korttidsvarden har flera ars erfarenhet av uppdraget.
Sjukskoterskorna, fysioterapeuter och arbetsterapeuter som behéver leda traningen, goéra
bedémningar om hjadlpmedel, beddma symtom och ha goda kontakter med behandlade lakare, har
en geografisk narhet till korttidsvarden, till buffertforrad for hjalpmedel pa Bjorkbacken samt
vardcentralens resurser vid behov.

Fordelar med forslaget att flytta all korttidsboende till Blentarpsgarden
Med hogre belaggning blir det lattare att bemanna Blentarpsgarden

Det blir mera liv och rorelse pa Blentarpsgarden

Nackdelar med forslaget att flytta all korttidsboende till Blentarpsgarden

Den nuvarande korttidsvarden pa Bjorkbacken maste laggas ner vilket innebar att den erfarna
underskoéterskegrupp maste erbjudas andra arbeten inom kommunen och ddrmed mister man den
sammantagna kompetensen som idag finns pa Korttidsvarden.

Korttidsvardens personalgrupp samverkar med HUR gruppen som utgar fran Bjorkbacken vid
arbetsanhopningar och detta samarbete riskeras. Dessa tva arbetsgrupper har sasmma enhetschef

Den legitimerade personalen som ofta har tata insatser hos kunderna pa korttidsvarden kommer att
fa okade korstrackor, mera korningar med hjalpmedel som behover bytas ut i takt med att
rehabiliteringen fortskrider. Risk for att beséken darmed inte kan genomféras sa frekvent som
Onskas.

Den legitimerade personalen har ocksa under aret upparbetat ett gott samarbete med
underskoterskegruppen pa korttidsvarden, detta riskeras.

Korttidsvarden pa Bjorkbacken ar kdnd bland kommunmedborgare och har ett gott rykte, kunder far
efter avslutad vistelse svara pa enkat och generellt &r resultatet av dessa mycket goda.

En del kunder som har vistats pa korttidsvarden har haft svara medicinska tillstand och da ar
narheten till vardcentralens kompetens en stor trygghet for personalen och kunden, det ar latt att fa
snabb radgivning eller samtal for personal och /eller kund. Den geografiska narheten till
vardcentralen underlattar ocksa for lakarbesék med kort varsel.
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Bjorkbackens nattbemanning kommer att fa farre kunder att ansvara fér men troligen inte sa fa att
en nerdragning av antalet personal i tjanst kan genomforas.

Blentarpsgardens personal har inte den erfarenhet av rehabilitering som personalen pa
korttidsvarden har och vid en flytt maste den personalen far kompetensutveckling och denna process
kommer att ta lang tid.

Forslagets paverkan pa budget

Problematiken att bemanna en enhet med manga lediga platser kommer att flytta fran
Blentarpsgarden till Bjorkbacken.

Forslagets paverkan pa kunder

Maijligheten att fa korttidsvard pa Bjorkbacken kommer att forsvinna och det finns risk att detta
skapar missndje hos kunder. Under den tid det var inflyttningsstopp pa Bjorkbacken kom dessa
reaktioner.

Kunder kommer att fa sina insatser utforda av personal med lang erfarenhet av omsorg i sarskilt
boende men liten erfarenhet av kartlaggning, rehabilitering, motivationsarbete och liknande

Forslagets paverkan pa personal
En erfaren personalgrupp med gott rykte hos medborgarna kommer att splittras.

Legitimerad personal kommer att dgna mer arbetstid at korningar. Behovet av handledning till den
mera oerfarna underskoterskegruppen kommer att 6ka arbetsbelastningen. Det nuvarande
samarbetet och tilliten till underskoterskegruppen pa Bjorkbacken kommer att behéva byggas upp
med arbetsgruppen pa Blentarpsgarden
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1(1)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2019-10-04 2019/251
KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Eva Gustafsson
forvaltningschef

Faststiillande av vard- och omsorgsnamndens mal 2020

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden faststéller interna mal for nimndens verksamhet 2020, enligt
bilaga till protokollet.

Sammanfattning av drendet
Vard- och omsorgsndmnden beslutade i september att interna mal faststélls slutligt i
oktober, dock dr inriktningen i arbetet med ndmndens verksamhetsplan de nimndspecifika

mal som diskuterats vid dagens sammantréde.

Beslutsunderlag
Vérd- och omsorgsndmndens interna mal 2020.

Vérd och omsorgsforvaltningen

Eva Gustafsson

forvaltningschef
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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Malarbete vard och omsorgsnamnden 2020
Mal 1
Bemanningen inom vard och omsorg ska vara vilfungerande

Smarta mal anpassas i respektive arbetsgrupp och kan t ex innebara att minska anvandningen av
timanstallda till forman for tv anstélld personal, att minska sjuktalen, att 6ka kundndjdheten, att
anpassa personalens schema efter kundernas behov, att skapa samplanering och underlatta for
personalen att gora resurspass, att 6ka kontinuiteten for kunderna.

Mal 2
All personal kdnner till och arbetar efter forvaltningens riktlinjer och handlingsplaner.

Smarta mal anpassas i respektive arbetsgrupp och kan t ex innebéra att 6ka efterlevnad av basala
hygienrutiner, att ordinationer fran legitimerad personal ska utféras, att handlingsplaner som &r ett
led i arbetet mot tillbud ska efterlevas.

Mal 3

Férvaltningen ger en god vard och omsorg till kunder med komplexa svarigheter och diagnoser

Smarta mal anpassas i respektive arbetsgrupp och kan t ex innebéra att man identifierar och atgardar
ett kompetensutvecklingsbehov, att man identifierar och genomfér nya arbetsmetoder eller
samverkansformer

Mal 4

Forvaltningen ska arbeta for en hallbar utveckling

Smarta mal ska anpassas i respektive arbetsgrupp och kan t ex innebara att man identifierar och
atgérdar inom omraden sasom deltagande i Tena Identify, anvandandet av kemikalier, minskat
matsvinn
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1(1)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2019-10-04 2019/276
KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och
omsorgsforvaltningen

Sammantridesplan for viard- och omsorgsnimnden 2020

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden faststéller sammantrddesdagar for vard- och omsorgsnamnden
och dess arbetsutskott under 2020 enligt bilaga till protokollet

Sammanfattning av drendet
Foreligger forslag till ssmmantradesdagar 2020 for vard- och omsorgsndmnden och dess

arbetsutskott.

Beslutsunderlag
Forslag till ssmmantriddesplan for vérd- och omsorgsndmnden 2020.

Vérd och omsorgsforvaltningen

Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och omsorgsforvaltningen

0416-27234
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
27580 SIOBO Sibo (viixel)
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FORSLAG SAMMANTRADESPLAN FOR VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN 2020

Deadline for Arbetsutskottet Gruppsammantride Vérd- och Planerade drenden mm
drenden kl13.00 K1 18.00/17.30 omsorgsnimnden prel ej antagen central tidplan
kl 18.30
Jan Ti 14 jan Ti 28 jan Uppf6ljning Intern kontrollplan
. Verksamhetberéttelse lamnas till ek.avd omkring den
Feb (i 1O 271D 20 feb nimndbeslut senast omkring 10 mars
. Uppf 1 i au omkring 15 mar
Mars LBIS L] LOLEA L Budgetskrivelse omkring 20 mars
Apr Ti 7 april To 23 april
] . q DR 1 von innan 1 juni
Maj e U0 221 (lamnas till ekavd omkring 10 maj)
Juni Ti9 juni Ti 16 juni
Juli
Aug Ti 11 aug To 27 aug Uppf 2 iauinnan omkring 20 aug
] DR 2 von innan omkring 10 okt
Sep IDRED LOMET) (lamnas till ek.avd omkring 15 sep)
Okt Ti 6 okt To 22 okt
Nov Ti 10 nov To 19 nov Uppf 3 1 au omkring 10 nov
Ti 8 dec To 17 dec
Dec
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1(2)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2019-10-14 2019/279
KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och
omsorgsforvaltningen

Skrivelser von oktober 2019

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
For vard- och omsorgsndmndens kidnnedom foreligger foljande skrivelser, beslut och
meddelande:

Ej sekretess:
Fran kommunfullméktige:
Beslut KF 2019-09-25, Budget 2020 och ekonomisk plan 2021-2022 (Arendenr 2019/277)

Fran kommunstyrelsen:
Beslut KS 2019-09-11 Vard- och omsorgsnidmnden - Ekonomisk uppfoljning juni 2019

Fran Svenska kommunf6rbundet:
Budgetpropositionen 2020 och hdstédndringsbudgeten for 2019 .
Utjdmning av LSS-kostnader mellan kommuner, utjamningsaret 2020, preliminért utfall.

Minnesanteckningar vid Kommunala Pensiondrsradets mote 2019-09-04

Sekretess:

Dom frin Forvaltningsritten 1 Malmd, mél nr 121270-18 avseende 6verklagat beslut om
jamkning av avgift avseende hogre levnadskostnader dn schablon.
Forvaltningsrétten avslar 6verklagandet.

Dom frin Forvaltningsritten 1 Malmd. Mal nr 3115-19 avseende dverklagat beslut om
avslag pa ansokan om matdistribution.
Forvaltningsritten avslar 6verklagandet.

Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)

108



2(2)

Vard och omsorgsforvaltningen

Gunilla Lynghed

Administrativ chef vdrd och omsorgsforvaltningen

0416-27234
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
27580 SIOBO Sibo (viixel)
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1(1)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2019-10-14 2019/277
KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och
omsorgsforvaltningen

Skrivelse Beslut KF 2019-09-25Budget 2020 och ekonomisk plan
2021-2022

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Skrivelse Beslut KF 2019-09-25
Budget 2020 och ekonomisk plan 2021-2022

Vérd och omsorgsforvaltningen

Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och omsorgsforvaltningen

0416-27234
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
27580 SJOBO Sjobo (vaxel)
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1(1)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2019-10-14 2019/281
KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Eva Gustafsson
forvaltningschef

Information Von oktober 2019

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Information om aktuella frdgor i férvaltningen.

Vérd och omsorgsforvaltningen

Eva Gustafsson

forvaltningschef
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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