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1(1)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr
SJOBO 2020-12-09 2020/351

KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och
omsorgsforvaltningen

Faststiallande av foredragningslista von december 2020

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Sammanfattning av drendet
Faststéllande av foredragningslista.
Utse protokolljusterare

Vérd och omsorgsforvaltningen

Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och omsorgsforvaltningen

0416-27234
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
27580 SIOBO Sibo (viixel)



ey

1(1)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2020-12-02 2020/334
KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Eva Gustafsson
forvaltningschef

Information kvalitetsarbete sirskilt boende och hemtjanst
utifran brukarundersokning

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Sammanfattning av drendet

Vid vard- och omsorgsndmndens sammantréde i oktober presenterade
verksamhetsutvecklare Cecilia Lindberg Sjobos resultat i den nationella
brukarundersokningen for sirskilt boende och hemtjénst.

Vid dagens sammantréde informerar verksamhetscheferna om hur respektive verksamhet
arbetar vidare med de enhetsvisa resultaten.

Beslutsunderlag
Resultat brukarundersokning enhetsniva

Beslutet skickas till

Vérd och omsorgsforvaltningen

Eva Gustafsson

forvaltningschef
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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1(1)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2020-12-02 2020/335
KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Lisbeth Gustafsson
Enhetschef myndighet

Uppfoljning LOV-leverantorer 2020

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden ldgger uppfoljningen avseende godkdand LOV-leverantor
hosten 2020 till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Enhetschef myndighetsfunktionen har i uppdrag genomf6ra avtalsuppfoljning avseende

godkidnda LOV (Lagen Om Valfrihet) —leverantorer arligen

Foreligger redovisning av uppfoljning hosten 2020.
Sjobo Kommun har for ndrvarande endast ett LOV-foretag i kommunen, Multistid.

Beslutsunderlag
LOV-uppfdljning 2020

Beslutet skickas till
Lisbeth Gustafsson, enhetschef myndighet

Vérd och omsorgsforvaltningen

Lisbeth Gustafsson

Enhetschef myndighet
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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SJOBO

BOMMUIN 2020-11

Vard-och omsorgsférvaltningen

Myndighet

Uppféljning av LOV-foretaget Multistad hosten 2020.

Sjobo Kommun har fér ndrvarande endast ett LOV-foretag i kommunen, Multistdd, som har varit med
under flera ar. Férfragningsunderlag ligger ute men det finns inga sokande féretag i dagslaget.

Moéte sker med Petra pa multistdd 2020-11-25 via Skype.

Under 2020 sa har Multistad fatt tillgang till kommunens verksamhetssystem Life Care. Petra framfor
att det ar positivt, dock har det tidvis varit problematiskt med att komma in och det har medfort att
hon har haft svart att Iagga in genomférandeplaner och att skriva i journalanteckningar i arenden.
Kontakt finns med forvaltningens systemansvariga i drendet.

Petra upplever det som positivt att kunna hamta bestallningarna direkt fran systemet och har
darmed ocksa narmare kontaktvag till bistdndshandlaggarna, da Life Care mojliggér meddelande i
systemet.

Petra uppger att arendemangden ar ungefar som det var for ett ar sedan, nagra avslutar eller avlider
andra kommer till. Vid dagens méte sa har Multistad 30 kunder fran kommunen.

Petra uppger att hon tycker att samverkan fungerar bra med bistandshandldaggarna och att det ar en
god kontakt daremellan. Petra berdttar att det ar flera kunder som koper tillaggstjanster som
faktureras separat fran de beslutade insatserna. Petra framfor att hon dr mycket noga vid forsta
besoket att klargéra med kund, vad som ar beslutat och vad de kdper privat.

Under motet sa kommer undertecknad och Petra fram till att ha ett samverkansmoéte till varen med
myndighet for att 6ka forstaelsen fran multistad och bistdndshandldggare. Det &r alltid positivt i
kontakten nar man har ett ansikte pa varandra.

Petra berattar att det ar 3 underskoterskor anstallda som har huvudansvaret for de kunder som har
beslut fran kommunen. De jobbar bland annat med de kunder som har ledsagning och eller
avlosarservice. Totalt ér det 9 anstallda med Petra.

Petra beskriver att hon har lite olika anstéllningar pa personalen utifran vilka uppdrag som ar
aktuella. Framfor att det ar svart att hitta personal och att dven hitta de som ar intresserade av att
arbeta med manniskor. Multistad har féretagskunder och privata kunder utéver kunder fran
kommunens. Petra framfor att hon har kontinuerliga personalmoten och pratar mycket kring vikten
av bemotande och vad foretaget star for. Petra framfér att hon har tackat nej till privata kunder for
att hon ska ha mojlighet att ta fler hemtjanst kunder fran kommunen om behov finns. Petra framfér
ocksa att tanken innan pandemin gjorde sitt intrade var att avveckla privata kunder for att
marknadsfora sig mer mot “kommunkunder”. Det med anledning av att personalen pa Multistad



upplever att de kunderna ar viktiga och det kdnns roligt och angeldget att arbeta med. Petra framfor
att framtiden far utvisa hur hon kommer att gora.

Petra beréattar att det inkommit 2 klagomal for en tid sedan, dessa klagomal var inte underskrivna
och gallde tva olika kunder. Nar Petra kontaktade de berérda och deras anhoriga sa framkom det att
det inte var dem personligen som lamnat in dessa och inte heller anhériga. Kunderna har blivit
oroliga av hindelsen. Aven Petra upplever att det kinns olustigt. Klagomalen hade samma handstil
och var inlamnade samma dag. Petra har besvarat och hanterat dessa pa adekvat satt.

Med anledning av att motet sker via Skype och att det inte till fullo varit mojligt att anvanda sig av
verksamhetssystemet sa har Petra fatt ha fortsatta att handskrivna genomférandeplaner och
journalanteckningar och dessa kommer att lamnas in till undertecknad i efterhand.

Petra framfor oro kring pandemin och samverkan med kommunens hemtjanst. Hon ndamner att det
varit tillfalle da hennes personal kommit till en kund och dar kommunens personal kommer med full
skyddsutrustning och ingen information har framkommit om detta. Undertecknad framfor att Petra
far ha kontakt med verksamhetschefen for hemtjanst for att resonera kring detta. Undertecknad
framfor ocksa att det ar langt ifran alla kunder som Multistad har som kommunen inte har nagon
kdnnedom om. Undertecknad foreslar att personal kontaktar kunder innan besok for att fa
kdnnedom om eventuell Covid 19 eller forkylningssymtom.

Sammanfattning:

Lagen om valfrihet (LOV) for hemtjanst har nu varit aktuell sedan 2011 i Sjébo kommun. Det har varit
en del foretag som kommit och gatt. Multistad ar det féretag som har varit med fran borjan och som
fortfarande kommer att vara ett valbart alternativ.

Valfriheten ar begransad. Forfragningsunderlag ligger ute fér ansékan och vi kommer att ga ut pa
sociala medier att det finns mojlighet att anstka om att bli LOV-féretag i kommunen, bade géallande
hemtjanst och personlig assistans. Kommunen har i dagslaget heller ingen LOV-utforare nar det galler
personlig assistans, vilket ar bekymmersamt. Skulle en kund vélja kommunens som utférare av
personlig assistans sa har vi ansvar for detta.

Mojligheten for kund att dra av serviceinsatser i sin deklaration paverkar hur man ansoker hos
kommunen. Har kunden endast hjalp med stad och tvatt sa kan det troligt bli billigare att anvdnda sig
utav privat utférare och kdpa tjansten sjalv, utan inblandning av en skalighetsbedémning fran
kommunens handlaggare.

Det ar ofta nar kunden blir mer beroende av omsorgsinsatser som man valjer att ansdka om insatser
och da upplever manga att kommunen ar en trygghet.

Lisbeth Gustafsson

Enhetschef myndighet
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1(1)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2020-12-03 2020/338
KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Eva Gustafsson
forvaltningschef

Arbetsklidder inom vard- och omsorg

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Sammanfattning av drendet

Fran fackliga foretradare fran Vardforbundet, Sveriges arbetsterapeuter och
Fysioterapeuterna har inkommit 6nskemal om att utdka arbetsklédder till att &ven omfatta
jacka eller fleecetrdja eftersom en del av deras arbetstid innebér forflyttning utomhus
mellan kunder.

I den rutin avseende arbetskldder som dr géllande omfattas inte medarbetare som arbetar i
serviceldgenheter enligt LSS eller personer som arbetar inom Daglig verksambhet.
Bakgrunden till detta dr att vardhygien Ské&ne inte har bedomt att dessa verksamheter har
som huvudsyssla att utféra vardnéra arbete, dock har ovanstaende i vissa fall fatt oonskade
konsekvenser.

Forvaltningschef Eva Gustafsson har upprittat skrivelse angdende ovanstadende utdkningar
avseende arbetsklader.

Beslutsunderlag
Skrivelse angdende utdkning av arbetskldder inom vard- och omsorg

Beslutet skickas till

Vard och omsorgsforvaltningen

Eva Gustafsson

forvaltningschef
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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Arbetsklider ut6kning

Fran fackliga féretridare fran Vardférbundet, Sveriges arbetsterapeuter och Fysioterapeuterna
kommer yrkande om att utOka arbetsklader till att aven omfatta jacka eller fleecetréja eftersom en
del av deras arbetstid innebar forflyttning utomhus mellan kunder.

Fleecetrdja finns upphandlat men inte ytterjacka. Fleecetrdja kostar ca 150 kronor och antalet
befattningshavare inom den legitimerade gruppen omfattar ca 40 personer och befattningshavare
inom hemtjanst, boendestod som forflyttar sig utomhus omfattar ca 175 befattningshavare.
Totalt blir detta en ungefirlig kostnad pa 35 000 kr

Ovanstaende forutsitter att tréjan inte ingar 1 begreppet arbetsklader.

Om tréjan ska ingd i definitionen av arbetsklader maste varje person ha en uppsittning om tre
tréjor och det nuvarande avtalet om tvitt av arbetsklider maste fornyas eftersom mingden tvitt
kommer minst att férdubblas

Kostnad for tre tréjor per person inklusive tvitt av dessa kommer att ge en ungefirlig kostnad
105 000 kr tor kldderna och ca 1 miljon kr for tvitt

Kraven har inte framforts frain kommunal men manga av deras medlemmar tillbringar ocksa
arbetstid utomhus vid forflyttning mellan kunder och borde i sa fall fi samma erbjudande.

Funktionshinderomradet

I den rutin avseende arbetsklider som ar gallande omfattas inte medarbetare som arbetar i
serviceldgenheter enligt LSS eller personer som arbetar inom Daglig verksamhet. Bakgrunden till
detta dr att vardhygien Skane inte har bedomt att dessa verksamheter har som huvudsyssla att
utfoéra vardnira arbete.

Personalen 1 dessa verksamheter ska f6lja basala vardhygienrutiner men star sjilva for sina klader
och tvitt av dessa.

Ovanstiaende resonemang har oonskade konsekvenser, dels blir det kraven pa medarbetaren
otydliga vilket kan dventyra efterlevnaden av basala hygienrutiner, dels finns det moment i
arbetsuppgifterna som borde omfattas av krav pa arbetskldder som arbetsgivarens ansvarar for
tvatt av.

Inférandet av arbetsklader dven for dessa personalgrupper innebir en utékning av tre ombyte

byxor och pikétréja f6r 30 personer. Ett ombyte tréja och byxor kostar ca 250 kronor. Total
kostnad 22 500 kr under foérutsittning att kliderna kan tvittas pa arbetsplatsen.

10



2020-11-13

Riskbed6mning och kontroll av tvittmdjligheter, omkladningsméjligheter och férvaring behéver
genomforas pa arbetsplatserna.

Att besluta kring:

Att infora arbetsklider enligt ovan pa Daglig verksamhet samt servicebostider enligt LSS.
Forutsattningarna dr att omklidningsméjligheter och tvitt av arbetskliader gér att I6sa pé ett bra
sitt pa arbetsplatsen.

Att ta stillning till att samtlig personal inom vard och omsorgsforvaltningen far en fleecetrdja
som gava under 2021. Denna ingir inte 1 begreppet arbetsklider och gavan ir en
engangsforeteelse som omfattar de medarbetare som fatt 16n under oktober — november 2020.

11
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@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2020-12-03 2020/337
KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och
omsorgsforvaltningen

Timpriser hemtjanst egenregi 2021

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Timpriser for hemtjdnst i egenregi justeras upp med pris-och 16nedkning 2021, samt
justeras enligt Ioneavtal 2020, innebdrande foljande timpriser fr o m 2021-04-01:

Tétort (Sjobo 3, 4) 481 kr/tim
Mellanniva (Sjébo 1, 2) 511 kr/tim
Landsbygd (Blentarp, Lovestad, Vollsjo) 535 kr/tim
For tiden 2021-01-01 — 2021-03-31 géller 2020 ars priser:

Tétort (Sjobo 3, 4) 473kr/tim
Mellanniva (Sjébo 1, 2) 502 kr/tim
Landsbygd (Blentarp, Lovestad, Vollsjo) 526 kr/tim

Sammanfattning av drendet

Vard- och omsorgsndmnden antog i februari 2011 schablontider och timerséttningar for
den egna verksamheten, att anvéndas vid resursférdelning inom hemtjdnsten och timpriset
har dérefter raknats upp motsvarande 16ne6kning 2012-2016.

D4 forvaltningen under 2017 gradvis gick dver till bistdindsbeddmning enligt IBIC
(Individens behov i1 centrum) och beslut enligt (KSI) Klassifikation av socialtjédnstens
insatser och aktiviteter har hemtjénstverksamhetens totala timantal 1 resursférdelningen
okat. Darfor rdknades timpriset inte upp under 2017. Under 2018-2020 har timpriset
raknats upp motsvarande I6neavtalet/ramokning.

Da utfallet av 16neavtalet 2020 blev ldgre 4n upprikning i ram, bygger 2021 &rs
uppréakning pa det verkliga utfallet.

For 2021 foreslas priset rdknas upp 1 enlighet med pris- och 16nedkning i vard- och
omsorgsndmndens budgetram De nya priserna forslas gélla fr o m 2021-04-01.

Beslutsunderlag
Berdkningsunderlag nya timpriser hemtjédnst egen regi, fr o m 2021-04-01

Beslutet skickas till
Enhetschefer hemtjénst, Verksamhetschef hemtjinst, Verksamhetsutvecklare for
publicering 1 ledningssystem

Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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Vard och omsorgsforvaltningen

Gunilla Lynghed

Administrativ chef vird och omsorgsforvaltningen

0416-27234
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
27580 SJOBO Sjobo (vaxel)
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Egenri resursf timpr 202

1

Kommunens egenregi ersatts utifran samma principer som externa, dock ingar inte
forvaltningsoévergripande/kommundvergripande kostnader, ednast direkta omkostnader fér bilar, telefoner etc.

Enligt vard och omsorgsndmndens beslut i december 2010:

Ersattningen per timme ar beroende dels av vilket geografiskt omrade som avses samt om leveranttren
utfor bade serviceinsatser och omsorgsinsatser eller endast serviceinsatser och ar beraknad utifran

kommunens sjalvkostnad.

Kommunens sjalvkostnad, uppraknat till 2021 ars I6neniva

grund kr per timme
Personalkostnader
Manadslon 28400 178
OB tillagg 11,0% 20
semester/sjukersattning 14% 25
PO-tillagg 40,15% 89
312
Ovriga kostnader
Hyreskostnader
Material: Bil och telefonkostnader 1101000 16
Ovriga kostnader
Kostnader som ligger centralt: delar av
Foretagshalsovard, kurs/konferens,
arbetsklader
16
Administrativa kostnader
Aldreomsorg, ledning och adm
Central Ekonomi/personal/IT
0
Kringtid
Kringtid 33%, tatort 153
Kringtid 37%, mellanniva 183
Kringtid 40%, landsbygd 207
Forslag 2021 Tidigare timp
Totalt timpris [Totalt timpris 2021 pris 2020
Totalt Sjobo tatort, Sjobo 3, 4 481 kr 473 kr
Totalt mellanniva Sjébo 1, 2 511 kr 502 kr
totalt landsbygdsniva, Blentarp, Lovestad Vollsjo 535 kr 526 kr

15
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TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr
2020-12-03 2020/339
Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och
omsorgsforvaltningen

Timpriser 2021 for utforare enligt Lagen om valfrihet (LOV)
inom hemtjianst

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Ersdttningsnivaer for utforare enligt Lagen om valfrihet rdknas upp enligt
Omsorgsprisindex 2020, med 3,0%, innebérande att timpriserna fr o m 2021-01-01
faststills till foljande belopp:

Ersdttningsnivéer for leverantdrer med endast serviceinsatser

Tatort (Sjobo 3) 364 kr/tim
Mellanniva (Sjébo 1, Sjobo 2) 381 kr/tim
Landsbygd (Blentarp, Lovestad, Vollsjé) 398 kr/tim

Ersdttningsnivéer for leverantdrer med bade service- och omsorgsinsatser

Tatort (Sjobo 3) 483 kr/tim
Mellanniva (Sjébo 1, Sjobo 2) 509 kr/tim
Landsbygd (Blentarp, Lovestad, Vollsjo) 531 kr/tim

Sammanfattning av drendet

Vérd- och omsorgsnimnden beslutade 2012-11-29 §114 att man vid prisjustering avseende
timpriser till externa utférare inom LOV skall utga fran omsorgsprisindex som publiceras
av Sveriges kommuner och landsting. OPI (Omsorgsprisindex) bygger pa kostnader for
l6neavtal, kostnader utover loneavtal, fordndringar i lagstadgade arbetsgivaravgifter,
paverkan pé semesterloneskulden samt forandring 1 konsumentprisindex (80%
lonekostnadsforandring och 20% KPI). OPI for 2020 &r faststéllt till 3,0%, innebirande att
2021 ars timpriser rdknas upp med 3,0%.

Beslutsunderlag
Omsorgsprisindex 2020

Beslutet skickas till

Enhetschef myndighet, Administrativ chef for information till LOV -utforare 2021,
IT/Informationsansvarig for uppdatering hemsida, Upphandlingsenhet

Vérd och omsorgsforvaltningen

Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och omsorgsforvaltningen

0416-27234
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
27580 SJOBO Sjobo (vaxel)
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Ersattningsnivaer for utférare enligt Lagen om valfrihet raknas upp enligt Omsorgsprisindex 2020
upprakn

2020 3,00% nytt pris 2021

Ersattningsnivaer for serviceinsatser

Tatort (Sjobo 3, Sjobo 4) 355 kr 364,23 364 kr
Mellanniva (Sjobo 1, Sjobo 2) 371 kr 380,65 381 kr
Landsbygd (Blentarp, Lovestad, Vollsjo) 388 kr 398,09 398 kr

Ersattningsnivaer for service- och omsorgsinsatser

Tatort (Sjobo 3, Sjobo 4) 471 kr 483,25 483 kr
Mellanniva (Sjobo 1, Sjobo 2) 496 kr 508,90 509 kr
Landsbygd (Blentarp, Lovestad, Vollsjo) 518 kr 531,47 531 kr
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TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr
2020-12-03 2020/336
Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och
omsorgsforvaltningen

Vérd- och omsorgsnimndens internbudget och
verksamhetsplan 2021

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Sammanfattning av drendet

Enligt ny budgetprocess fr om bu 2021 skall nimnderna fatta beslut om internbudget och
verksamhetsplan 1 december.

Vérd- och omsorgsnimnden har arbetat med méal och indikatorer under hdsten och dessa
faststills nu i1 verksamhetsplanen.

Kommunfullméktiges beslut om budgetramar 2021 innebarande foljande for vard- och
omsorgsndmnden:

Budgetramen for dldreomsorg har 6kats med totalt 9,7 mnkr jaimfort med 2020, varav 5
mnkr avser resursfordelning fler dldre. Resterande avser pris- och l6neupprakning.

Regeringen har aviserat bidrag till forstarkning av dldreomsorgen, innebédrande 8,5 mnkr
till Sjobo.

For personer med funktionsnedsdttning har budgetramen 6kats med totalt 2,8 mnkr
avseende pris- och I16nedkning.

I vérd- och omsorgsndmndens internbudget 2020 éverfordes 1,3 mnkr fran dldre till
funktionsnedsatta for att finansiera bl a hemtjanstvolymer for personer under 65 ar.

Inom delar av verksamheten finns oroande underskott, bl a avseende 6kade
hemtjanstvolymer, problem att klara bemanningstal bdde inom sirskilt boende och LSS-
boende, dkad belastning inom HSL-enheten.

Vérd- och omsorgsforvaltningens ledningsgrupp har diskuterat problemomraden och
resursbehov infor 2021, vilka redovisats for nimnden vid sammantridet i november.

Beslutsunderlag
Underlag ramdkning med sammanstéllning okat resursbehov.
Forslag verksamhetsplan 2021, inkl internbudget

Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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2(2)

Beslutet skickas till

Vard och omsorgsforvaltningen

Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och omsorgsforvaltningen

0416-27234
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
27580 SJOBO Sjobo (vaxel)
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Underlag internbudget 2021 ekonomi

Ram, mnkr AO Fn
Pris- och I6neupprakning 4,6 2,4
Resursfordelning aldre 6,4
Statsbidrag foérstarkning dldreomsorg 8,5
Central pott Blentarpsgarden 1,7

16,6 0
2020 overfort fran aldre till f-nedsatta sa 1,3 mnkr 0,7 -0,7
minska budget personalig assistans, lagre volymer dn bu under 2020 17,3
Sammanstillning dkat resursbehov/ Au:s forslag fordelning 2021 tkr
Nattbemanning sarskilt boende Angsgarden fran 3 till 4 personer 1400
Nattbemanning sarskilt boende Bjérkbacken fran 3 till 4 personer 1400
Central pott verksamhetschef sabo utrymme for 2200
Omvandling sabo till demensplatser 7 arsplatser/Utékning sabo/demens 3 platser
Ut6kning personaltathet sdbo, 0,01 per plats till 0,61/ 0,74 900
sa Okning sdbo 5900
Volymokning hemtjansten, inkl 1 chef, kostnader lokaler , dagens niva 7 000
+ O0kning 3% 1400
sa hemtjanst 8400
Utokning ssk 1 arsarbetare 825
Utokning MAR (medicinskt ansvarig rehab)50% 375
Utokning budget skyddsmaterial 1000
Utokning budget tekniska hjalpmedel 500
Utokning handlaggare 0
Arbetskldder serviceboende LSS/ dnskemal yttertroja
Chef i beredskap 300
sa 17 300
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RF 6,8 effektivisering -2,4 justering 2,0

har varit 4 personer hela 2020

Utredning verksamhetschef sébo 4 pers fran mars 2020 kopplat till covid/ktv
Tillfalligt omvandling till demensplatser bl a Rosenlund

t ex omvandling servicelgh till sdbo (Solkullen/Bjérkbacken/Angsgarden)
successiv 6kning 2020 6kning 0,02/ 2021 ytterligare 0,01 2022 ytterligare 0,01?
prognos utfall 2020 - 5 mnkr

prognos utfall 2020 -3,5 mnkr

tillfallig utdkning
visst utrymme inom befintlig budget for arbetsklader



Verksamhetsplan 2021

Fas: Budget 2021 - verksamhetsplanering Rapportperiod: 2021-01-01 Organisation:
Vard- och omsorgsndmnd

En plats vi skapar tillsammans
Sammanfattning

Vard och omsorgsnamnden och forvaltningen har flera styrkor bland annat ambitiésa medarbetare
som haller visionen om ett gott liv varje dag for vara kunder levande, tillsvidaretjanster har kunnat
tillsattas med utbildad personal, en balans mellan tillgadng och efterfragan pa insatser och darmed
inga icke verkstallda beslut, brukarundersékningar som generellt visar att kunderna ar relativt néjda,
medarbetarundersékningar som visar att personalen trivs med sitt arbete, personalomsattningen
ligger pa acceptabla nivaer och en god formaga att skydda vara skéra kunder under pandemin 2020.

Genom att bevara och utveckla dessa styrkor, se 6ver och férbattra arbetsprocesser, ta hjalp av ny
teknik, arbeta med digital kompetensutveckling etc ska verksamheterna rustas for den utmaning
framtiden innehaller. Malet &r inte att medarbetarna ska bli farre utan att de med en god arbetsmiljo
ska kunna bista den 6kande grupp som behover insatser. Det nara ledarskapet &r och kommer att
vara valdigt viktigt for att férandringen ska bli trygg och saker for medarbetarna. Teamet runt kunden
som bestar av befattningshavare med olika kompetens, utbildning och erfarenheter kommer dven
fortsattningsvis att vara avgérande fér mojligheten att ge god vard och omsorg.

Kanda orosmoment ar den demografiska strukturen, de alltmer multisjuka kunder som ska ges vard,
stdd och omsorg i kommunal regi, det osdkerhetsmoment som finns avseende hur den framtida
kundens val kring t ex sitt boende kommer att se ut, bristen pa utbildad personal inom olika
yrkeskategorier och den osdkerhet som finns kring lagandringar eller féorandrade domslut och som
kan medféra uttkat ansvar for kommunen. Det nationella utvecklingsarbetet god och nara vard tycks
innebara att vard pa sjukhus ska ersattas av vard i den egna bostaden, effekten av detta kommer att
bli ytterligare ansvar och arbetsuppgifter for kommunal hélso och sjukvard och avse invanare i alla
aldrar. Pandemin som préglat 2020 kommer troligen att dven paverka verksamheten framover.

Verksamhetsbeskrivning

Vard och omsorgsndmnden ansvarar for insatser till kommunens medborgare utifran
Socialtjanstlagen, Halso - och sjukvardslagen, Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
och Bostadsanpassningslagen. Malgruppen omfattar alla aldrar och har det gemensamt att man
behover stod for att klara sitt dagliga liv tillfalligt eller mera langvarigt. Myndighetsenhet tar emot
alla ansokningar enligt Socialtjanstlagen och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade,
utreder dessa ansokningar enligt nationell metod Individens behov i centrum, fattar beslut om insats
och skickar detta vidare till den del av férvaltningen som har som uppgift att verkstalla beslut. Beslut
enligt socialtjanstlagen ar t ex hjdlp i hemmet, sarskilt boende, boendestdd.

Halso- och sjukvardsenheten bestar av legitimerad personal; sjukskoterskor, arbetsterapeuter och
fysioterapeuter som gor sjalvstandiga bedomningar inom det kommunala hélso- och
sjukvardsansvaret och gor bestéllningar och ordinationer som utfors av omvardnadspersonal. Det
kommunala halso och sjukvardsansvaret omfattar de personer som inte kan ta sig till regionens
primarvard for att fa sina behov tillgodosedda och omfattar t ex Iakemedelsgivning, behandlingar
samt rehabilitering.
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Lagen om sarskilt stod till vissa funktionshindrade omfattar 9 insatser varav bostad med séarskild
service ar det mest omfattande.

Lag om bostadsanpassningsbidrag riktar sig till personer med en stadigvarande funktionsnedsattning
som behdver anpassning av sin bostad for att fa mojlighet till ett sjalvstandigt liv.

Forvaltningen har manga medarbetare som dgnar sin arbetstid at att stodja kunderna bade fysiskt,
praktiskt men ocksa genom att stédja , uppmuntra och motivera. Arbetsmiljolagen ar darfor central i
forvaltningens arbete. Férvaltningen styrs ytterst av lagstiftningen som kraver t ex ledningssystem,
avvikelsehantering, kvalitetsarbete, patientsdkerhetsarbete. Beslut enligt Socialtjanstlagen, Lagen om
stdd och service till vissa funktionsnedsatta och Bostadsanpassningslagen ar déverklagningsbara vilket
innebar att beslutsfattarna maste ha god kannedom om aktuellt rattslage.

Aktuellt lage

| dagslaget har forvaltningen totalt 149 lagenheter férdelat pa fem sarskilda boenden varav tva med
inriktning helt mot personer med kognitiv svikt. Ytterligare tva sarskilda boenden har enheter med
samma inriktning .Det har skett en kontinuerlig utokning av platser med kognitiv svikt. Kognitiv svikt
ar ett samlingsnamn for olika diagnoser som har det gemensamt att det paverkar en persons
mojlighet att minnas, planera, orientera sig i tid eller till person och svarigheterna kan bero pa en
demensdiagnos, stroke, olycka, Parkinson eller liknande. | dagslaget finns 255 aktuella kunder i
hemtjanst. Forvaltningen har ocksa en enhet for korttidsvard och en arbetsgrupp med speciellt
ansvar for att ta emot kunder i ordinart boende efter sjukhusvistelse eller liknande. Behovet av stod
for personer med psykisk ohadlsa omfattar nu 81 personer med beslut om boendestéd och
sysselsattning. Stod och service till personer med funktionshinder omfattar 7 boende samt 75 kunder
inom daglig verksamhet. Det finns totalt 7 boenden enligt Lagen om stdd och service for vissa
funktionshindrade.

Ledning, styrning och uppfoéljning av namnd

Vard och omsorgsndmnden har tillsammans med forvaltningen identifierat mal fér 2021 och dessa
ar: valfungerande bemanning, medarbetarna ska arbeta efter férvaltningens rutiner och riktlinjer,
hallbar utveckling samt kundnéjdhet. Under varje mal ar indikatorer satta med ett aktuellt
utgangslage, mattillfalle samt 6nskat resultat. Ndmnden kommer att fatta beslut om dessa i
september eller oktober 2020. Under 2020 har férvaltningen haft en regelbunden rapportering till
namnden avseende t ex sjukfranvaro pa enhetsniva, kvalitetsberattelse, patientsakerhetsberattelse,
brukarundersékning, Detta kommer troligen att fortsdtta under 2021

Planeringsforutsattningar

Den omvarldsbevakning som genomforts i koncernledningsgruppen har lyft fram flera omraden som
kan ha betydelse for vard och omsorgsnamnden. Ett exempel ar bristande tilltro till
samhallskontraktet, det finns krav fran kunder och deras anhériga som innebar en misstro mot den
myndighetsutovning som ligger till grund for ett beslut om bistand och darmed risk for missnoje.
Digitaliseringen i samhallet innebar snabb kommunikation och férvantningar pa snabba svar fran
forvaltningen samtidigt innebér digitaliseringen en risk for utanforskap for flera av ndmndens
malgrupper oavsett om det beror pa alder eller bristande tillgang till digital teknik beroende pa
ekonomi, funktionsnedsattning eller liknande. Arbetet med integration betyder i vard och omsorg t
ex att utbilda sprakombud for att forbattra introduktionen och sékra att kunder och personal kan
kommunicera med varandra.Den demografiska utvecklingen visar pa en 6kande grupp personer éver
80 ar, + 485 personer fram till 2030, detta kommer att ytterligare forstarka den 6kning av
hemtjanstinsatser som identifierats under de senaste aren. Under det senaste aret har antalet
kunder med hemtjanstinsatser 6kat med 8% och antalet bistandsbeviljade timmar 6kat med 16%.
Paverkan pa behovet av sarskilt boende ar mera oklar generellt eftersom kvalitén pa den egna
bostaden och det sociala natverket paverkar hur lange man kédnner sig trygg hemma och darmed
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ansokningarna om sarskilt boende. En mycket tydlig indikation ar dock att ansékningarna om sarskilt
boende med inriktning mot kognitiv svikt 6kar, darav har en omvandling skett fran sk vanliga sarskilt
boende till inriktning mot kognitiv svikt. Har ligger en utmaning i att den som drabbas av allvarlig
kognitiv svikt kan vara fysiskt mycket aktiv. Ligenheterna ar generellt sma och byggda for en helt
annan malgrupp vilket kan skapa frustration samt friktion mellan grannar.

Det ar tydligt att kunder bade i hemtjanst och i sarskilt boende har manga allvarliga diagnoser vilket
staller krav pa legitimerad personal men dven pa baspersonalens medicinska kompetens. Det ar
vanligt att kommunens invanare valjer att sluta sitt liv i sin egen bostad vilket staller ytterligare krav
pa en god vard och omsorg. Aven hir krévs aktiva insatser och uppféljningar av legitimerad personal.

Den offentliga utredningen god och nara vard som ar pa remiss i dagslaget kommer som utkastet ser
ut att stalla ytterligare krav pa att vard, omsorg och behandling ska ges i den egna bostaden och
detta blir en stor utmaning infér framtiden. Halso- och sjukvardsavtalet vars utvecklingsdel enligt
planen skulle vara avslutad 2020 har forlangts eftersom den utveckling man férvantat sig av olika
anledningar inte har skett. Har vantas ocksa forandringar som kommer att paverka kommunal
omsorg och kommunal hélso- och sjukvard. Region Skane har presenterat ett férandringsarbete
kallat Framtidens véalfardssystem som bland annat innehaller punkter sasom sjukhus pa hjul och
avancerad rehabilitering i den egna bostaden. Det finns en stark oro i vard och omsorgsnamnd och -
forvaltning for vad detta kan komma att innebara for det kommunala halso och
sjukvardsansvaret,omsorgsinsatser i hemmet, bostadsanpassning och behovet av hjadlpmedel.

Det framtida behovet av bostader enligt Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade ar
ocksa osakert. Det finns ansékningar fran personer med kombination av funktionsnedsattning,
psykiskt ohalsa och missbruk och dven om férvaltningen gér bedémningen att personerna kan fa sina
behov tillgodosedda i en egen bostad finns det riska att domstolarna vid 6verklagande gor en annan
bedémning.

Bemanning ar en stor utmaning idag och kommer att bli annu mer framover: Det dr konkurrens om
utbildad personal, arbetet kan vara svart och kunder kan ha ett utmanande beteende pa grund av sin
diagnos, arbetet utfors till stor del i kundens eget hem vilket innebar en ytterligare svarighet och
ibland en risk for arbetsmiljon. Forvaltningens enhetschefer arbetar aktivt med riskbedémningar,
utredning av tillbud, teamtraffar och liknande for att hitta den mest valfungerande handlingsplan
eller metod for att omsorgen ska fungera.

Forvaltningen paverkas i hog utstrackning av 6vergripande nationella beslut t ex foréandring av
gransdragning mellan regionen och kommunens ansvar och/eller revidering av lagstiftning som
paverkar ratten till insats.

Samarbete

Internt behover utvecklingsarbete genomfdras kring hur teamet runt kunden blir alltmer
sammansvetsat och arbetar med hog grad av inflytande och delaktighet for kunden. Fér kundens
basta behover ocksa samverkan utvecklas mellan forvaltningar t ex familjeférvaltningen som kan ha
en del av ett aktivt stod i kundens liv eller med andra férvaltningar som genom sitt arbete bidrar till
goda bostader, tryggt ndromrade och goda majligheter till rekreation och fritidsaktiviteter.
Samarbetet med Region Skane ar avgdrande for att kommunens invanare ska fa en god vard och
omsorg trots allvarliga diagnoser.

Utveckling

Malgruppen och dess alltmer komplexa behov i kombination med ett den demografiska utvecklingen
staller krav pa effektiva arbetssatt som tillgodose kundens behov med mindre insats fran personal.
Har behover digitala I6sningar provas som hjdlpmedel i kundens hem men ocksa for att underlatta
personalens arbete med t ex dokumentation.
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Namnden har lyft fram malomrade som handlar om hallbar utveckling, bemanning, féljsamhet kring
riktlinjer och rutiner samt 6kad kundndjdhet.

Kompetensutveckling for redan anstalld personal ar ett annat utvecklingsomrade som kommer att bli
aktuellt under de féljande aren.

Personalforsorjning ar ytterligare ett omrade som kraver aktiva insatser, att underlatta for personer
inom andra yrkesomrade att prova pa arbete inom vard och omsorg, att arbeta systematiskt med att
minska sjukfranvaro, att visa en positiv bild av medarbetare som vill gora skillnad dr exempel pa
insatser som sker och som behdver utvecklas ytterligare. Det kommer troligen att bli n6dvandigt att
dven erbjuda vidareutbildning/ hogskoleutbildning framover.

Uppdrag
| budget 2021 far férvaltningen i uppdrag fran kommunfullméaktige:

Enligt socialtjanstlagen ska vard- och omsorgsnamnden gora sig val fértrogen med
levnadsforhallandena for dldre i kommunen. Genom den uppsdkande verksamheten ska aldre
upplysas om socialtjanstens verksamhet. Samtliga kommuninvénare som ar 75 ar och aldre ska
informeras om vilket stéd som kan erhallas och hur de ska ga tillvdga for att ansoka om stodet.

Forvaltningschef ansvarar

Mal och atgarder

| budget anges 6vergripande fokusomraden sasom barn och unga ska kdnna sig hemma i Sjobo,
naturen i Sjobo forgyller livet samt hela Sjobo lever. Ytterligare mal &r en uthallig ekonomi samt en
attraktiv arbetsgivare. De indikatorer som kommer fran fullmaktige handlar om att 6ka antalet
miljobilar, att minska antalet sjalvmord hos personer over 15 ar, att brukarbedémningen i hemtjanst
avseende bemotande, fortroende och trygghet ska 6ka, att bemotandet vid kontakt med kommunen
ska forbattras, att brukarbedémningen inom daglig verksamhet ska forbattras avseende kundens
mojlighet att sjalv bestimma vad som &r viktigt samt att sjukfranvaron ska minska.

Forvaltningschefens atgirder

Inom omradet bemanning ar forvaltningschefens atgarder att tillsammans med HR och fackliga
foretradare for Kommunal hitta ett arbetssatt som kan skapa begriplighet och trygghet kring att i
verksamheterna arbeta fram bemanningskrav, skapa god grundbemanning, 6ka sysselsattningsgrad
och bidra till att medarbetare kanner sig trygga att arbeta pa mer dn den egna arbetsplatsen.

Personal - och kompetensforsérjning ar en annan central fraga dar analys behover ske avseende
varfor medarbetare slutar sin anstallning, vad som kan goras for att vara en attraktiv arbetsgivare, att
underlatta for nya medarbetare att kdnna sig trygga och valkomna och att underlatta for den som ar
intresserad att prova pa att arbeta inom vard och omsorg

| samarbete med HR goéra en satsning pa att arbeta nytt och systematiskt med korttidsfranvaro for att
minska denna samt forebygga langre sjukskrivning.

Utbildning behover genomféras inom social dokumentation och genomférandeplaner for att
kundens delaktighet ska bli tydligare och personalen kdnna sig tryggare i hur insatsen ska utforas for
att kunden ska bli nojd.

Enhetschefens arbetssituation ar en annan prioriterad uppgift, enhetschefen behover vara
narvarande och stédjande for sin personalgrupp samtidigt som det finns stora krav pa enhetschef nar
det géller rekrytering, arbetsmiljo, efterlevnad av rutiner, sjukfranvaro mm. Det finns fortfarande
enhetschefer som har mer dn 40 medarbetare vilket ligger 6ver nationella rekommendationer
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En uthallig ekonomi

Hallbar ekonomisk utveckling ar en av de grundldggande forutsattningarna for att valfard ska kunna
produceras med hog kvalitet. | en tid av utveckling och utmaningar behéver kommunen en aktiv,
ansvarsfull ekonomisk politik och smarta, effektiva I6sningar i alla verksamheter.

Det innebar att kostnaderna inte dverfors pa kommande generationer och inte Gverstiger intdkterna.
Varje skattekrona ska anvandas pa ett ansvarsfullt satt. | en ansvarsfull ekonomi skapas utrymme for
nédvandiga investeringar. Bra vatten samt val fungerande avlopp och renhallning ar forutsattningar
for goda livsbetingelser. Investeringsnivan fér den avgiftsfinansierade verksamheten beslutas efter
bedomning av hur taxenivaerna paverkas.

En uthallig ekonomi

Titel Kén Mal 2021 Utfall 2021 Ingangsvarde 2021
Namndernas Alla
avvikelse i

forhallande till
kommunbidraget

En attraktiv arbetsgivare

Sjobo kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare for att i framtiden kunna behalla och rekrytera
personal. Viljeinriktningen for att fortsatta utvecklas at ratt hall finns i kommunens personalpolitiska
program.

En attraktiv arbetsgivare

Titel Kon Mal 2021 Utfall 2021 Ingangsvarde 2021

Anstéllda upplever  Alla
Sjobo kommun

som en bra

arbetsgivare, andel

(%)

Sjukfranvaron, Alla
andel (%)

Namndsmal - Valfungerande bemanning

Atgard - P& olika satt arbeta med optimal bemanning

. Startdatum Slutdatum Status
Ansvarig

Eva Gustafsson 2021-01-01 2021-12-31

Titel Kén Mal 2021 Utfall 2021 Ingangsvarde 2021

Andelen pass som Alla 43
tacks av

timanstallda ska

minska

Andelen personal Alla 83%
med vard och

omsorgsprogram

inom

hemtjanst/sarskilt

boende och
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korttidsvard SoL
ska oka

Barn och unga kanner sig hemma i Sjobo

Unga i Sjobo har stort inflytande och deras upplevelser paverkar kommunens utveckling. Skolorna i
Sjobo ar trygga och utvecklande larmiljder, som ger stabilt hoga resultat. Goda samarbeten finns med
arbetsliv och hogskola.

Efter skoldagen vantar fritid som utmanar och utvecklar och en uppsjo av aktiviteter som de unga
sjalva kan paverka utvecklingen av.

Alla barn och elever i Sjébo ar trygga och ges forutsattningar och
utbildning for livet.

En utbildning av god kvalitet som ger alla kunskaper och férmagor bidrar till valstand, halsa och
jamlikhet. Utbildningen ska ge barn och elever forutsattningar att minst na kraven for godkanda
kunskapsmal och nd gymnasieexamen.

| en trygg larmiljo utvecklas kompetenser och goda relationer utifran vars och ens férutsattningar.

Tillsammans med universitet och hégskolor och i samverkan med naringslivet skapas forutsattningar
for en kvalitativ utbildning, vilket bidrar till saval elevernas som naringslivets behov.

En god fysisk och psykisk halsa ar vasentlig for alla aspekter i livet och en grundlaggande
forutsattning for manniskans mojlighet att na sin fulla potential. Idrott, fritid och kultur utgér starkt
bidragande faktorer for folkhélsa och livskvalitet. Fér att na sa manga som mojligt ska en bredd av
aktiviteter erbjudas efter skoldagens slut.

Arbetslivets och samhallets krav pa 6kad och férandrad kompetens mots av goda mojligheter till

omskolning.

Naturen i Sjobo forgyller livet

Har i Sjobo ar naturen nara och kommunen ar en plats for boende, rekreation och féretagande.
Kommun och invanare ar skickliga pa att skapa goda livsmiljéer och utveckla, ta tillvara och
tillgangliggbra den varierande naturen.

Det grona entreprendrskapet ger goda forutsattningar for hallbar utveckling och besdksnaringen
vaxer och frodas.

Naturen och ett hdllbart Sjobo ger forutsattningar for bra livskvalitet
och en jamlik och inkluderande kommun.

Det ska finnas maojligheter att efter varje individs behov leva ett gott liv, dar alla kdnner sig trygga och
ndjda. Servicen utvecklas sa att det svarar mot Sjobobornas behov och 6nskemal. Vi stéller upp for
varandra och olikheter ar en tillgang.

Alla ska ha mojlighet att paverka sitt liv och styra dver sin vardag. Stod inom socialtjansten och vid
funktionshinder utformas utifran individens behov och forutsattningar. Det ar viktigt att tillvarata
individens egna resurser. Tidiga och forebyggande insatser prioriteras for att alla ska fa bra
livskvalitet.

Invanare och besdkare ges maijlighet till meningsfull fritid och rekreation dar det kulturella utbudet,
naturen och det offentliga rummet bidrar till en néra, trygg och inspirerande miljé. Kommunen ska
erbjuda fritid, kultur och idrott som ar tillgdnglig, jamlik och jamstalld.

Titel Kén Mal 2021 Utfall 2021 Ingangsvarde 2021
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Brukarbedémning Alla
hemtjanst

dldreomsorg -
bemotande,

fortroende och

trygghet. Resultat
jamfort med ovriga
kommuner (%)

Brukarbedémning Alla
daglig verksamhet

LSS - brukaren far
bestdmma om

saker som &ar

viktiga, andel (%)

Namndsmal - Kundndjdhet

Atgard - Att alla verksamheter arbetar med 6kad kundnojdhet

. Startdatum Slutdatum Status
Ansvarig

Eva Gustafsson 2021-01-01 2021-12-31

Titel Koén Mal 2021 Utfall 2021 Ingangsvarde
2021

Overgripande Alla 88%
kundnéjdhet med

hemtjanst - malet ar

att siffran som

rapporteras i

brukarundersékningen

varen 2021 ska vara

gron, dvs tillhora de

25% basta

kommunerna

Bemotande i sarskilt Alla 93%
boende - malet ar att

siffran som

rapporteras i

brukarundersokningen

varen 2021 ska vara

gron, dvs tillhora de

25% basta

kommunerna

Boendest6d Sol: Alla 92%
Brukaren kdnner sig
trygg med alla i
personalen - malet ar
att siffran som
rapporteras i
brukarundersékningen
i december 2021 ska
vara gron, dvs tillhora
de 25% basta
kommunerna
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Daglig verksamhet Alla 80%
LSS: Brukaren kdnner
sig trygg med alla i
personalen - malet ar
att siffran som
rapporteras i
brukarundersékningen
i december 2021 ska
vara gron, dvs tillhora
de 25% basta
kommunerna

Gruppbostad LSS: Alla 62%
Brukaren kdnner sig
trygg med alla i
personalen - malet ar
att siffran som
rapporteras i
brukarundersokningen
i december 2021 ska
vara gron, dvs tillhora
de 25% basta
kommunerna

Servicebostad LSS: Alla 33%
Brukaren kdnner sig
trygg med alla i
personalen - malet ar
att siffran som
rapporteras i
brukarundersokningen
i december 2021 ska
vara gron, dvs tillhdra
de 25% basta
kommunerna

Sysselsattning SolL: Alla 96%
Brukaren kdnner sig
trygg med alla i
personalen - malet ar
att siffran som
rapporteras i
brukarundersokningen
i december 2021 ska
vara gron, dvs tillhora
de 25% basta
kommunerna

Namndsmal - Medarbetare kdanner till och arbetar efter forvaltningens riktlinjer,

rutiner och handlingsplaner
Atgard - Intensifiera arbetet med efterlevnad av riktlinjer, rutiner och handlingsplaner

. Startdatum Slutdatum Status
Ansvarig
Eva Gustafsson 2021-01-01 2021-12-31
Titel Kén Mal 2021 Utfall 2021 Ingangsvirde 2021
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Basala Alla 75%
hygienrutiner -

efterlevnad ska

vara 100%

Ordinationer fran Alla 69
legitimerad

personal avseende

medicinsk

omvardnad ska

utforas, dvs inga

avvikelser

Hela Sjobo lever

Alla delar av Sjobo kdnns nara och har bra tillgang till service och kultur. Vi vagar prova nya lésningar
for att mota utmaningar. | Sjébo bor du bekvamt och reser miljésmart. Som féretagare kan du arbeta
globalt och anda ha naturen runt hornet.

Sjobo erbjuder attraktivt boende dar alla upplever trygghet, frihet,
samhorighet och tillganglighet.

Genom hallbar och konkurrenskraftig tillvaxt, dar man inte ar radd for att prova nya lésningar,
planerar och bygger kommunen fér framtiden tillsammans med invanare och foretag och tillvaratar
tatorternas utbud och narhet till naturen. Genomtankt planering bidrar till 6kad trygghet och tillgang
till naturliga motesplatser. Nar kommunen planerar och bygger ar det hallbarhet som géller saval
socialt, miljoméssigt som ekonomiskt. Ekosystem och miljo utgor grund for hallbar utveckling och god
livsmiljo. En god och gron livsmiljo forutsatter god hushallning med mark och vatten.

Klimatsmart resande erbjuds i hela kommunen och gor det moijligt att na bostdder, arbete och
aktiviteter. Sjobo ar en uppkopplad kommun med god infrastruktur - vi bor lokalt och verkar globalt.
Samtidigt skapar digitaliseringen majligheter till nya I6sningar, sa att kommunal service och utbud
nar fler delar av kommunen. Genom bra samhallsservice framjas naringslivsarbetet i kommunen.

Titel Kén Mal 2021 Utfall 2021 Ingangsvarde 2021
Gott bemotande Alla
vid kontakt med
kommunen, andel

av maxpoang (%)
Sjalvmord 15 - ar, Alla
antal per 100 000
invanare

Sjalvmord 15 - ar, Alla
antal per 100 000
invanare

Namndsmal - Hallbar utveckling

Atgard - Strava efter hallbar utveckling och inte vara radd att prova nya I6sningar.

. Startdatum Slutdatum Status
Ansvarig
Eva Gustafsson 2021-01-01 2021-12-31
Titel Kén Mal 2021 Utfall 2021 Ingangsvirde 2021
Matsvinn ska Alla 25%

minska inom
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dldreomsorgens
restauranger och
avdelningskok

Intern kontroll
Analys och resultat fran riskbeddomning

Resultatet fran Vard och omsorgsnamndens riskbedomning ar att 12 identifierade omraden har ett
riskvdarde over 9 och darigenom ingar i den interna kontrollplanen fér 2021. Omraden handlar om
risker for kunder, administrativa risker, ekonomiska konskenser och risker som ligger inom det
systematiska risk och sarbarhetsarbetet.

Riskreducerande atgarder

Internkontrollen faster uppmarksamheten mot atgarder som behovs for att reducera de risker som
identifierats. De atgarder som kommer att vidtas handlar om kontroll, utbildning, tydligt fordelat
ansvar i kombination med nara ledarskap och kommunikation.

Atgarder utifran rekommendation fran revision eller annan extern
granskning

Revisionen har gjort granskning av forvaltningens arbete med avtalstrohet, personal - och
kompetensforsorjning och framtidens dldreomsorg. Granskningen har initierat forbattringsarbete
inom samtliga omraden.

Systematiska kontroller

Planen innehaller olika kontrollmoment sasom t ex stickprov, analys av avvikelser och analys av
statistik

Ekonomi
Forutsattningar

Resurstilldelningen bygger dels pa fast budget for vissa delar och pa schablon kopplad till alder for
andra delar. Pandemins konsekvenser har praglat 2020 och risken finns att detta finns kvar under

2021, hog sjukfranvaro, hard belastning pa ordinarie personal, stort behov av extraresurserser nar
kunder ar i karantan, stort behov av skyddsutrustning etc far allvarliga konsekvenser for ekonomin.

Den demografiska utvecklingen innebéar en 6kande grupp invanare éver 80 ar.

De beslut som fattas nationellt om god och nara vard kan paverka Vard och omsorg avsevart nar mer
vard och behandling ska ges i den egna bostaden istallet for pa sjukhus.

Kommunfullmaktiges beslut om budget i november innebar att vard- och omsorgsndmndens totala
kommunbidrag uppgar till 354 mnkr, fordelat pa politisk verksamhet, Verksamhet for personer med
funktionsnedsattning samt Aldreomsorg.

Vard- och omsorgsndmnden ansvarar dven for samtliga kok inom kommunen. Kék inom skola-
forskola redovisas pa kommunovergripande verksamhet och ar intaktsfinansierat till 100%.

Samtliga verksamhetsomraden har fatt kompensation for pris- och I6nedkningar. Aldreomsorgen har
kompenserats for fler dldre i resursfordelningsmodellen medan ramen inom verksamhet for
funktionsnedsatta ar oférandrad (forutom pris- och lI6neupprakning).

Den berdknade genomsnittliga befolkningsdkningen for personer 65ar och aldre uppgar till 55
personer och innebér ett resurstillskott pa 6,8 mnkr i 2021 ars budget.
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| regeringens budgetproposition finns en Aldreomsorgssatsning pa 4 miljarder till kommunerna fér en
permanent kvalitetshdjning, innebarande ett statsbidrag pa 8,5 mnkr till Sjobo kommun.

Den radande situationen med pagaende pandemi berdknas fortsatta in pa 2021, och kostnaderna i
samband med detta ar svara ett berakna och forutse. Namndens budgetforslag utgar fran att staten
dven under 2021 kompenserar kommunen for merkostnader for 6kad sjukfranvaro, hantering av
misstankt smitta/smitta, forhindra smittspridning m m.

Resursfordelning

Namnden kan, enligt kommunens styrprinciper, omfordela budgetram mellan sina ansvarsomraden,
under forutsattning att medlen anvands for att uppfylla malen. Vard- och omsorgsnamnden
omfordelade i2020 ars internbudget 1,3 mnkr fran dldreomsorg till verksamhet for
funktionsnedsatta jamfért med kommunfullméaktiges kommunbidrag inom namndens
verksamhetsomraden. Detta gjordes for att finansiera volymokning och utvidgat boendestéd samt
volymokning avseende hemtjanst till personer under 65 ar. | 2021 ars budget minskas denna
overforing till 0,6 mnkr, vilket &r mojligt da volymerna inom personlig assistans har sjunkit och
budgeten har kan minskas.

Namnden gor bedomningen att detta ar mojligt utifran mojligheten att kunna uppfylla de mal och
riktlinjer som kommunfullmaktige faststallt.

Verksamhet
Politisk verksamhet

Har budgeteras kostnaderna for vard- och omsorgsnamnden och dess arbetsutskott samt
Kommunala pensionarsradet och Kommunens tillganglighetsrad.

Sedan 2020 redovisas dven kostnader hanforliga till administration av vard- och omsorgsndmnden
och arbetsutskottet har.

Ingen forandring utdver pris-och |6nedkning 2021.
Kommunévergripande verksamhet

Har budgeteras kostnaderna maltidsverksamheten inom skola/ forskoleverksamheten, vilken
finansieras till 100% av externa och interna intdkter, 6vervagande delen avser forsaljning till
familjendmnden enligt upprattat avtal.

Inga forandringar utover pris- och I6neupprakningar samt anpassning av volymer enligt
familjeférvaltningens berakningar infor 2021.

Bl a tillkommer nytt mottagningskok vid Lergokens forskola under 2021.

Okade lokalkostnader avseende nytt diskrum vid Lévestad skola ingér inte d& atgirden planeras férst
till sommaren. Ev 6kade kostnader under hésten 2020 behover 16sas med tillfalligt avtal under aret.

Verksamhet fér personer med funktionsnedsattning
Kommunbidraget 6kar med 2,4 mnkr avseende pris- och [6nedkning.

Under 2019-2020 har flera externa placeringar inom socialpsykiatri och LSS avslutats, och flera
kunder har flyttat till kommunens egna boenden. Jamfoért med budget 2020 har budgeten minskats
med 0,4 mnkr, samtidigt som utrymme finns for enstaka ny placering.

Kostnaderna for personlig assistans fortsatter att sjunka m a a lagre volymer, och har har budgeten
minskats med 0,7 mnkr. Avseende Ovriga kopta tjanster inom LSS (korttidsvistelse framst fran Ystad
kommun och korttidstillsyn framst internt kép fran familjeforvaltningen) 6kar kostnaderna med ca
0,4 tkr p g a volymdkning.
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Sammantaget beraknas kostnader for externa utférare minska med 0,7 mnkr, innebérande
ramoverforing fran aldre till funktionsnedsatta minskar med motsvarande belopp under 2021.

For kommunens egna verksamheter inom socialpsykiatri, boendestod, LSS-boende, korttidsvistelse
LSS, daglig verksamhet LSS innebar 2021 ars budget inga forandringar, utéver pris- och l6nedkning.
Boendestddet inom socialpsykiatrin utékades i 2020 ars budget dels avseende volymer och dels
avseende boendestdd kvallar och helger, vilket successivt inforts under 2020. Inom kommunens LSS-
boende har gjorts mindre omférdelningar avseende bemanningstal, utifran aktuella kunders behov.
Under 2020 berdknas ett underskott inom egna boenden och det ar osdkert om detta kommer att
kunna atgardas under 2021. Speciella behov hos enstaka kunder kan paverka kostnaderna dven 2021
och det kan dven bli aktuellt med tillfallig extern placering.

Inom daglig verksamhet LSS har verksamheten, liksom under de senaste aren i uppdrag att hitta
|6sningar for att kunna ta emot fler kunder inom befintlig ram.

Aldreomsorg

Kommunbidraget 6kar med 4,6 mnkr avseende pris- och [6nedkning samt 6,8 mnkr avseende
resursfordelning, och minskar med 0,4 mnkr avseende effektiviseringskrav.

Resurstillskott avseende resursférdelningsmodell fler dldre/ nytt statsbidrag for kvalitetshéjning/
centrala resurser fran bu 2020 avseende stangning av Blentarpsgarden/aterféring av medel som
2020 overfordes till ram for funktionsnedsatta innebar att ndmnden har 17,3 mnkr att fordela till
okade behov, utover pris- och I6nedkning.

Resurstillskottet fordelas enligt féljande:
- 1,4 mnkr Nattbemanning sarskilt boende Angsgarden fran 3 till 4 personer
- 1,4 mnkr Nattbemanning sarskilt boende Bjérkbacken fran 3 till 4 personer

- 2,2 mnkr Ut6kning sarskilt boende, fler platser samt omvandling sdbo-platser till demens/kognitiv
svikt

Placeras i en central pott hos Central pott verksamhetschef sdbo att férdelas under aret nar
forandringar gors. berakningen utgar fran utékning 3 platser samt omvandling 7 platser

- 0,9 mnkr Utokning personaltathet sarskilt boende (0,01 per plats till 0,61/ 0,74)

- 8,4 mnkr Volymaokning hemtjansten, inkl 1 chef, kostnader lokaler, upp till nuvarande niva, 7,0 mnkr
samt volymokning 2021 1,4 mnkr

- 0,8 mnkr Utokning sjukskoterska 1 arsarbetare

- 0,4 mnkr Tjanst som medicinskt ansvarig for rehab (MAR)

- 1,0 mnkr Skyddsmaterial, 6kad anvandning (utan hansyn till pagaende pandemi)

- 0,5 mnkr Volymokning tekniska hjalpmedel

- 0,3 mnkr Inférande av chef i beredskap (har inforts preliminart under Corona-pandemin)

Kostnaderna inom dldreomsorgen har under 2020 6kat kraftigt, dels med anledning av pagaende
pandemi, dels volymdkning inom hemtjanstverksamheten till f6ljd av befolkningsutvecklingen.

Inom sarskilt boende fortsatter tendensen att flera kunder har stora behov av omsorg vilket kraver
personalforstarkningar bade for patientsdkerhet och personalens arbetsmiljo.

F n finns ingen resursfordelning inom séarskilt boende. Bemanningen bygger pa antal platser med
arsarbetare per plats dag/kvall; i 2020 ars budget hojdes nyckeltalet till 0,60 f6r vanliga
boendeplatser och 0,73 pa demensplatser. Resurserna som avsatts 2021 innebér att bemanningen
per plats kan utdkas med 0,01 arsarbetare per plats till 0,61 respektive 0,74.
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Vikarietackningen for dag/kvallstjanster beraknas till 6 veckor pa vanligt sarskilt boende och 8 veckor
pa demensboende. Pa natten berdknas vikarietdackningen till 7 veckor.

Inom hemtjansten fortsatter volymerna 6ka och totalt avsatts 8,4 mnkr fér volymokning. Om
volymerna fortsatter 6ka i samma omfattning som under 2020 kommer emellertid 6kningen inte att
racka till for att tacka 6kningen.

Inom hemtjansten fordelas resurserna for insatser dag-kvall liksom tidigare via schablontider utifran
beviljade insatser till kunder i respektive omrade.

Timpriserna raknas upp i nivda med I6ne- och prisupprakning i ramen fr o m den 1 april, da 2021 ars
I6neavtal trader i kraft.

Externt har priserna avseende hemtjanst inom LOV (Lagen om valfrihet) faststallts i december utifran
omsorgsprisindex. Grunden i prissattningen ar samma for den interna och externa verksamheten,
men priserna ar sedan anpassade efter olika innehall. T ex ingar inte kostnader for ledning och
administration i den interna timersattningen.

Forandringar i avtal och lagstiftning har paverkat och paverkar fortsattningsvis forvaltningens
uppdrag och ansvar.

Hélso- och sjukvardsavtalet har som mal att sjukhusvard ska undvikas for de kunder som kan fa sin
behandling i den egna bostaden. Detta paverkar kommunens personal idag och kommer att paverka
an mer framover. Sjuka kunder kommer att behéva insatser av flera olika yrkeskategorier bade i form
av aktiva sjukvardande insatser men ocksa omsorg och tillsyn.

Prestationstal

Bokslut Budget Budget

Nyckeltal personer med funktionsnedsittning 2019 2020 2021

Antal personer med personlig assistans 23 28 25
-varav fd LASS * 16 20 17
- varav L.SS* 7 8 7
Genomsmott timmar pers ass LSS per 249 250 250
person/maénad
Antal personer med insatser enl LSS 157 150 160
Antal platser i kommunal bostad med sirskild

. 51 51 51
service LSS
Antal personer 1 externa boende LSS och psykiatri, 9 g 9
genomsnitt
Antal personer i daglig verksamhet enligt I.SS 76 80 80
Ant.al. personet under 65 ar med insats enligt SoL. 1 120 120 125
ordindrt boende
Antal timmar per minad hemtjanst dag/kvall dll 501 542 306

personer under 65 ar

LSS: Lagen om stid och service till vissa funktionshindrade

LASS: Fd Lagen om assistanserséttning, numera Socialfrsikringsbalken, dver 20 tim/ vecka grundliggande behov
Sol.: Socialtianstlagen
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. Bokslut Budget Budget Von

Nyckeltal dldreomsorg 2019 2020 2021 internbu
Antal invinare 65- 4503 4531 4 586
65— 79 ar 3401 3 420 3441
80 — 89 ir 909 925 948
90 4r - 193 186 197
Antal platser i sdrskilt boende 168 149 149 152
-varav demensplatser 61 61 71
Beldggningsgrad sirskilt boende 82% 96% 98%
Antal dygn korttidsvard anad

ntal dygn korttidsvard per ména 219 250 250
Genomsnittligt antal patienter per manad som
vardplanerats efter sjukhusvistelse 45 46 46
Antal personer 65- med insats enl SoLL i ordinart
boende, genomsnitt per manad 516 510 545
-varav med hemtjanst 219 220 240 250
Antal t1mmaf per mfmad hemtjinst dag-kvall till 7165 7505 3 000 3 850
personer 65 ar och dldre
Andel av befolkning 6ver 65 ar med insats enligt
socialtjanstlagen 14,6%  14,6%  14,6%
Matservering vid dagcentraler, antal lunchgaster
per dag 191 200 200

Kommunbidrag

Fordelning kommunbidrag inom vard- och omsorgsnamndens verksamhetsomraden:

Vird- och omsorgsnimnden totalt Utfall 2019 Buz%gzc (j Buﬁg 1t I\fzrgznll
Intikter 119,5 1154 1373
Kostnader 4434 -456,0 -49173
Nettokostnad -323,8  -340,6  -354,0
Kommunbidrag 3289  340,6 3540 3540
Summa Resultat 5,1 0 0
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.. Budget Budget Kf ram
Politisk verksamhet Utfall 2019 5 Ob2 0 5 6’2 ] 001
Intikter
Kostnader -0,7 -1,0 -1,0
Nettokostnad -0,7 -1,0 -1,0
Kommunbidrag 0,6 1,0 1,0 1,0
Summa Resultat -0,1 0 0
Kommunévergripande verksamhet Utfall 2019 Buzd((fzc (t) Bu;%; 1t I/\zga;l
Intikter 27,7 26,9 28,0
Kostnader -27,7 -26,9 -28,0
Nettokostnad 0,1 0,0 0,0
Kommunbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa Resultat 0,1 0 0
Verksamhet f6r personer med Utfall 2019 Budget Budget Kfram
funktionsnedsittning 2020 2021 2021
Intikter 9,0 7,8 7,9
Kostnader -119,5  -1234  -125.2
Nettokostnad -110,5 -115,6 -11773
Kommunbidrag 109,8 115,6 117,3 116,7
Summa Resultat -0,7 0 0

0,7
Aldreomsorg Utfall 2019 Bu;g; Buzczg 1t Kle(;zrrll
Intikter 82,8 80,7 101,4
Kostnader -2955  -304,7  -337,1
Nettokostnad 212,77 2240  -2357
Kommunbidrag 218,5 224.0 2357 2363
Summa Resultat 5,8
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Investeringar

For 2021 fordelas investeringsanslaget per verksamhet enligt foljande:

0,5 mnkr till verksamhet for personer med funktionsnedsattning

- avser utbyte mindre inventarier

3,8 mnkr till dldreomsorg

- 0,8 mnkr Utbyte mindre inventarier

- 0,5 mnkr Byte bilar

- 1,0 mnkr Overgang till digitala nyckelgémmor

- 1,5 mnkr Inférande mobil hemtjanst (totalt berdknas 3,0 mnkr, 1,5 mnkr 2022)

| 2020 ars investeringsbudget finns 2,3 mnkr avseende utbyte trygghetslarm i sarskilt boende samt
0,75 mnkr till byte av buss inom daglig verksamhet som inte kommer att kunna verkstallas under
2020 p g a forsenade upphandlingar.

Forsening Trygghetslarm avser 6verklagad Kommentus-upphandling och vid upphandling av buss
inkom inget anbud.

Dessa investeringsmedel kommer att behova foras over till 2021 ars investeringsbudget.
Aldreomsorg 0,5
Summa 1,5

Kommunfullméktiges beslut om investeringsramar innebar att det endast finns utrymme for utbyte
av mindre inventarier samt inkdp av buss (byte av befintlig) inom daglig verksamhet.
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@ Datum
201210

SJOBO

KOMMUN

Vérd- och
omsorgsforvaltningen
Christin Andersson

Verksamhetschef
Vard och Omsorg

Utredning nattbemanning Angsgirden o Bjorkbacken

Angsgérden och Bjorkbacken har under storsta delen av 2020 haft ett behov av att utdka sin
nattbemanning

Bjorkbacken har sedan Mars -20 haft en utokad bemanning vilken gjordes pga Covid -19 och den
utdkade vardtyngd som fanns och ev skulle bli &nnu hdgre med anledning av Corona.

Bjorkbacken har en utokning med en sébo plats vilket dr en individuell 16sning for specifikt en kund
med omfattande behov och dven da under natten

Bjorkbacken har 46 platser och ktv har 6-8 platser sé totalt minst 53 sdbo platser

De kunder som beviljas SABO ir ofta vildigt somatiskt sjuka/palliativa eller har nigon typ av kognitiv
svikt och omfattande omvérdnadsbehov

Dubbelbemanning hos kunder med stora omvardnadsbehov blir mer vanligt och da d&ven under natten
For att kunna bemota vardbehovet har det under stérre delen av dret kravts en bemanning med fyra
personal

Enheten dr stor och fordelad pa fyra enheter som &r personalkrivande.i sig. Den utékade bemanningen
behovs for att ha uppsikt och vara tillgénglig for kunder och hinna med insatser som ska goras hos
kunderna samt skyndsamt ta emot larmen under natten.

Kortttidsvarden som ocksé finns pa Bjorkbacken har ofta svért sjuka kunder med omfattande behov
och komplicerade omvardnadsatgirder vilket d&ven paverkar nattens insatser

Vid de tillfdlle som det under aret varit i behov av vak har verksamheten klarat av det eftersom
beldggningen i perioder inte varit 100 % och dé har det gatt att I6sa med bemanningen av 4 personer

Finns i dagsldget inga arbetsuppgifter som gér att plocka bort som inte &r kundrelaterade for att kunna
minimera personalbemanningen

Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
27580 SJOBO Sjobo (véxel)
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Angsgarden
Det har varit en hog beliggning pad Angsgarden under hela 2020.

Vi har det senaste aret varit tvungna att utdka nattbemaningen eftersom kunder med kognitiv svikt
generellt &r mycket sjukare nir de flyttar in, och har storre behov av stdd dven nattetid

Kunder med kognitiv svikt har oftast behov av att snabbt fi hjilp vid bl a oro och angest som &ven &r
pataglig under natten

Kunderna dr oftast mer fysiskt rorliga vilket kraver att personalen behover ha uppsikt och vara fysiskt
ndrvarande pa de olika enheterna for att kunna mdta upp de behoven.

Vilket dven kan forhindra att man stor sina grannar eller ger sig utomhus

Har dven tittat Over de arbetsuppgifter som gors pa natten, vilka till storsta del &r kunddrelaterade och
darfor dr det svart att géra ndgon forédndring dér.

Vi har dven sett under resterande av dygnet att de resurser som finns 1 budgeten inte racker till for att
mota de behov av insatser som kunderna har, vilket dven blivit patagligt for nattbemaningen

Jag ser i dagsliget inte att det gar att minska bemanningen pa varken Bjorkbacken eller Angsgarden
utan att det kommer att pdverka kundernas insatser och att det finns stora risker for att det kommer
paverka personalens arbetsmiljo

Vid perioder nir vardtyngden minskar gar det alltid att minska nattbemanningen och da blir det
resurspass over som kan ticka den egna eller andra enheters frdnvaro

Upphandling av trygghetsskapnde teknik dr pd gdng och da kommer fler digitala 16sningar underlatta
och férhoppningsvis skapa en kvalitetshojning for bdde kunder och personal samt komplettera bl a

den fysiska tillsynen 1 visa ldge.

Christin Andersson

Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
27580 SJOBO Sjobo (véxel)
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Intern kontrollplan och uppféljning av intern kontroll

Ar Forvaltning/Bolag Beslutad: 2020-09-24

2021 Vard- och omsorgsforvaltningen Arendenummer: VO 2020/225
Riskbedémning Kontrollmoment

Rutin/ Process | sannolikhet | Konsekvens | Riskvirde metod/frekvens

Natverksatkomst | Sannolik 4 | Allvarlig 4 16 IT- och informationsansvarig och verksamhetsutvecklare bevakar

felanmélningar angdende atkomst till utredningar, journaler och
verksamhetshandbok 16pande. Rapporterar statistik 6ver antal
avbrott 2 gdnger per ar.

Risk: Ingen atkomst till: utredningar, journaler eller verksamhetshandbok da nitverk ligger nere.

Rapportering: Rapportering av utfall sker efter genomforda kontroller.

Atgiirder:
Riskbedémning Kontrollmoment
RUtin/ Process | sannolikhet | Konsekvens | Riskvarde metod/frekvens
Bestéllning/ Mojlig3 | Kédnnbar 3 9 Verksamhetsutvecklare granskar avvikelser 1 géng per ar.
verkstillighet
SoL/LSS
Risk: Att beviljade insatser inte blir utforda
Rapportering:
Atgdérder:
Riskbedémning Kontrollmoment
Rutin/ Process | sannolikhet | Konsekvens | Riskvirde metod/frekvens
Ordination HSL | Sannolik 4 | Kénnbar 3 12 MAS gor sammanstéllning av antal avvikelser avseende ej utférda

ordinationer 2 ganger per ar.

Risk: Att ordinationer inte blir utforda.

Rapportering: Rapportering av utfall sker efter genomforda kontroller.

Atgirder:
Riskbedémning Kontrollmoment
RUtin/ Process | sannolikhet | Konsekvens | Riskvirde metod/frekvens
Basal vardhygien | Sannolik 4 | Kdnnbar 3 12 MAS genomfor punktprevalensmétning (PPM) 1 géng per ar.

Enhetschefer genomfor egenkontroll enligt checklista 1 gang per
ar.

Atgdrder:

Risk: Att rutinen for basal vardhygien inte f6ljs och medfor risk for smittspridning.

Rapportering: Rapportering av utfall sker efter genomforda kontroller.

| Rutin/process

Riskbedomning

Kontrollmoment
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Sannolikhet | Konsekvens | Riskvirde metod/frekvens

Informationséverforing | Sannolik 4 | Kdnnbar 3 12 MAS/verksamhetsutvecklare gor sammanstéllning av antal
avvikelser avseende ej utforda ordinationer 2 génger per ar.

Risk: Risk att rapportering om kunder inte gors

Rapportering: Rapportering av utfall sker efter genomforda kontroller.

Atgiirder:
Riskbedémning Kontrollmoment
Rutin/ Process | sannolikhet | Konsekvens | Riskvirde metod/frekvens
Loneutbetalning | Sannolik 4 | Kénnbar 3 12 Enhetschef bemanningsenheten gér kontroller genom stickprov,
20 per halvér (Timecare och Sjélvservice).

Risk: Utbetalning av felaktig 16n t ex sjukfranvaro som inte registrerats.

Rapportering: Rapportering av utfall sker efter genomforda kontroller.

Atgdrder:
Riskbedémning Kontrollmoment
RUtin/process Sannolikhet | Konsekvens | Riskvirde metod/frekvens
Avtal Mojlig 3 | Kannbar 3 9 Alla avtal inventeras av registrator. Avtal som behdver ses over
kommer att ldmnas till ledningsgruppen for vidare &tgérd.

Risk: Inaktuella avtal som vi betalar for. Risk att avtal 1oper ut och inte forléngs.

Rapportering: Rapportering av utfall sker efter genomforda kontroller.

Atgirder:
Riskbedémning Kontrollmoment
RUtin/process Sannolikhet | Konsekvens | Riskvirde metod/frekvens
Administration Sannolik 4 | Kénnbar 3 12 Verksambhetsutvecklare foljer upp/inventerar eventuellt
dubbelarbete , merarbete och digitala processer pa sparméten och
HSL-méte en géng om aret.

Risk: Risk att flera yrkeskategorier ldgger arbetstid pa administration pa bekostnad av det ndra kundarbetet eller det néra
ledarskapet.

Rapportering:
Atgiirder:

Riskbedémning Kontrollmoment
Rutin/ Process | sannolikhet | Konsekvens | Riskvirde metod/frekvens
Bemanning Mojlig3 | Kénnbar 3 9 Inventering tva ganger per ar i ledningsgruppen.

Risk: Risk for vakanta tjanster dér vi inte lyckas rekrytera personal med rétt kompetens.
Rapportering: Rapportering av utfall sker efter genomforda kontroller.

Atgdrder:
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Rutin/process

Riskbedémning

Sannolikhet

Konsekvens

Riskvarde

Kontrollmoment

metod/frekvens

Bemanning

Allvarlig 4

Kénnbar 3

12

Kontroll av statistik fran Timecare Pool avseende arbetspass som
inte kunnat ersittas fran bemanningsenheten. Rapporteras tva
géanger per ar.

Risk: Risk att vikarie inte finns att tillsétta vid franvaro

Rapportering: Rapportering av utfall sker efter genomforda kontroller.

Atgiirder:
Riskbedomning Kontrollmoment
RUtin/pTOCESS Sannolikhet | Konsekvens | Riskvirde metod/frekvens
Samverkan Utvérdering av vard- och omsorgskonferenser enligt formuldr som

fylls i efter varje konferens. Verksamhetsutvecklare granskar
resultaten 1 formuldren for att sammanstélla behov av eventuellt
forbéttringsarbete.

Risk: Risk for brister i samverkan som kan drabba kund, géller savil externt som internt, tolkningar av lagstiftning, asikter
om vad nagons skyldigheter é&r.

Rapportering:
Atadirder:
Riskbedémning Kontrollmoment
Rutin/ Process | sannolikhet | Konsekvens | Riskvirde metod/frekvens
Tjénstefordon Allvarlig 4 | Kénnbar 3 12 Kontroll genom stickprov, 5 bilar per halvar, avseende

skadeanmilningar, okuldrbesiktning och service. Kontrolleras av
Kicki.

Atgiirder:

Risk: Risk att bilar inte tas omhand enligt rutin for tjanstebilar vilket kan medfora att inte trafikvérdiga fordon anvénds.

Rapportering: Rapportering av utfall sker efter genomforda kontroller.

Sammanfattande bedémning:

] Svag

L1 Tillfredsstallande

] God

] Mycket god

Orsak till ssammanfattande bedémning (férklara kortfattat):
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Risk och vasentlighetsanalys 2021

Skriv in de risker ni hittar i era verksamheter. Ga igenom riskerna
och skatta hur sannolikt ar det att det hander och vilka
konsekvenser far det om det hander (definition finns i riktlinjerna).
Detta ger en podang som omvandlas till riskniva. Utifran risknivaerna

Konsekvens
4 Allvarlig 4 8 L2
3 Kénnbar 3 6 9 B
2 Lindrig 2 4 6 8
1 Férsumbar 1 2 3 4
1 Osannolik 2 Mindre 3 Mojlig 4 Sannolik Sannolikhet
sannolik

Risk- och vésentlighetsbedémning:

valjs vilka som ska vara med i planen, vilka som behéver omedelbar

atgard och vilka som ska sta kvar for framtiden.

1-3 Inget agerande kravs. Vi accepterar riskerna

4-8 Hall under uppsikt Uppmarksamhet kravs

9-12 Reducera riskerna Atgard kravs. Bor tas med i intern kontrollplan
16 Direkt atgard kravs Minimera riskerna

Gulmarkerade filt 4r &ndrade/tillkomna sedan férgdende ar

Rutin/process Risk Riskbedomning Kommentar Tas med i
plan ar
Sannolikhet | Konsekvens Riskvarde
Natverksatkomst Ingen atkomst till: Sannolik 4 Allvarlig 4 16 Sannolikheten att detta skulle intrdffa bedoms som mycket stor da 2020
- Utredningar patalande har gjorts fran ett flertal verksamheter under 2021
- Journal riskanalysens genomférande.
- Verksamhetshandbok Konsekvensen om detta inte fungerar bedéms som allvarlig da
verksamhetens effektivitet och patientsdkerhet paverkas.
Telefoni Risk att telefonin ar ur funktion Mojlig 3 Lindrig 2 6 Sannolikheten det intraffar ar mojlig da det har intréffat nagra
ganger om aret att kommunens véxel legat nere. Konsekvensen
bedéms som lindrig da det finns alternativa kommunikationsvagar
genom t ex e-post och via verksamhetssystemet Lifecare
meddelande.
Utredningstid SoL/LSS Att utredningstid dverskrids Mojlig 3 Lindrig 2 6 Risken bedoms som lag da internkontrollen 2019 visar att
handlaggningstiden halls 6ver lag. Avvikelser har berott pa att den
sokande inte har inkommit med uppgifter som behdovts for att
kunna fatta beslut i tid.
Bestallning/verkstallighet Att beviljade insatser inte blir utférda Mojlig 3 Kannbar 3 9 Sannolikheten bedéms som mgjlig da det finns en risk att 2021
SolL/LSS handlaggaren missar att skicka bestallning. Dock bevakar
myndighetschef om det finns ej verkstéllda beslut. Det finns ocksa
risk att insatser missas att planeras i schema eller att personal
missar att ldsa i genomférandeplan.
Konsekvensen om detta hdander bedéms bli kdnnbar da kunden inte
far den hjalp den &r beréattigad.
Awvikelser dokumenteras och atgardas i de fall dar avsteg finns.
Ordination HSL Att ordinationer inte blir utforda Sannolik 4 Kannbar 3 12 Sannolikheten att detta skulle intraffa bedoms som mycket stor da 2020
den legitimerade personalen framfort att det ar ofta som 2021
ordinationer som ska utforas av delegerad personal inte utfors.
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Rutin/process

Risk

Riskbedomning

Sannolikhet

Konsekvens

Riskvarde

Kommentar

Tas med i
plan ar

Konsekvensen om ordinationer inte utfors kan innebara risk for
patienten.

Basal vardhygien

Att rutinen for basal vardhygien inte f6ljs och
medfor risk for smittspridning.

Sannolik 4

Kannbar 3

12

Sannolikheten att detta skulle intraffa bedoms som mycket stor da
egenkontroller i verksamheterna har visat resultat att rutinen inte
alltid foljs. Konsekvensen om rutinen inte foljs bedéms som
kannbar da kunder/patienter och personal kan sprida smitta.

2020
2021

Lex Sarah

Att Lex Sarah inte rapporteras

Mindre
sannolik 2

Lindrig 2

Risken bedoms som lag da rutin for avvikelsehantering fangar upp
handelser som behdver anmalas.

Lex Maria

Att Lex Maria inte rapporteras

Mindre
sannolik 2

Lindrig 2

Risken bedéms som lag da rutin for avvikelsehantering fangar upp
handelser som behoéver anmalas.

Informationséverféring

Risk att rapportering om kunder inte gors

Sannolik 4

Kannbar 3

12

Sannolikheten att missar i rapportering sker bedoms som mycket
stor da flera yrkeskategorier dr involverade i omvardnad/vard om
samma kund/patient och den méanskliga faktorn gor att

informationskedjan ibland brister. Konsekvensen om information
uteblir kan leda till brister bade i arbetsmiljo och patientsakerhet.

2020
2021

Kommunikation
(Besluts- och ledningsprocess)

Att kommunikationsplanen inte f6ljs

Mojlig 3

Lindrig 2

Sannolikheten att detta skulle intraffa bedoms som majlig da
informationsflodet ar hogt och informationskanalerna ar manga.
Konsekvensen om detta skulle intraffa bedoms som lindrig da det
inte bedéms kunna leda till ndgon omedelbar risk i varden och
omvardnaden om patienter/kunder.

Léneutbetalning

Utbetalning av felaktig I6n t ex sjukfranvaro
som inte registrerats

Sannolik 4

Kannbar 3

12

Sannolikheten att I6nehanteringen skulle bli felaktig bedoms som
stor da manga moment kraver handpalaggning och det finns da risk
for fel beroende av den ménskliga faktorn. Konsekvensen bedoms
bli kinnbar da detta kan paverka kommunens fértroende samt i
vissa fall den anstalldes ekonomi. En felaktig hantering kan leda till
att fel I16n utbetalas och att beslut fattas pa felaktiga

grunder om redovisningen av [6nen hanterats fel.

2020
2021

Ink6ép

Dyra inkop
Lagerhallning
Prismedvetenhet
Avtalstrohet

Mbjlig 3

Lindrig 2

Sannolikheten att detta intraffar bedoms som majlig da vard och
omsorg har en omfattande verksamhet, hanterar manga inkop.
Konsekvensen om detta hdnder kan leda till ekonomisk skada om t
ex inkopta varor maste kasseras pa grund av utgangsdatum eller
om varor kops in utanfor avtal.

Avtal

Inaktuella avtal som vi betalar for.
Risk att avtal I6per ut och inte forlangs.

Méijlig 3

Kannbar 3

Sannolikheten att avtal inte foljs, sags upp i tid eller forlangs
bedéms som stor da inkdp skots av flera olika personer pa
forvaltningen och darmed Okar risken att avtalen inte &ar kdnda. |
riskanalysen har ocksa framkommit att samtliga avtal inte finns
samlade i systemstod vilket 6kar

sannolikheten for brister i hanteringen (manskliga faktorn).
Konsekvensen om kommunen inte féljer

2020
2021
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Rutin/process

Risk

Riskbedomning

Sannolikhet

Konsekvens

Riskvarde

Kommentar

Tas med i
plan ar

avtal, sager upp dem i tid eller forlanger dem bedéms ha stor
paverkan pa verksamheten och kan leda till fortroendeskada och
ekonomisk skada.

Dock &r arbetet med att samla avtalen i systemstod paborjat i
januari 2020.

Felaktiga/falska fakturor

Beslutsattesterar utan att ha koll pa avtalet
utan att ha gjort rimlighetsbedémning

Mindre
sannolik 2

Kannbar 3

Sannolikheten att detta intraffar bedéms som lag da fakturor forst
kontrolleras av mottagningsattestant och darefter av
beslutsattestant. Konsekvensen om detta skulle intraffa bedoms bli
kannbar da detta kan leda till 6kade kostnader for

kommunen i form av rdntor och paminnelseavgifter samt att
redovisningen inte ar tillforlitlig vilket kan leda till att beslut fattas
pa felaktiga grunder.

Administration

Risk att flera yrkeskategorier lagger arbetstid
pa administration pa bekostnad av det nara
kundarbetet eller det nara ledarskapet.

Sannolik 4

Kannbar 3

12

Sannolikheten bedéms som mycket stor da det intraffar varje
vecka.

Konsekvensen bedéms bli kinnbar da det paverkar bade det nara
kundarbetet och det néra ledarskapet.

2021

Bemanning

Risk for vakanta tjanster dar vi inte lyckas
rekrytera

Mbjlig 3

Kannbar 3

Sannolikheten bedéms som mgjlig da vi idag ser svarigheter att
rekrytera personal till vissa yrkeskategorier.

Konsekvensen om detta hander bedoms bli kdnnbar da personal
fattas.

2020
2021

Bemanning

Risk att vikarie inte finns att tillsatta vid
franvaro

Sannolik 4

Kannbar 3

12

Sannolikheten bedéms som mycket stor da det intraffar varje vecka
att arbetspass inte kan bemannas vid franvaro. Konsekvensen blir
en anstrangd arbetsmiljo for 6vrig personal och insatser till kunder i
form av service-karaktar prioriteras ner.

2020
2021

Kompetens

Risk for kompetensbrist och att specifik
kompetens saknas

Majlig 3

Lindrig 2

Nationellt &r vissa yrkesgrupper svara att rekrytera och det finns
risk for att dven fasta tjanster inte far nagra sékande alls — detta
har inte intraffat inom Vard och omsorg Sjobo an.

Samverkan

Risk for brister i samverkan som kan drabba
kund, géller saval externt som internt,
tolkningar av lagstiftning, asikter om vad
nagons skyldigheter ar.

Mbijlig 3

Kannbar 3

Sannolikheten att detta skulle intraffa bedoms som majlig da det ar
svart att ha riktlinjer och 6verenskommelser med olika aktérer som
ar heltackande och utan risk for tolkning pa olika satt.
Konsekvensen om detta skulle intraffa bedoms som kannbar da
paverkan pa verksamheten kan bli stor beroende pa hur kunden
drabbas och kan ha ekonomiska konsekvenser for kommunen.

2021

Kost

Risk att person skadas pa grund av felaktig kost

Mbjlig 3

Lindrig 2

Skola/omsorg informerar kostverksamheten om behov av
specialkost. Rutiner finns sedan framtagna for att sikerstalla att
felaktig kost inte serveras till de personer som &r i behov av
specialkost.

Livsmedelshygien

Risk for smittspridning

Mbjlig 3

Lindrig 2

Risken beddms som lag da egenkontroll genomférs enligt rutin.
Regelbundna kontroller genomfors av miljéenhetens
miljéinspektorer.
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Rutin/process Risk Riskbedomning Kommentar Tas med i
plan ar
Sannolikhet | Konsekvens Riskvarde

Verkstalla beslut Risk att vi inte kan tillgodose kunders behov Mojlig 3 Lindrig 2 6 Sannolikheten bedéms som majlig da vi ser att t ex fler yngre
och 6nskemal med de verksamheter vi har. dementa har behov av sérskilt boende och andelen personer med

psykisk ohélsa okar.
Konsekvensen bedéms som lindrig da vi kan kdpa externa platser,
men kostnaden kan 6ka.

Tjanstefordon Risk att bilar inte tas omhand enligt rutin for Sannolik 4 Kannbar 3 12 Sannolikheten att detta intraffar bedoms som mycket stor da det 2020
tjanstebilar vilket kan medfora att inte ofta hander att fordon skadas. Konsekvensen bedéms kdnnbar da 2021
trafikvardiga fordon anvands. det kan leda till stor ekonomisk skada och dven att personalens

arbetsmiljo blir samre.

Sannolikhet Konsekvens

Fragestallning: Hur stor &r sannolikheten for att skada/péaverkan intraffar? Fragestillning: Vad ar konsekvensen om skada/paverkan intraffar?

1 poéng Osannolik Kan handa med minst 10 ars mellanrum 1 podng Edrsumbar Mindre skada eller paverkan

2 poang Mindre sannolik Kan hdnda med nagra ars mellanrum 2 poang Lindrig Begransad skada eller paverkan

3 poang Moijlig Kan handa nagra ganger om aret 3 poang Kannbar Allvarlig skada eller paverkan

4 poang Sannolik Kan handa varje vecka 4 poang Allvarlig Mycket allvarlig skada eller paverkan
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Timpriser resursfordelning hemtjanst 2021

Timpriser for hemtjanst i egenregi justeras upp med pris-och I6nedkning 2021, samt justeras enligt
I6neavtal 2020, innebarande foljande timpriser fr o m 2021-04-01:

Tatort (Sjébo 3, 4) 481 kr/tim
Mellanniva (Sjobo 1, 2) 511 kr/tim
Landsbygd (Blentarp, Lévestad, Vollsjo) 535 kr/tim

For tiden 2021-01-01 — 2021-03-31 géller 2020 ars priser:

Tatort (Sjobo 3, 4) 473kr/tim
Mellanniva (Sjobo 1, 2) 502 kr/tim
Landsbygd (Blentarp, Lévestad, Vollsjo) 526 kr/tim
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Timpriser utforare enligt Lagen om Valfrihet LOV, hemtjanst 2021

Ersattningsnivaer for utférare enligt Lagen om valfrihet raknas upp enligt Omsorgsprisindex 2020,
med 3,0%, innebarande att timpriserna fr o m 2021-01-01 faststallts till féljande belopp:

Ersattningsnivaer for leverantérer med endast serviceinsatser

Tatort (Sj6bo 3) 364 kr/tim

Mellanniva (Sjobo 1, Sjobo 2)381 kr/tim

Landsbygd (Blentarp, Lévestad, Vollsjo) 398 kr/tim

Ersattningsnivaer for leverantérer med bade service- och omsorgsinsatser
Tatort (Sjébo 3) 483 kr/tim

Mellanniva (Sjobo 1, Sjébo 2)509 kr/tim

Landsbygd (Blentarp, Lévestad, Vollsjo) 531 kr/tim
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1(1)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2020-12-03 2020/340
KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och
omsorgsforvaltningen

Beslutattestanter med beloppsgrianser fakturor inom vard- och
omsorg fr o m 2021-01-01

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

1.Forvaltningschef, forvaltningschefens ersittare och administrativ chef har rétt att
beslutsattestera inom hela ndimndens verksamhetsomréde, innefattande ansvar 12000-
12999.

2.Verksamhetschef sérskilt boende/LSS-boende har ritt att beslutsattestera inom sitt
ansvarsomrade, vilka innefattar ansvar 12100-12199.

3.Verksamhetschef hemtjénst, socialpsykiatri, LSS har rétt att beslutsattestera inom sitt
ansvarsomrade, vilket innefattar ansvar 12200-12299.

4 Verksamhetschef kost har ritt att beslutsattestera inom sitt ansvarsomrade, vilket
innefattar ansvar 12400-12499

5. Attestforteckning med beloppsgrénser fakturor avseende vard- och omsorgsndmndens
verksamhetsomrade fr o m 2021-01-01 faststélls enligt bilaga till protokollet.

6.Belopp Overstigande 2 500 tkr for hyror och 1 500 tkr for 6vrigt skall attesteras av bade
forvaltningschef och nimndens ordfoérande med ersittare administrativ chef/ vice
ordforande

Sammanfattning av drendet
Upptages frdgan om attestforteckning inom vard- och omsorgsnimndens
verksamhetsomréade fr o m 2021-01-01

Beslutsunderlag
Forslag till attestforteckning inom vard- och omsorgsndmndens verksamhetsomrade fr o m
2021-01-01.

Beslutet skickas till

Ekonomisupport, Chefer vard- och omsorg, Handldggare bostadsanpassningsbidrag
Administratorer vard- och omsorg

Vérd och omsorgsforvaltningen

Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och omsorgsforvaltningen

0416-27234
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
27580 SIOBO Sibo (viixel)
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ATTESTFORTECKNING FR O M 2021-01-01 INOM VARD- OCH OMSORGSNAMNDENS VERKSAMHETSOMRADE

Belopp, Tkr
Ansvar Vht Bkto Akt Proj Obj Beslutattestant Erattare Hyror  Ovrigt
bkto  4-
5, 600,
bkto 601 602-899
12000-12999 10, 51-52, 94 Forvaltningschef 2500 1500
Verksamhetschef sarskilt boende/LSS-boende
12000-12999 10, 51-52, 94 Administrativ chef 2500 1500
12100-12199 51-52 Verksamhetschef sarskilt boende/LSS-boende
12200-12299 51-52, 9430 Verksamhetschef hemtjanst, socialpsykiatri,
LSS
12000 10, 51-52, 94 Forvaltningschef 2500 1500
Verksamhetschef sarskilt boende/LSS-boende
12010 5102 4,6-8 Medicinskt ansvarig sjukskoterska Forvaltningschef 50
12020 10, 51-52 Administrativ chef 2500 500
Enhetschef adm, Forvaltningschef
Vht 10; Avseende ledamot i namndens presidium utférs beslutattest av kommunstyrelsens ordférande, fér dvriga
namndsledarméter utférs beslutattest av namndordférande/vice ordférande. Dock har administrativ chef attestratt avseende
sammantraden enligt vard- och omsorgsndmnden reglemente.
12021 51-52 Enhetschef adm Administrativ chef, Férvaltningschef 50
12030 51-52 Enhetschef myndighet Forvaltningschef, Verksamhetschef sarskilt 900
boende/LSS-boende
12040 51-52 Enhetschef hemsjukvard/rehab Verksamhetschef hemtjénst, socialpsykiatri, LSS, 500
Kvalitetsansvarig sjukskoterska
12041 5141, 5241 Handlaggare bostadsanpassningsbidrag Ersattare fér handlaggare 250
bostadsanpassningsbidrag, Enhetschef
hemsjukvard/rehab
12100 51-52 Verksamhetschef sarskilt boende/LSS- Verksamhetschef hemtjanst, socialpsykiatri, LSS 2100 500
boende
12110 51 Enhetschef sdbo Angsgarden Enhetschef sdbo Sandbacksgarden 1100 100
12120 51 Enhetschef sabo Blentarpsgarden, Enhetsehefsébo-Bjérkbaeken 600 100
12130 51 Enhetschef séabo Bjorkbacken Enhetschef sibo Rosenlund 2100 200
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ATTESTFORTECKNING FR O M 2021-01-01 INOM VARD- OCH OMSORGSNAMNDENS VERKSAMHETSOMRADE

Belopp, Tkr
Ansvar Vht Bkto Akt Proj Obj Beslutattestant Erattare Hyror  Ovrigt
bkto  4-
5, 600,
bkto 601 602-899
12140 51 Enhetschef sdbo Rosenlund Enhetschef séabo Solkullen 950 100
12150 51 Enhetschef sdbo Sandbacksgarden Enhetschef sébo Angsgarden 400 100
12160 51 Enhetschef sédbo Solkullen Enhetschef sdbo Rosenlund 1200 100
12161 51 50
Enhetschef dagverksamhet Klubben Enhetschef sdbo Rosenlund
12170 52 300 50
Enhetschef LSS-boende Redskapsgatan Enhetschef LSS-boende Sédergatan
12171 52 Enhetschef LSS-boende Stapelgrand 3 A Enhetschef LSS-boende Sédergatan 600 100
12172 52 Enhetschef LSS-boende Stapelgréand 3 B Enhetschef LSS-boende Sédergatan 600 100
12180 52 enhetschef Korttidsvistelse LSS Enhetschef LSS-boende Redskapsgatan 300 50
12181 52 enhetschef LSS-boende Badgatan Enhetschef LSS-boende Redskapsgatan 300 50
12182 52 enhetschef LSS-boende Schottisgatan Enhetschef LSS-boende Redskapsgatan 300 S0
12190 52 enhetschef LSS-boende Langdansgatan Enhetschef LSS-boende Badgatan 300 50
12191 2
o S enhetschef LSS-boende Bjérkvagen Enhetschef LSS-boende Badgatan 300 S0
12192 2
o ° enhetschef LSS-boende Sédergatan Enhetschef LSS-boende Badgatan 300 50
12200 51-52,9430 Verksamhetschef hemtjanst, socialpsykiatri, 500 500
LSS Verksamhetschef sarskilt boende
12210 51-52 Enhetschef hemtjanst Enhetschef hemtjanst Lovestad/Vollsjo 300
Blentarp/Sjobo 1
12220 51-52 Enhetschef hemtjanst Enhetschef 550 300
Sjobo 3/Sjobo 4 Korttidsvard/HUR-grupp/hemrehab
12221 51-52 Enhetschef hemtjanst 550 300
Sj6bo 2 Enhetschef bemanning
12230 51-52 Enhetschef hemtjanst Enhetschef hemtjanst Blentarp/Sjobo 1 300
Lévestad/Vollsjo
12240 52 Enhetschef Socialpsykiatri Enhetschef daglig verksamhet 200 300
12250 51-52 Enhetschef Enhetschef hemtjanst 300

Korttidsvard/HUR-grupp/hemrehab

Sjsbo 3/Sjébo 4
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ATTESTFORTECKNING FR O M 2021-01-01 INOM VARD- OCH OMSORGSNAMNDENS VERKSAMHETSOMRADE

Belopp, Tkr
Ansvar Vht Bkto Akt Proj Obj Beslutattestant Erattare Hyror  Ovrigt
bkto  4-
5, 600,
bkto 601 602-899
12260 52 Enhetschef daglig verksamhet Enhetschef Socialpsykiatri 600 300
12270 52 Enhetschef socialpsykiatri 50
Avlbsare/ledsagare/kontaktpers LSS
12290 51-52, 9430 Enhetschef hemtjanst 300
Enhetschef bemanning Sidbo 2
12400 51-52, 9420, Verksamhetschef Maltidsverksamhet 200 300
9430 Enhetschef Maltidsverksamhet Forskolor/skolor
12410 9420, 9430 Enhetschef Maltidsverksamhet 200 100
Forskolor/skolor Verksamhetschef Maltidsverksamhet

Intékter - fakturering

12000-12999

51, 52, 94

3000-3999

Forvaltningschef

Administrativ chef

Avgiftshandlaggare vard- och omsorgsfoérvaltningen, avseende extern fakturering via underlag fran verksamhetsansvariga,

dock ej makulering av fakturor.

12400

12400

9420, 5151

3000-3999

30100

Omradeschef Maltidsverksamhet

163 1:e kock Bjorkbacken
165 1:e kock Angsgarden
166 1:e kock Karnan

167 1:e kock Rosenlund
168 1:e kock Solkullen

Enhetschef Maltidsverksamhet Forskolor/skolor

Avser beslutattest forsaljningsrapporter resp kok

Behorighetsattest for poster som inte
behandlas elektroniskt

Avgiftshandlaggare

Beslutattest bokforingsorder

Administrativ chef

Forvaltningschef

Attest av den ansvariges 16n och erattningar utférs av narmast éverordnad.
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1(1)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2020-12-03 20201297
KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och
omsorgsforvaltningen

Svar till kommunens revisorer - granskning personal- och
kompetensforsorjning

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Sammanfattning av drendet

Sjobo kommuns revisorer har genomfort en uppfoljande granskning av personal- och
kompetensforsorjning inom Sjobo kommun

Den samlade beddmningen i rapporten dr att man inte helt har genomfort atgérder i
enlighet med rekommendationerna i granskningen som gjordes 2017.

Revisorerna dnskar svar fran bl a vard- och omsorgsndmnden senast 2020-12-31 géllande
redovisade beddmningar och rekommendationer.

Forvaltningschef Eva Gustafsson har upprittat skrivelse med forslag till svar till
kommunens revisorer.

Beslutsunderlag

Missivbrev och Revisionsrapport uppfoljande granskning av kompetensforsorjning
Forslag till svar uppréttat av forvaltningschef Eva Gustafsson

Beslutet skickas till
Kommunens revisorer, chefer vard- och omsorg, forvaltningsovergripande samverkan

Vérd och omsorgsforvaltningen

Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och omsorgsforvaltningen

0416-27234
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
27580 SIOBO Sibo (viixel)
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1(1)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2020-11-16 '
KOMMUN 2020-12-03 Hid

Vérd- och omsorgsforvaltningen
Eva Gustafsson
forvaltningschef

Tjansteskrivelse forslag till svar till kommunens revisorer
Viard- och omsorgsforvaltningen

Vérd och omsorgsndmnden har under en ldngre tid identifierat nuvarande och framtida
svérigheter med kompetens — och personalforsorjning. Genom olika planer, samarbeten
och aktiviteter har atgarder vidtagits for att visa upp en positiv bild av arbete inom vérd
och omsorg och sitta ljus pé att vrd och omsorgsverksamheten &r ett omrdde som kan
erbjuda trygga anstillningar med meningsfulla arbetsuppgifter.

Den uppfoljningsrapport som ldmnats frdn PWC har dock identifierat att ovanstdende inte
sammanstéllts i en handlingsplan och att denna inte behandlats 1 Vard och
omsorgsnamnden. .

Personal- och kompetensforsorjningsplanen dr sammanstilld och har behandlats 1 Vard
och omsorgsndmnden i november 2020.

Planen innehaller en analys av aktuellt 1ge avseende personalomséttning och
pensionsavgangar, en analys av framtida personalbehov samt de aktiviteter som planeras
och har genomforts.

Samverkan med HR enheten lyfts ocksa fram 1 revisionens rapport och detta kommer att
diskuteras vidare av forvaltningschef och HR chef

Vard- och omsorgsforvaltningen

Eva Gustafsson

forvaltningschef
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)

95



2020-10-05

SJOBO
KOMMLUIN
Revisionen
Kommunstyrelsen
Familjendmnden

Vard- och omsorgsndmnden

For kidnnedom:
Kommunfullmaktige

Uppfdljande granskning av personal- och kompetensforsorjning
Sjobo kommuns revisorer, har utifrén en bedomning av visentlighet och risk, beslutat att ge-
nomfora en uppféljande granskning av personal- och kompetensforsérjning. Granskningens
syfte har varit granska vilka atgidrder som kommunstyrelse och nimnder har vidtagit sedan
foregdende granskningstillfille mot bakgrund av revisionens rekommendationer.

Den samlade bedéomningen &r att kommunstyrelsen och ndimnderna inte helt har genomfort
atgérder 1 enlighet med rekommendationerna i var granskning som genomfordes ar 2017. Vi
har 1 denna uppf6ljande granskning gjort bedémningen att det delvis vidtagits atgérder avse-
ende samtliga rekommendationer i tidigare granskning. Vi gor foljande bedomningar och re-
kommendationer:

e Det saknas dokumenterade behovs- och riskanalyser fo6r savil kommunen som helhet
som pa forvaltningsovergripande niva. Vér granskning visar dock att det finns goda
exempel inom de granskade forvaltningarna dir behovs- och riskanalyser har genom-
forts for vissa personalgrupper.

e Det finns inte ndgra dokumenterade handlingsplaner avseende kompetensforsorjning,
varken pé overgripande- eller pa forvaltningsniva. Vi konstaterar dock att det genom-
fors aktiviteter for att sikerstélla en adekvat personal- och kompetensforsorjning.

e Atgirder har vidtagits frin HR-funktionen for att systematisera avgangssamtalen, dock
visar vara enkét- och intervjusvaren att dessa atgérder inte natt full effekt ute 1 verk-
samheterna.

e HR-funktionen har tagit fram ett material f6r verksamheterna att anvénda som st6d vid
kompetensoverforing (6verldmning). Dock saknar vi en tydlig systematik for att sdker-
stdlla en kvalitativ kompetensoverforing.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen rekommenderar vi att:

e 4tgdrder vidtas och tidsétts med utgdngspunkt fran de fyra rekommendationer som
lamnades 1 granskningen for &r 2017 med beaktande av de bedémningar som fram-
kommit i denna uppf6ljning.

e se Over hur det administrativa stddet till chefer kring bade rekrytering och anstéllning-
ar kan stérkas i syfte att avlasta chefer.
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e atgérder vidtas for att dven framgent sékerstélla goda omddmen géllande att Sjébo
kommun har ett starkt varumérke som arbetsgivare for att behélla och attrahera fram-
tida medarbetare och chefer.

e arbetet med personal- och kompetensforsorjning bedrivs utifrén bade ett kort- och ett
l&ngsiktigt perspektiv for att skapa handlingsberedskap for den digitala utveckling som
pagér.

Revisorerna dnskar svar frdn kommunstyrelsen, familjendmnden samt vérd- och omsorgs-
nédmnden senast 2020-12-31 géllande redovisade bedomningar och rekommendationer.

D
s

- Gert Asi<
Ordforande
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Uppfoljande granskning
av personal- och kom-
petensforsorjning

Sj6bo kommun

Oktober 2020

Carl-Gustaf Folkeson, certifierad kommunal revisor

Emma Ekstén, revisionskonsult
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Den samlade beddmningen &r att kommunstyrelsen och namnderna inte helt har genom-
fort tgarder i enlighet med rekommendationerna i var granskning som genomfordes ar

2017.

Vi har i denna uppféljande granskning gjort bedémningen att det delvis vidtagits atgarder
avseende samtliga rekommendationer i tidigare granskning. Denna beddmning har vi
gjort utifran foljande stallningstaganden:

Det saknas dokumenterade behovs- och riskanalyser for sdval kommunen som
helhet som pa forvaltningsovergripande niva. Var granskning visar dock att det
finns goda exempel inom de granskade forvaltningarna dar behovs- och riskana-
lyser har genomforts for vissa personalgrupper.

Det finns inte ndgra dokumenterade handlingsplaner avseende kompetensfor-
sorjning, varken pa overgripande- eller pa forvaltningsniva. Vi konstaterar dock
att det genomfors aktiviteter for att for att sakerstélla en adekvat personal- och
kompetensférsorjning.

Atgéarder har vidtagits fran HR-funktionen for att systematisera avgangssamtalen,
dock visar vara enkat- och intervjusvaren att dessa atgarder inte natt full effekt ute
i verksamheterna.

HR-funktionen har tagit fram ett material fér verksamheterna att anvanda som stéd
vid kompetensdverforing (6verlamning). Dock saknar vi en tydlig systematik for
att sakerstalla en kvalitativ kompetensoverforing.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen rekommenderar vi:

att atgarder vidtas och tidsatts med utgangspunkt fran de fyra rekommendationer
som lamnades i granskningen for ar 2017 med beaktande av de bedomningar
som framkommit i denna uppféljning.

att se dver hur det administrativa stodet till chefer kring bade rekrytering och an-
stallningar kan stérkas i syfte att avlasta chefer.

att atgarder vidtas for att &ven framgent séakerstélla goda omddémen gallande att
Sjobo kommun har ett starkt varumarke som arbetsgivare for att behalla och attra-
hera framtida medarbetare och chefer.

att arbetet med personal- och kompetensforsorjning bedrivs utifrdn bade ett kort-
och ett langsiktigt perspektiv for att skapa handlingsberedskap for den digitala ut-
veckling som pagar.
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De fortroendevalda revisorerna genomforde ar 2017 en granskning av kommunstyrelsens
arbete med personal- och kompetensforsérjning. Bedémningen i granskningen var att
kommunstyrelsens arbete med personal- och kompetensférsorjning till mindre del var
andamalsenligt.

I granskningen lamnades féljande rekommendationer:
o Att dokumenterade behovs- och riskanalyser avseende personal- och kompetens-
forsorjning upprattas

e Att handlingsplaner tas fram i syfte att konkretisera hur kommunen ska agera som
arbetsgivare for att sékerstalla en adekvat personal- och kompetensférsoérjning.

e Att rutinen for avgangssamtal systematiseras och gors tillgangligt for HR-
funktionen for att pa sa satt bli ett underlag for att utveckla personalpolitiken.

e Att gemensamma riktlinjer tas fram som beskriver hur kompetensoéverforing i sam-
band med att medarbetare lamnar sin anstéllning bér genomforas.

Revisorerna har, utifran en bedomning av risk och véasentlighet, funnit det angelaget att
genomfora en uppfoljning av vilka atgarder som vidtagits sedan féregaende gransknings-
tillfélle.

Syftet med uppféljningen ar att granska vilka atgarder som kommunstyrelse och namnder
har vidtagit sedan féregaende granskningstillfalle mot bakgrund av revisionens rekom-
mendationer.

Uppfoljningen &r avgransad till kommunstyrelsen, familienamnden samt vard- och om-
sorgsnamnden. Uppfdljningen avser revisionsaret 2020.

Vi har i granskningen tagit del av relevanta dokument med baring pa kompetensforsor;-
ning. Inom ramen for granskningen har vi ocksa skickat ut en enkét till kommunens chefer
dar svarsfrekvensen uppgick till 76 procent.

Intervjuer har genomforts med:

e Kommunstyrelsens ordférande

e HR-chef

o Forvaltningschef for familjeférvaltningen

e Forvaltningschef for vard- och omsorgsforvaltningen
Revisionsrapporten har varit foremal for sakgranskning av de intervjuade.

pwc
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Rekommendation 1
Att dokumenterade behovs- och riskanalyser avseende personal- och kompetensférsorjning
upprattas

Granskningen som genomfordes ar 2017 visade att det inte genomfordes nagra behovs-
och riskanalyser avseende personal- och kompetensforsorjning. Nagra specifika behovs-
och riskanalys genomfordes inte fran HR-avdelningens sida kopplat till personal- och
kompetensforsorjning. Enligt vad som framkom under intervjun fanns det flertalet utma-
ningar inom personalomradet, daribland en 6kande personalomsattning dar den genom-
snittliga anstéallningstiden pa kort tid har minskat fran 20 ar till 10 ar.

Familjeforvaltningen genomforde inte nagra skriftliga behovs- och riskanalyser nar det
galler personal- och kompetensforsorjning. Det framkom att det pagick en I6pande dis-
kussion i delar av forvaltningen vad gallde personalférsorjningen. Vard- och omsorgsfor-
valtningen framhdll att de arbetade med riskbeddmning kopplat till personalférsorjning,
som dock inte dokumenterades. Vidare framholls det att vard- och omsorgsforvaltningen
gjorde analyser av sjukfranvaron.

Av den nu aktuella granskningen framgar att det inte skett ndgot mer omfattande arbete
for att utveckla behovs- och riskanalyser kopplat till personal- och kompetensforsorjning.
Av intervju med kommunens HR-chef framgar att behovs- och riskanalyser ligger till grund
for den personalekonomiska redovisningen i arsbokslutet men att analysen inte helt ar
fardigutvecklad och dokumenterad annu.

Inom familjeférvaltningen har det inte gjorts nagra behovs- och riskanalyser pa forvalt-
ningen som helhet. Det framkommer under intervju att SKR gjorde en undersdkning om
kompetensforsorjning i skolan med fokus pa lararkaren. Detta ar ndgot som Sjobo kom-
mun har arbetat med under ca 1,5 ar. Inom ramen for detta projekt har det gjorts en be-
hovs- och riskanalys just utifran lararnas situation dar bland annat arbetsmiljo, arbetstider
och kompetens inventerades. Av intervju framgar det att avseende socialsekreterare upp-
levs det att det finns en stor rorlighet pa arbetsmarknaden. Denna var som storst under ar
2015 i samband med flyktingkrisen. Det framgar vidare att organisationen i Sjobo ar stabil
avseende socialsekreterarna i nulaget. Foérvaltningen lyckas rekrytera personal till utlysta
tjanster men ser att det framférallt &r nyutexaminerade som valjer att séka dessa tjanster.
Detta bidrar till en hogre belastning for de mer rutinerade socialsekreterarna som far
lagga tid pa att stétta de kollegor som inte har samma erfarenhet.

Inom omsorgsforvaltningen finns det inte nagra dokumenterade behovs- och riskanalyser
men det beskrivs i intervju att det har skett ett arbete med att se 6ver personalomsattning
i olika arbetsgrupper. Denna 6versyn visar att det ar en storre rorlighet bland legitimerad

i
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personal. Forvaltningsledningen har gjort analyser pa varfor personalen véljer att lamna
inom dessa specifika grupper vilket till stor del berodde pa ett missnoje. For att arbeta
vidare med problematiken anlitades en extern konsult som arbetade med den specifika
arbetsgruppen utifran deras situation samt behov av stéd. Konsultens utredning pavisade
att det fanns samarbetssvarigheter i gruppen som inte ledningen kénde till vilket resulte-
rade i ett antal uppdrag for att komma tillréatta med problemen. Utfallet av dessa uppdrag
beskrivs av forvaltningschefen vara gott och har gett positiva resultat i den berérda ar-
betsgruppen.

Vi bedomer att det delvis vidtagits atgarder mot bakgrund av revisionens rekommendat-
ion.

Beddmningen grundar vi pa att det inte finns nagra dokumenterade behovs- och riskana-
lyser varken for kommunen som helhet eller pa forvaltningsévergripande niva. Var
granskning visar dock att det finns goda exempel inom de granskade forvaltningarna dar
behovs- och riskanalyser har genomforts for sarskilda personalgrupper. Vi bedémer att
det ar angelaget att motsvarande arbete sker pa en évergripande niva for att bla skapa
handlingsberedskap infor framtida utmaningar vad galler kompetensférsdrjningen.

Rekommendation 2
Att handlingsplaner tas fram i syfte att konkretisera hur kommunen ska agera som arbetsgi-
vare for att sakerstalla en adekvat personal- och kompetensforsorjning

| granskningen som genomfdrdes under ar 2017 gjordes bedémningen att da det inte ge-
nomfdrdes nagra dokumenterade risk- och behovsanalyser sa gjordes bedomningen att
det ocksa saknades handlingsplaner och strategier som tog sin utgangspunkt i dessa
analyser. | granskningen framkom att det inom de granskade verksamheterna anda pa-
gick en rad olika aktiviteter som hade till syfte att stdrka kommunens varumarke som ar-
betsgivare for att bade kunna behalla och attrahera nya medarbetare.

| dagslaget finns inga kommundvergripande handlingsplaner for hur kommunen ska agera
som arbetsgivare fOr att sdkerstélla en adekvat personal- och kompetensforsorjning. Det
framkommer i samband med intervju att det genomférs en rad olika aktiviteter i verksam-
heterna kopplat till personal- och kompetensférsérjning, men att dessa aktiviteter inte tar
avstamp i nagon handlingsplan. Vidare framhalls det att det sker ett arbete inom kommu-
nen avseende personal- och kompetensforsorjning i samrad med fackliga representanter
men att detta arbete inte har dokumenterats.

| samband med vara intervjuer beskrivs ett antal aktiviteter som genomfors inom ramen
for hur kommunen ska agera som arbetsgivare. Kommunstyrelsens ordférande beskriver
bland annat att det inte funnits nagra politiska beslut kopplat till just personal- och kompe-
tensforsorjning men att det har vidtagits atgarder for att gora yrkena inom kommunens
verksamhet mer populdra. Bland annat beskrivs det att Malenagymnasiet tillsammans
med yrkeshogskolan har startat upp nagot som betecknas "Mdjligheternas dag” dar de
besoker olika verksamheter, bade inom kommunens verksamheter och inom det privata
naringslivet. Under formiddagen ar det gymnasieeleverna som tar plats och under efter-
middagen ar det vuxna som star utanfér arbetsmarknaden tur. Det framhalls att det bland
annat inom omsorgsverksamheten har noterats en dkning av antalet ansokningar efter
dessa verksamhetsbesok.
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Vidare beskrivs att det finns centrala medel avsatta for sérskilda satsningar inom vissa
yrkesgrupper. Dessa medel anvands till en sarskild 16nepott i Ibneforhandlingarna for att
kunna gora vissa yrken mer attraktiva [6nemassigt. Vidare framkommer ocksa att frisk-
vardsbidraget har hojts och att en friskvardstimme varje vecka har inforts dar personalen
far trana pa arbetstid som ett satt for att bade behalla och attrahera medarbetare.

Mot bakgrund av SKR:s utredning inom skolan har familjeférvaltningen bérjat ta fram
handlingsplaner for larargruppen, dock inte fér andra yrkesgrupper pa forvaltningen. Vi-
dare beskrivs ocksa aktiviteter som genomforts for att sakerstélla kompetensférsorjning-
en. Bland annat framhalls projektet "Teach for Sweden” som innebar att personer som har
amneskunskaper inom ett visst omrade far méjlighet att lasa till pedagogik samtidigt som
de arbetar och uppbar 16n. Detta resulterar i forlangningen till att personerna blir legitime-
rade larare. Vidare framkommer det att det har tecknats ett samarbetsavtal med hogsko-
lorna och universiteten gallande forskola samt lag- och mellanstadium som innebar att
personal kan lasa in behdrighet samtidigt som de arbetar i Sjébo kommun. Vid gransk-
ningstillfallet finns det tre medarbetare i férskolan och tva i 1dg- och mellanstadiet som
utbildas pa detta satt. Samarbetet innebar att Sjobo kommun betalar en del av utbildning-
en vilket ekonomiskt kan l6sa det genom statsbidraget for likvardig skola.

Inte heller inom omsorgsforvaltningen finns det nagra dokumenterade handlingsplaner.
Aven héar forekommer det en rad aktiviteter for att sakerstalla den framtida personalfor-
sorjningen. Aven namnden har fattat beslut om en rad atgarder. En aktivitet som namns
under intervjuer ar att férvaltningen erbjuder tio dagars betald praktik for de som vill testa
att jobba inom vard och omsorg - utan vidare forpliktelser. Detta belastar forvaltningens
budget centralt och paverkar inte enheternas budget. Under ett ar ar det mellan fem och
tio medarbetare som provat pa mojligheten till betald praktik.

Vi bedomer att det delvis vidtagits atgarder mot bakgrund av revisionens rekommendat-
ion.

Bedomningen grundar vi pa att det, i likhet med tidigare granskning, inte finns nagra do-
kumenterade handlingsplaner, varken évergripande eller pa forvaltningsniva for att saker-
stalla kompetensforsorjningen. Vi konstaterar dock att det sker flera aktiviteter inom verk-
samheterna for att sdkerstélla en adekvat personal- och kompetensforsorjning, &ven om
dessa inte tar sin utgangspunkt fran en handlingsplan.

Rekommendation 3
Att rutinen for avgangssamtal systematiseras och gors tillgangligt for HR-funktionen for att pa
sa satt bli ett underlag for att utveckla personalpolitiken.

Granskningen som genomfordes ar 2017 visade att det inte fanns nagon systematik i hur
avgangssamtalen genomférdes eller dokumenterades. | granskningen ansags det att
denna information, ratt anvand, skulle kunna bidra till att utveckla och starka kommunen
som arbetsgivare.

Sedan granskningen genomfoérdes har avgangssamtalen enligt kommunens HR-chef till
viss del systematiserats. Huvudregeln &r att avgangssamtal ska genomféras samt att det
aven sedan ar 2018 finns en avgangsenkat. Denna ska skickas ut till samtliga medarbe-
tare som avslutar tjanst oavsett anledning, vilket sker pa uppdrag av kommunstyrelsen.
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Svaren pa enkaterna bearbetas pa kommunens HR-avdelning dar det gors en analys
over om det finns aterkommande orsaker till att personal véljer att avsluta sin anstallning.
Det har aven forts en diskussion centralt p& kommunen om att genomféra intervjuer med
de som jobbat l&nge i kommunen for att hora vad det & som gor att de valt att stanna
kvar.

Enligt forvaltningschefen pa familjeférvaltningen finns det inte nagon systematik i av-
gangssamtalen. Avgangssamtal sker for de chefer som valjer att ha sddana med sina
medarbetare. Det finns ingen systematik i hur resultaten av samtalen sammanstélls vilket
innebar att dessa inte bidrar till nagra férandringar i organisationen.

Fran omsorgsforvaltningens sida framgar det att enkaten fran den centrala HR-
avdelningen anvands nar nagon slutar. Det uppges ocksa finnas en systematik i av-
gangssamtal bland medarbetarna och cheferna pa forvaltningen.

| enkaten stalldes fragan om huruvida avslutningssamtal genomfors och dokumenteras
nar nagon i personalen avslutar sin anstallning eller gar i pension och anvands som ett
underlag for att utveckla Sjobo kommuns varumérke som arbetsgivare.

Diagram 1 - avslutningssamtal

Respondenter
Instammer helt 20% 12
Instammer till stor del 32% 19
Instammer till viss del 38% 23
Instdammer inte alls 10% 6

0% 25% 50% 75% 100%

Resultatet visar att avgangssamtal i genomfors i relativt stor utstrackning. Av fritextkom-
mentarerna till fragan anges i flera fall att avgangssamtal alltid genomférs, men att det
inte alltid ar sa att svaren fran dessa samtal dokumenteras. Det framgar ocksa att resulta-
tet av avgangssamtalen inte anvands for att utveckla verksamheterna. Ingen av respon-
denterna namner att den tidigare namnda avgangsenkaten anvands.

Vi bedomer att det delvis vidtagits atgarder mot bakgrund av revisionens rekommendat-
ion.

Bedomningen grundar vi pa att HR-funktionen har gjorts ett arbete for att systematisera
avgangssamtalen, men att bade enkat- och intervjusvaren tyder pa att detta inte natt full
effekt i verksamheterna.

Vi anser att det ar angelaget att resultaten av avgangssamtalen dokumenteras, analyse-

ras och anvands som ett underlag for att utveckla Sjobo kommuns varumarke som ar-
betsgivare.
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Rekommendation 4
Att gemensamma riktlinjer tas fram som beskriver hur kompetensoverféring i samband med
att medarbetare lamnar sin anstéllning bdr genomféras.

| den tidigare granskningen som genomfordes ar 2017 framgick att det till delar fanns sy-
stem och rutiner som sékerstallde att relevant kompetens férdes vidare i samband med
personalomsattning. Bredvidgang anordnades i samband med framst pensionsavgangar.
Dock fanns ett forbattringsutrymme nar det gallde kompetensdverféring for de som valde
att [amna sin tjanst for anstéllning hos annan arbetsgivare.

Fran centralt hall beskrivs det sedan forra granskningen har genomforts bredvidgang for
chefer och specialister. Det finns en checklista for nar personal slutar dar denne far fylla i
en ruta med saker for den nya att tanka pa. Det finns aven ett sarskilt stycke som riktar
sig till om det ar en chef som slutar. Det framkommer att det inom verksamheterna ofta
finns en gruppkompetens i arbetsgruppen, vilket gor att bredvidgang med den specifika
personen som slutar inte alltid ar nédvandig. Fran centralt hall beskrivs att det garna hade
kunnat fa finnas ndgon stéddokumentation for bredvidgang, men att denna inte ska vara
obligatorisk. Det framhalls dven att nya chefer fangas upp och far en egen introduktion.

Inom familjeférvaltningen uppges att det ar svart att rent praktiskt anordna bredvidgang
da det ar svart att rekrytera med en 6verlappning fran "gammal” till ny medarbetare. Vad
galler chefer ar det nagot lattare att hitta I6sningar for bredvidgang. Vidare anges det att
exempelvis inom arbetslagen sker en bra dverlamning.

Foretradare for omsorgsforvaltningen uppger att de har likartade svarigheter att anordna
bredvidgang, bade for chefer och medarbetare.

| enkéaten stallde vi fragan om huruvida cheferna forsoker hitta l6sningar for att dverfora
onskad kompetens till den nya medarbetaren i form av tex bredvidgang, dokumentation
eller dverlamningssamtal.

Diagram 2 — kompetensoéverforing vid personalomsattning

Respondenter
Instammer helt 38% 23
Instammer till stor del 28% 17
Instammer till viss del 27% 16
Instdammer inte alls | 7% 4

0% 25% 50% 75% 100%

Resultaten visade att det till 6vervagande del sker ndgon form av éverlamning. Av fritext-
svaren till fragan framkommer att det inte alltid finns ekonomiska forutsattningar for bred-
vidgang med den som slutar. Enkatsvaren bekraftar aven den bild som framkommit i in-
tervjuerna att det ar praktiskt svart att fa till bredvidgang vilket kan innebara att det blir ett
glapp mellan "gammal och ny” medarbetare.
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Vi bedomer att det delvis vidtagits atgarder mot bakgrund av revisionens rekommendat-
ion.

Bedomningen grundar vi pa att det fran HR-funktionen tagits fram ett material for verk-
samheterna att anvanda som stod vid kompetensoverforing. Vi saknar dock en tydlig sys-
tematik i samband med Gverlamningar. Vi noterar ocksa att det kan vara svart med ade-
kvata 6verlamningar nar glapp uppstar mellan anstallningar.

| enkaten stalldes nagra ytterligare fragor som inte var direkt kopplade till rekommendat-
ionerna i den forra granskningen men som har baring pa fragan om personal- och kompe-
tensforsorjning. Av enkaten framkom bland annat att 25 procent av cheferna har fler &n
30 medarbetare, trots att det fran centralt hall i kommunen finns en riktlinje om att chefer-
na far ha som mest 30 medarbetare.

En 6vervagande del av de svarande angav i enkaten att de i sin roll som chef har ett bra
stod i att behalla och rekrytera medarbetare, endast 3 procent instamde inte alls i pasta-
endet. Det som framkommer av enkéten i fritextsvaren &r att cheferna saknar stod i det
administrativa arbetet kring bade rekrytering och anstallningar.

En 6vervagande del av de svarande i enkaten instammer i pastaendet att Sjobo kommun
har ett starkt varumarke som arbetsgivare for att behalla och attrahera framtida medarbe-
tare och aven nar det galler chefer. Det som framhalls gallande chefer ar att det behovs
mer stod i chefskapet och att arbetet som chef idag ar alltfér administrativt belastat.

Samtliga respondenter i enkaten anger att de i ndgon man skulle rekommendera andra
att borja arbeta i Sjobo kommun.
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Den samlade beddmningen ar att kommunstyrelsen och namnderna inte helt har genom-
fort atgarder i enlighet med rekommendationerna i var granskning som genomférdes ar

2017.

Vi har i denna uppfoljande granskning gjort foljande bedémningar:

Det saknas dokumenterade behovs- och riskanalyser for saval kommunen som
helhet som pa forvaltningsovergripande niva. Var granskning visar dock att det
finns goda exempel inom de granskade férvaltningarna dar behovs- och riskana-
lyser har genomforts for vissa personalgrupper.

Vi bedomer mot denna bakgrund att det delvis vidtagits atgarder mot bakgrund av
revisionens rekommendation i tidigare granskning.

Det finns inte ndgra dokumenterade handlingsplaner avseende kompetensfor-
sorjning, varken pa overgripande- eller pa forvaltningsniva. Vi konstaterar dock
att det genomfors aktiviteter for att for att sakerstélla en adekvat personal- och
kompetensférsorjning.

Vi bedomer mot denna bakgrund att det delvis vidtagits atgarder mot bakgrund av
revisionens rekommendation i tidigare granskning.

Atgarder har vidtagits fran HR-funktionen for att systematisera avgangssamtalen,
dock visar vara enkét- och intervjusvaren att dessa atgarder inte natt full effekt ute
i verksamheterna.

Vi bedomer mot denna bakgrund att det delvis vidtagits atgarder mot bakgrund av
revisionens rekommendation i tidigare granskning.

HR-funktionen har tagit fram ett material foér verksamheterna att anvanda som sttd
vid kompetensdverforing (6verlamning). Dock saknar vi en tydlig systematik for
att sakerstalla en kvalitativ kompetensoverforing. Vi noterar ocksa att det kan vara
svart med adekvata dverlamningar nar glapp uppstar mellan anstallningar.

Vi bedomer mot denna bakgrund att det delvis vidtagits atgarder mot bakgrund av
revisionens rekommendation i tidigare granskning.
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Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen rekommenderar vi:

att atgarder vidtas och tidsatts med utgangspunkt fran de fyra rekommendationer
som lamnades i granskningen for ar 2017 med beaktande av de bedomningar
som framkommit i denna uppf6ljning.

att se dver hur det administrativa stodet till chefer kring bade rekrytering och an-
stallningar kan starkas i syfte att avlasta chefer.

att atgarder vidtas for att Aven framgent sékerstalla goda omdémen gallande att
Sjobo kommun har ett starkt varuméarke som arbetsgivare for att behalla och attra-
hera framtida medarbetare och chefer.

att arbetet med personal- och kompetensforsorjning bedrivs utifrdn bade ett kort-
och ett langsiktigt perspektiv for att skapa handlingsberedskap for den digitala ut-
veckling som pagar.
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Uppdragsledare Projektledare

|
Lena Salomon Carl-Gustaf Folkeson

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-
6740) (PwWC) pa uppdrag av Sjobo kommun enligt de villkor och under de forutsattningar
som framgar av projektplanen. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan
som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.

pwc 12
70



ey

1(1)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr
SJOBO 2020-12-03 2020/341

KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Eva Gustafsson
forvaltningschef

Omvandling av serviceligenheter vid Angsgirden till sirskilt
boende

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Sammanfattning av drendet

Den senast byggda delen av Angsgarden innehaller i dagsliget 8 ligenheter omfattande
vardagsrum, sovalkov och enklare koksdel. I en av ldgenheterna finns ocksé
dagverksamheten for personer med kognitiv svikt > Klubben”.

Allt fler beslut om sirskilt boende géller personer med kognitiv svikt med behov av boende
med denna inriktning. F n finns inga lediga ligenheter med denna inriktning.

Under de ndrmsta dren bedoms personer som tillhor gruppen yngre dldre dvs runt 75 ér,
som é&r fysiskt rorliga och har behov av fysiskt aktivitet ha behov av boende enligt ovan.
Dessa behov ér generellt svéra att tillgodose i de vanligt forekommande mindre
ldgenheterna som finns pa Angsgarden och Sandbicksgérden.

Stallningstagande behover ske kring om serviceldgenheterna successivt ska dverga till att
bli sdrskilda boenden med inriktning mot personer med kognitiv svikt.

Beslutsunderlag )
Skrivelse angdende successiv omvandling av serviceldgenheter pa Angsgarden till sarskilt
boende

Beslutet skickas till
Vérd och omsorgsforvaltningen

Eva Gustafsson

forvaltningschef
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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Utokning av ligenheter med inriktning mot personer med kognitiv svikt.

Av de beslut som fattas om séarskilt boende 4r den 6vervigande delen beslut med
inriktning f6r personer med kognitiv svikt. Detta har fé6ranlett en 6versyn av om andra
sorters ligenheter kan omvandlas till sidant boende. Det finns i dagsliget inga lediga
ligenheter med inriktning mot kognitiv svikt med diremot ndgra lediga sibo ligenheter.
Ansdkningarna om sirskilt boende har minskat under 2020 vilket kan bero pa pandemin
och innebira att det kommer att bli ett 6kat antal ans6kningar nista ar.

Genom dagverksamheten har forvaltningen viss insyn i vilka personer som kommer att
behéva boende med inriktning mot kognitiv svikt under de nidrmaste aren, bilden ir att
en del av dessa personer dr yngre ca 75 ar och har kvar en stor del av sin fysiska formaga
och att miljén behéver mojliggdra aktiviteter i bostaden.

Angsgirdens serviceligenheter

Den senast byggda delen av Angsgirden innehéller i dagsliget 8 ligenheter omfattande
vardagsrum, sovalkov och enklare koksdel. I en av ligenheterna finns ocksa dagverksamheten f6r
personer med kognitiv svikt ” Klubben”.

Lagenheterna anvinds idag som serviceligenheter och erbjuds invanare som anmilt intresse dvs
det krivs ingen bistandsutredning och inget bistandsbeslut.

De invanare som bor i ligenheterna kan anséka om att fa hemtjanstinsatser och om kunden viljer
kommunen som utférare gar bestillningen till Hemvarden 1.

I dagsliget ir en serviceldgenheter ledig.

Stillningstagande behover ske kring om serviceligenheterna successivt ska 6verga till att bli
sirskilda boenden med inriktning mot personer med kognitiv svikt.

Konsekvensbeskrivning

Antalet serviceldgenheter i férvaltningen minskar successivt.

Under en 6vergangsperiod kan det férekomma stérningar mellan boende med kognitiv svikt och
boende 1 serviceldgenheterna. Detta férekommer redan idag och boende 1 servicelagenheter
kanner sig storda av 6vriga boenden. I en av lagenheterna bor ett par som har blivit beviljad
sarskilt boende med inriktning mot kognitiv svikt, en ligenhet ar ledig men 6vriga 5 ligenheter ar
idag bebodda av personer som kanske inte uppskattar férindringen. Dessa kan erbjudas
servicelagenheter pa Kidrnan men det d4r omojligt att ange hur lang tid detta kan ta och det kan
dessutom upplevas som en belastning att behdva flytta.
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Personalbemanning f6r sibo behdver utokas med 0,71 arsarbetare per ligenhet, sa linge enheten
ar liten kommer bemanningen att bli forhallandevis dyr per ligenhet. Den tillfilliga utékningen av
nattbemanningen pa Angsgirden kommer att behéva permanentas.

Risken att personer med beslut om boende med inriktning mot kognitiv svikt inte far sitt beslut
verkstillt minskar.

Rosenlund

Rosenlund har under de senaste tva dren tagit emot personer med kognitiv svikt beroende pa att
ansOkningarna om denna inriktning varit storre. I dag bor det personer med kognitiv svikt 1 10 av
de totalt 26 ligenheterna och Ovriga ir vanliga sirskilt boendelagenheter. De 10 ligenheterna har
inte den hogre bemanningen och detta kan komma att beh6va justeras beroende pa kundernas
omsorgsbehov.

Konsekvensbeskrivning

Verksamheten har gjort en 6versyn och anpassat miljon sa gott det har litit sig géras — det ar inte
optimala férutsittningar t ex genom att korridorer dr langa, det finns brist pa
gemensamhetsutrymme som kan locka till aktivitet och samvaro f6r kunder. Avgrinsningar i
restaurangen har behovt genomforas for att denna verksamhet inte ska bidra till oro f6r kunder.
Rosenlund dr byggt som serviceligenheter vilket innebar att det inte finns smagrupper med kok
och samlingsrum som ar vanligt forekommande nir man bygger f6r malgruppen fran borjan.

Forvaltningens bedomning ér att det blir svart att utka antalet platser med inriktning mot
personer med kognitiv svikt ytterligare pa Rosenlund.

Eva Gustafsson

73



201201

74



ey

1(1)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2020-12-03 2020/235
KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Eva Gustafsson
forvaltningschef

Fortydligande svar p4 motion om offentligt drivna virdboende

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden l&dmnar yttrande pd motionen enligt bilaga till protokollet.
Sammanfattningsvis anser vard och omsorgsnimnden att

- uppdrag inte bor ges till Skanes kommuner om att upphandla offentligt drivna
vardboenden

Sammanfattning av drendet

Vard- och omsorgsndmnden har tidigare ldmnat yttrande till kommunstyrelsen pa
inkommen motion fran Vénsterpartiet gillande uppdrag till kommunforbundet Skane att
utarbeta system for att kommuner anordnar boende 1 offentlig regi istdllet for nuvarande
ramavtal med privata aktorer.

Kommunstyrelsen har aterremitterat drendet till vard- och omsorgsndmnden med uppdrag
att svara utifrdén motionens att-sats.

Forvaltningschef Eva Gustafsson har upprittat forslag till yttrande till kommunstyrelsen
Beslutsunderlag
Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut 23 november

Motion inkommen den 22 juni 2020
Forslag till yttrande

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Vard och omsorgsforvaltningen

Eva Gustafsson

forvaltningschef
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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Svar pa motion om offentligt drivna vardboenden:
Vard- och omsorgsnamnden lamnar foljande yttrande pa motionen

Vard och omsorgsforvaltningen anvander sig i dagsldget av kop av boende framforallt nar det galler
personer som skolan bedémt inte klarar den ordinarie skolan utan behover skolform som tillgodoser
ungdomens sarskilda behov. Dessa skolor ligger inte i ndromradet utan internat blir ofta I6sningen
och kostnaderna for detta ar vard och omsorgsnamndens ansvar.

Det finns enstaka fall dar vard och omsorgsférvaltningen inte klarat av att erbjuda kunder en god
vard och omsorg i egen regi utan anlitat boenden inom ramavtalet.

Kommundirektdrer inom SOSK har gett férvaltningschefer uppdrag att ge férslag pa konkreta
omraden dar samarbete kan bidra till att tillgodose invanarnas efterfragan och behov. De omraden
som hitintills har identifierats ar t ex boenden med specialinriktningar for vissa malgrupper.

Sannolikt kommer behovet av dessa olika boendeformer att 6ka framdver och kompetensen och
arbetsmetoder ar avgorande for kundens majlighet till ett gott liv.

Vard och omsorgsndmnden anser inte att uppdrag bor ges till Skanes kommuner om att upphandla
offentligt driva vardboenden. Vardboenden ska ha den kvalitet som erfordras fér uppdraget oavsett
driftsform.
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sJOBO KOMMUN

Vinsterpartiet Komnpunstyrelsen
20260622
Motion
Till Kommunfullmaktige i Sjobo Kommun Dnr \)/(:’(,J[/ /lﬂ/

Offentligt drivna vardboenden

Kommunférbundet Skdne genomfor idag ett stort antal ramupphandlingar av olika privata
verksamheter. Det dr vardboenden, sirskilda boenden for dldre, LSS-boenden, HVB-hem,
missbruksvard med mera. Dessa kan sedan varje enskild kommun anlita utifran ramavtalet.

Anledningen att Kommunférbundet Skane fatt uppdraget att géra upphandlingarna ar att i
manga fall behovs specialboenden, eller behandlingar, som inte varje enskild kommun kan
driva i egen regi. Vi anser att denna samverkan mellan Skdanes kommuner dr bra, men tycker
att istéllet fér upphandling av privata boenden ska Kommunférbundet Skane samordna
utbyggnaden av behovet av boenden och behandlingsformer i de olika kommunerna. Pa
detta satt far vi verksamheterna i offentlig regi, fria fran vinstintressen.

Boendeplaceringarna ska bekostas av de kommuner som anvédnder platserna, men Skanes
samtliga kommuner garanterar kostnaderna for de eventuellt obesatta platsernas. Ena dret
kan det vara vissa kommuner som behéver platser, andra ar ar det andra kommuner.

Idag finns ett offentligt &gt bolag, VoB Syd AB, som dgs av Kommunforbundet Skane och
Kommunalférbundet Kronoberg. De arbetar idag med verksamheter inom individ- och
familjeomsorg. Detta bolag ar ett exempel pa vad vi vill ska utvecklas. En verksamhet som &r
offentligt 4gd och som gér att kommuner samverkar om de behov av vardplatser som finns.
Detta bolag kan ges ett vidgat uppdrag eller kan fler likande kommunalt dgda bolag
utvecklas, inom till exempel LSS och dldreomsorg. Vardbolag som dgs avkommunerna
behover inte upphandlas utan platserna kan utnyttjas av de dgande kommunerna. Denna
offentligt drivna vard behéver goras mer tillgdnglig for Skanes samtliga kommuner.

Ett system for att samordna den offentliga verksamheten for boenden och behandlingar som
inte varje enskild kommun kan driva dr mycket béattre an privata upphandlingar. Vi vill att
Sjobo-kommun inom Kommunférbundet Skane verkar for att en modell f6r gemensamt
drivna vardboenden och behandlingshem utarbetas.

Vi foreslar att kommunfullméktige beslutar:
e Att kommunstyrelsen far i uppdrag att verka for att Kommunférbundet Skane, istéllet
for att gora stora privata ramupphandlingar, utarbetar ett system dar kommunerna

ordnar de aktuella boendena och behandlingarna i offentlig regi.
7

Lucas Lennartsson
Vansterpartiet
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SJOBO

KOMMUN

1(2)
TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr
2020-12-03 2020/342
Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och
omsorgsforvaltningen

Ansokan om statsbidrag for merkostnader covid-19 nov 2020

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden stiller sig bakom inldmnad ansokan.

Sammanfattning av drendet

Regeringen har gett Socialstyrelsen i1 uppdrag att under 2020 fordela statsbidrag till
regioner och kommuner. Syftet med statsbidraget &r att ekonomiskt stddja regioners och
kommuners verksamheter for merkostnader till f61jd av sjukdomen covid-19 inom:

* hélso- och sjukvard och
* socialtjinst nér det géller omsorg om éldre personer och personer med
funktionsnedséattning

Statsbidrag enligt denna forordning far inom ramen for tilldelade medel ldmnas till
regioner och kommuner for skiliga kostnader inom verksamheter som anges i1 § och som
avser

1. hélso- och sjukvérdspersonal och personal inom socialtjanstens omsorg samt
provtagning av sddan personal i den méan ersattning for provtagning inte har ldmnats pé
annat satt,

2. smittskyddsatgérder enligt smittskyddslagen (2004:168),

3. personlig skyddsutrustning som avses i forordningen (2020:126) om férdelning av
sjukvérdsmaterial till f61jd av spridningen av sjukdomen covid-19, provtagningsmaterial,
medicinteknisk utrustning samt likemedel som anvénds pé sjukhus eller i annan hilso- och
sjukvérdsverksamhet och som behdvs 1 varden av patienter med covid-19 eller som det
beddms kunna bli en kritisk brist pa till foljd av spridningen av covid-19,

4. sjukvardsradgivning samt informationsinsatser till allmdnheten som avser
verksamheterna i 1 § och spridningen av sjukdomen covid-19, eller

5. 0vriga anpassningar 1 verksamheterna som ror lokaler, material eller liknande samt
skyndsamma transporter.

Socialstyrelsen berdknar att fatta beslut i1 februari 2021. Utbetalningarna ska ticka
merkostnader som uppkommit frédn den 1 februari 2020 till och med den 30 november
2020.

Vard- och omsorgsforvaltningen har lamnat in ans6kan den 30 november avseende
merkostnader pa 7,4 mnkr.
I augusti ansokte forvaltningen om 5,3 mnkr och har beviljats 4,9 mnkr (91,4%)

Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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2(2)

Beslutsunderlag
Ansdkan om statsbidrag

Beslutet skickas till

Vard och omsorgsforvaltningen

Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och omsorgsforvaltningen

0416-27234
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
27580 SJOBO Sjobo (vaxel)
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C
..‘5.'3. Socialstyrelsen

Ansodkan om statsbidrag (andra omgéngen) f6r 2020
till regioner och kommuner fér att ekonomiskt stédja
verksamheter inom hdélso- och sjukvérd respektive
socialtjanst till féljd av sjukdomen covid-19

Socialstyrelsen rekommenderar att en person i taget fyller i ansékningsformuléret. Annars riskerar ni att
uppgifterna inte sparas. Vid 30 minuters inaktivitet loggas ni ut frdn e-tjansten. Tank darfor pa att spara ofta.

Ansokan ska ha kommit in till Socialstyrelsen senast den 30 november 2020.

Fér narmare anvisningar och information om Socialstyrelsens uppdrag se Anvisningar fér ansékan om
statsbidrag till regioner och kommuner fér ekonomiskt stéd till verksamheter inom hélso- och sjukvard
respektive socialtjénst till félid av sjukdomen covid-19, samt férordningen (2020:193).

Kontaktperson

( Eva Gustafsson v

Namn péa organisation

Sjobo Kommun

Utdelningadress
Gamla Torg 10

Postort
Sjobo

Webbplatsadress till organisationen

www.sjobo.se

E-postadress till kontaktperson

eva.gustafsson@sjobo.se

Kontouppgifter
O Plusgiro (@ Bankgiro

Hantering av kontaktuppgifter

Organisationsnummer
212000-1090

Posthummer
27580

E-postadress till organisationen

kanslihuset@sjobo.se

Befattning
Forvaltningschef Vard och omsorg

Telefonnummer till kontaktperson
041627180

Kontonummer
662-7574

E-post och andra handlingar, t.ex. ansokningar och enké&tsvar, som kommer in till Socialstyrelsen ar enligt
huvudregeln allmanna handlingar. Det innebér att allmé@nheten har ratt till att ta del av innehallet, om det inte
finns uppgifter som &ar sekretessbelagda enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Personuppgifter behandlas hos Socialstyrelsen i enlighet med dataskyddsférordningen (EU) 2016/679.

Mer information om hur Socialstyrelsen behandlar personuppgifter pa myndighetens webbplats

Sammanfattande beskrivning av ansékan (max 2000 tecken)
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Sammanfatta kortfattat pd vilket sétt er organisation har haft merkostnader till fljd av
pandemin covid-19. Beskriv vad ni gjort i den verksamhet som ni séker statsbidrag fér.

Pandemin har inneburit merkostnader fér manga yrkeskategorier sdésom underskoterska, sjukskoéterska,
boendestddjare, chef i beredskap. Merkostnaden handlar om att den ordinarie bemanningen inte réckt till,
extrapersonal har behdvts for att bland annat hantera kunder med kognitiv svikt och missténkt smitta, sékra
besdk av anhoriga. Forstérkningar har behévts bade dag och natt. Kostnaden for skyddsmaterial har
mangdubblats bade pga 6kande anvéndning och dyrare avtal. Dagcentraler med restauranger har hallits
stédngda vilket resulterat i 6kad matdistribution vilket innebédr 6kad kostnad for hemtjénstpersonal. Extra
utbildningsinsatser behdvs kontinuerligt avseende vardhygien for nyanstéllda, som paminnelse foér ordinarie
personal samt vid missténkt smitta.

Forutsattningar fér statsbidrag

Statsbidrag far inom ramen for tilldelade medel Idmnas for skéliga merkostnader inom verksamheter som anges
i 1 § férordningen (2020:193) som avser féljande omraden:

1. (a) hdlso- och sjukvardspersonal och (b) personal inom socialtjanstens omsorg om &ldre personer och
personer med funktionsnedsattning samt (c) provtagning av sadan personal i den man erséattning for
provtagning inte har lamnats pa annat satt,

2. smittskyddsatgarder enligt smittskyddslagen (2004:168),

3. (a) personlig skyddsutrustning som avses i férordningen (2020:126) om férdelning av sjukvardsmaterial till
féljd av spridningen av sjukdomen covid-19, (b) provtagningsmaterial, (c) medicinteknisk utrustning samt
(d) lakemedel som anvands pa sjukhus eller i annan hélso- och sjukvardsverksamhet och som behovs i
varden av patienter med covid-19 eller som det bedéms kunna bli en kritisk brist pa till foljd av spridningen
av covid-19,

4. (a) sjukvardsradgivning samt (b) informationsinsatser till allménheten som avser verksamheterna i 1 § och
spridningen av sjukdomen covid-19, eller

5. dvriga anpassningar i verksamheterna som rér (a) lokaler, material eller liknande samt (b) skyndsamma
transporter.

Om merkostnader

Med merkostnader menas kostnader utéver den ordinarie verksamheten som har uppkommit i samband med
covid-19 och som &r skéliga. Det innebar kostnader som kommunen eller regionen har haft pa grund av covid-
19 och som den annars inte skulle ha haft.

Exempel pa merkostnader kan vara:

* Vikariekostnader fér personal som ni inte skulle ha haft i vanliga fall inom de omraden som omfattas av
férordningen.

 Skyddsutrustning for personal inom de omraden som omfattas av férordningen.
» Anpassningar for klienter inom t.ex. dldreomsorgen som ni inte skulle ha haft i vanliga fall.
« Inkdp fér anpassningar i verksamhet for att minska smittspridningen.

« Information till allménheten om att minska smittspridning

Exempel pa kostnader som inte omfattas av forordningen och ddrmed inte statsbidragsberattigade kostnader
ar:

« Ordinarie I6nekostnader som kommunen/regionen skulle ha haft oavsett.
+ Kostnader for personal som inte omfattas av férordningen.

« Forflyttning av personal som inte innebér 6kad kostnad fér kommunen/regionen
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« Anpassningar i sadan verksamhet som inte omfattas av férordningen, t.ex. skola, turistcentrum,
badplatser och liknande.

« Anpassningar for att underlatta att halla i politiska moten.
« Sjuklénekostnader som ersétts av andra medel.
« Uteblivna intakter

« Hyra av lokaler eller Iagenheter som inte kunnat utnyttjas

Beskrivning av merkostnader

Obs: Det &r tillatet att anscka for de kostnader som ni inte ersattes for, det vill sdga den procentuella del som ni
inte fick statsbidrag for i er férra ansokan

Hérmed intygas att kostnaderna som anges nedan omfattas av férordningen (2020:193), ér
merkostnader samt att vi inte har uppgett de merkostnader som vi redan har fatt beviljat fran
Socialstyrelsen.

@® Ja
O Nej

Beskrivning

Omrade 1

1a. Beskriv de merkostnader som covid-19 medfért under perioden som ni séker statsbidrag for
(tillaten tidsperiod &r 1 februari till 30 november) fér personalkostnader fér hélso- och
sjukvardspersonal (max 2000 tecken):

Extrabemanning av sjukskoterskor for att avlasta ordinarie personal som behdvt dgna sin arbetstid att undervisa
omvardnadspersonal i basal vardhygien och korrekt omhandertagande av kunder med missténkt smitta.

1b. Beskriv de merkostnader som covid-19 medfért under perioden som ni séker statsbidrag for
(tillaten tidsperiod ér 1 februari till 30 november) fér personalkostnader fér personal inom
socialtjdnstens omsorg om éldre personer och personer med funktionsnedséttning (max 2000
tecken):

Okad franvaro , begransning av arbetsplatser ger 6kande kostnader i kombination med hégre omsorgsbehov
hos de kunder som har missténkt smitta och dar omvardnaden tar langre tid att utféra. Stadrutinerna har 6kat i
omfattning vilket kraver mer personal. Besok pa aldreboenden har kravt mera personal for att inte riskera
smittspridning. Tillfalliga beslut om matdistribution ger merarbete for hemtjénsten. Pa boenden enligt LSS har
insatser utdkats med anledning av att kunder valt att avsta fran daglig verksamhet med h&nvisning till smittorisk.
Dagverksamhet for personer med demenssjukdom har utférts i den egna bostaden individuellt vilket &r mer
personalkrdvande an ordinarier gruppverksamhet. Férvaltningen har infort chef i beredskap for att sékra
arbetsmiljé mm under obekvam arbetstid.Beredskapen omfattar 24/7. Extra bemanning dygnet runt pa
korttidsenhet for kund med personlig assistans dar assistans avbrutits och rekyteringsprocess avstannat pga
kundens rddsla for smitta

1c. Beskriv de merkostnader som covid-19 medfért under perioden som ni séker statsbidrag for
(tilléten tidsperiod &r 1 februari till 30 november) far provtagning av hélso- och
sjukvardspersonal och personal inom socialtji@nstens omsorg om éldre personer och personer
med funktionsnedséttning (max 2000 tecken):

Inget vdrde angivet

Omréde 2
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2. Beskriv de merkostnader som covid-19 medfért under perioden som ni séker statsbidrag fér
(tillaten tidsperiod ar 1 februari till 30 november) fér smittskyddsatgdrder enligt
smittskyddslagen (2004:168) (max 2000 tecken):

Ensamresor istéllet fér samordnade resor med fardtjanst vilket medfér 6kade kostnader.

Omréde 3

3a. Beskriv de merkostnader som covid-19 medfért under perioden som ni séker statsbidrag foér
(tillaten tidsperiod ér 1 februari till 30 november) fér personlig skyddsutrustning som avses i
férordningen (2020:126) (max 2000 tecken):

Munskydd, visir, handskar och skyddsférkldden anvénds i stora volymer och till stora kostnader.

3b. Beskriv de merkostnader som covid-19 medfért under perioden som ni séker statsbidrag fér
(tillaten tidsperiod @r 1 februari till 30 november) for provtagningsmaterial (max 2000 tecken):

Inget vérde angivet

3c. Beskriv de merkostnader som covid-19 medfért under perioden som ni séker statsbidrag fér
(tillaten tidsperiod &r 1 februari till 30 november) fér medicinteknisk utrustning (max 2000
tecken):

Inget varde angivet

3d. Beskriv de merkostnader som covid-19 medfért under perioden som ni séker statsbidrag fér
(tillaten tidsperiod ér 1 februari till 30 november) fér ldkemedel (max 2000 tecken):

Inget varde angivet

Omréde 4

4a. Beskriv de merkostnader som covid-19 medfért under perioden som ni séker statsbidrag for
(tillaten tidsperiod &r 1 februari till 30 november) fér sjukvardsradgivning (max 2000 tecken):

Inget vérde angivet

4b. Beskriv de merkostnader som covid-19 medfért under perioden som ni séker statsbidrag fér
(tilldten tidsperiod &r 1 februari till 30 november) fér informationsinsatser till allménheten (max
2000 tecken):

Inget varde angivet

Omrade 5

5a. Beskriv de merkostnader som covid-19 medfért under perioden som ni séker statsbidrag for
(tillaten tidsperiod &r 1 februari till 30 november) fér anpassningar i verksamheterna som rér
lokaler, material eller liknande (max 2000 tecken):

Hégre forbrukning av handsprit och ytdesinfektion. Kostnader i samband med utékning av personalutrymme fér
att sékra distans och minska risk for smittstridning.

5b. Beskriv de merkostnader som covid-19 medfért under perioden som ni séker statsbidrag for
(tillaten tidsperiod &r 1 februari till 30 november) fér skyndsamma transporter (max 2000
tecken):

Inget vérde angivet
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Ekonomi

Ange nedlagda samt prognostiserade merkostnader (ev. oktober och november) som ni anséker om statsbidrag
for. Ange kostnaderna exklusive moms. For oktober och november finns det méjlighet att prognostisera
kostnader som inte har hunnit bokftras.

Vi anséker om resterande belopp som drogs av frén beviljade godkénda kostnader i var
ansdkan om medel i omgéng 1

@® Ja
O Nej

Specificera férbrukade merkostnader fér den tidsperiod som ni séker
statsbidrag for

Omrade Sokt belopp (kr)
1a. Personal inom halso- och sjukvard 184 268
1b. Personal inom socialtjanstens omsorg 3997 977

1c. Provtagning av personal inom hélso- och sjukvard och socialtjanstens

omsorg 0

2. Smittskyddsatgarder 140 198
3a. Personlig skyddsutrustning 2 964 135
3b. Provtagningsmaterial 0

3c. Medicinteknisk utrustning 0

3d. Léakemedel 0

4a. Sjukvardsradgivning 0

4b. Informationsinsatser till allmanheten 0

5a. Anpassningar i verksamheterna som rér lokaler, material eller liknande 116 808

5b. Skyndsamma transporter 0

Summa 7 403 386

Prognos for december

Ange planerade kostnader fér december. Det prognostiserade beloppet ingar inte i denna ansékan utan utgér
underlag for eventuell ersattning gallande enbart december.

Prognostiserade kostnader (endast december) Prognostiserade belopp
1a. Personal inom hélso- och sjukvard 63 000
1b. Personal inom socialtjanstens omsorg 840 000

1c. Provtagning av personal inom hélso- och sjukvard och socialtjdnstens
omsorg 0

2. Smittskyddsatgarder 45 000
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3a. Personlig skyddsutrustning 975 000

3b. Provtagningsmaterial 0
3c. Medicinteknisk utrustning 0
3d. Ladkemedel 0
4a. Sjukvardsradgivning 0
4b. Informationsinsatser till allménheten 0

5a. Anpassningar i verksamheterna som ror lokaler, material eller liknande 25 000

5b. Skyndsamma transporter 0

Summa 1 948 000

Kompletteringar

Efter att ansdkan har inkommit kan Socialstyrelsen komma att begéra kompletteringar av ansékande
region/kommun innan beslut om fordelning fattas.

Sokt belopp 7 403 386
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Merkostnad avser

belopp november

Prognos dec

Omrade

Personlig skyddsutrustning

Kostnader fér handsprit/ytdesinfektionsmedel
Aircooler dldreboenden

Plexiglas for besoksplatser

Tryckerikostnad info pandemi

Material utokning personalrum m m

Avtal skyddsrockar

Utokade bistandsbeslut matdistribution och inkép
Utokade bistandsbeslut personlig assistans LSS

Merkostnader kok aldreomsorg

HSL-personal

Usk for att avlasta HSL-personal

Okad administration pool

Begradnsning arbetsplatser poolpersonal

Extra utbildning basal vardhygien

Personalutokning i samband med konstaterad smitta i hemtjanst

Personalutokning i samband med kostaterad smitta i sarskilt boende
Personalutdkning hantera karantan , m m vid misstankt smitta ktv sdbo Bjorkbacken

Personalkostnader férebyggande atgarder férhindra smitta, misstankt smitta, 6vertid p g a personalbrist, hantera besok Solkullen

Personalkostnader forebyggande atgarder forhindra smitta, misstankt smitta,6vertid p g a personalbrist, hantera besék Rosenlund
Personalkostnader forebyggande atgarder forhindra smitta, misstankt smitta, 6vertid p g a personalbrist, hantera besok
Sandbécksgarden

Personalkostnader férebyggande &tgarder férhindra smitta, misstankt smitta, dvertid p g a personalbrist, hantera besék Angsgarden
Personalkostnader kund pa ktv ej nytt assbolag p g a covid 19

Personalutékning hantera karantdn , m m vid misstankt smitta LSS-boenden, kunder hemma fran dag vht

Personalutdkning kund avstar daglig vht p g a Corona

Kostnader for chef i beredskap

Merkostnader fardtjanst ensamakning for att hindra smittspridning

Per omrade i statsbidragsansokan

1A Personal inom hélso-och sjukvard

1B Personal inom socialtjanstens omsorg

2 Smittskyddsatgarder

3A Personlig skyddsutrustning

4B Informationsinsatser till allmanheten

5A Anpassningar i verksamheten som ror material, lokaler m m
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2964 135 kr
76 669 kr

0 kr

0 kr

0 kr

40 139 kr

245 508 kr
0 kr

0 kr

184 268 kr
125 000 kr
7033 kr
14 229 kr
0 kr

0 kr

0 kr

694 780 kr

214 062 kr

369 625 kr

168 305 kr

605 612 kr
358 156 kr
779 855 kr

65 174 kr
350 638 kr
140 198 kr

7 403 386 kr

184 268 kr
3997977 kr
140 198 kr
2964 135 kr
0 kr

116 808 kr

7 403 386 kr

975 000 kr
25000 kr

58 000 kr

63 000 kr
42 000 kr
5000 kr
5000 kr

175 000 kr
40 000 kr
40 000 kr
25 000 kr

200 000 kr

100 000 kr
85 000 kr
20 000 kr
45 000 kr
45 000 kr

1948 000 kr
63 000 kr

840 000 kr
45 000 kr

975 000 kr

25000 kr

1948 000 kr
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1B
1B

5A
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1B
1B
1B
1B
1B
1B

1B

1B

1B

1B

1B
1B
1B
1B
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@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr
SJOBO 2020-12-04 2020/345

KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Cecilia Lindberg

Verksamhetsutvecklare och
enhetschef

Riktlinjer for avgifter inom vard- och omsorg 2021

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

1(1)

Vard- och omsorgsndmnden antar riktlinjer for avgifter inom vird- och omsorg enligt

bilaga till protokollet.

Sammanfattning av drendet

Kommunfullmédktige har, efter forslag fran vard- och omsorgsndmnden, fattat beslut om

avgifter inom vard- och omsorg 2021.
Vard- och omsorgsndmnden skall fatta beslut om riktlinjer for avgifterna.

Enhetschef administration och avgiftshandldggarna har arbetat fram forslag till riktlinjer
innebérande att ev riktlinjer laggs in i direkt anslutning till aktuellt avsnitt i den av

kommunfullméktige faststdllda taxan.

Dessutom uppdateras taxan med aktuella belopp for 2021. Flertalet avgifter ar knutna till
aktuellt prisbasbelopp, vilket inte var faststillt vid tidpunkten for kommunfullméktiges

beslut.
Beslutsunderlag
Forslag till riktlinjer for avgifter inom vard- och omsorg 2021.

Aktuella belopp for avgifter knutna till prisbasbeloppet.
Kommunfullmédktiges beslut om avgifter inom vérd- och omsorg 2021.

Beslutet skickas till

Vard och omsorgsforvaltningen

Cecilia Lindberg
Verksamhetsutvecklare och enhetschef

Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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AVGIFTER INOM VARD OCH OMSORG
MED NAMNDENS RIKTLINJER 2021

| Allméant

1.1 Lagrum

Kommunens avgiftssystem och riktlinjer for avgifter inom vard- och omsorg styrs av flera olika
lagar och forordningar. Till dessa hor foljande:

SoL  Socialtjanstlagen (2001:453)

HSL Halso- och sjukvérdslagen (2017:30)

LSS Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387)
Socialforsiakringsbalken (2010:110, kapitel 100-103 avseende bostadstilligg for
pensionirer)

IL Inkomstskattelagen (1999:1229)

KL  Kommunallagen (2017:725)

1.2 Huvudprinciper i avgiftssystemet

Utgéngspunkten for avgiftssystemet ér att de samlade avgifterna for hemtjénst,
dagverksamhet och kommunal hilso- och sjukvard samt sddan bostad i sirskilt boende som
inte omfattas av hyreslagen inte far uppga till s stort belopp att kunden inte forbehills
tillrackliga medel for sina personliga behov och andra normala levnadskostnader. Detta kallas
forbehallsbelopp. Kommunen skall berdkna detta forbehéallsbelopp utifran ett minimibelopp
som faststéllts av riksdagen. Till minimibeloppet skall d&ven ldggas kundens bostadskostnader.
De avgifter som skall rdknas samman finns redovisade under kapitel 2.

Forbehéllsbelopp for innevarande ar redovisas 1 bilaga 1.

Belopp for avgifter knutna till prisbasbeloppet for innevarande &r redovisas i bilaga 2

1.2.1 Hogkostnadsskydd (Maxtaxa)

Ett lagstadgat (SoL, 8 kap. §5/ HSL 17 kap 8 §) hogkostnadsskydd har inforts i form av ett
avgiftstak for de sammanlagda avgifterna for hemtjanst, dagverksamhet och kommunal hélso-
och sjukvard. Avgifterna per manad far fr o m 2016-07-01 hogst uppga till en tolftedel av
53,92% av prisbasbeloppet.

Avgiftstaket géller for varje kund for sig, sdledes dven for makar och sammanboende oavsett
om bada eller en av parterna har en bistandsbeddmd insats.
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1.2.2 Avgiftsutrymme

For att berdkna avgiftsutrymmet skall frén bruttoinkomsterna avrdknas skatter,
bostadskostnad samt forbehéllsbelopp. Avgiftsutrymmet utgor ett hogkostnadsskydd for
kunden och de sammanlagda avgifterna far séledes inte overstiga detta belopp och inte heller
avgiftstaket enligt foregdende punkt. I de fall de sammanlagda avgifterna dr hogre én
avgiftsutrymmet korrigeras avgifterna ner till detta belopp.

Vard- och omsorgsndmndens riktlinje:

Om kunden dr ensamstaende
Berdkningen av kundens avgiftsutrymme gar till pa foljande sitt:

Plus Aktuell inkomst efter skatt
Plus Bostadsbidrag/tillagg
Minus Bostadskostnad
Minus Forbehallsbelopp (bade individuellt och generellt)
= Avgiftsutrymme
Om kunden aér gift

Berdkningen av kundens avgiftsutrymme gar till pd foljande sétt:

Plus Aktuell inkomst efter skatt

Plus Aktuell inkomst efter skatt (make/maka)

= Gemensam inkomst

= Halv gemensam inkomst (Gemensam inkomst/2)

Plus Aktuell halv gemensam inkomst

Plus Bostadsbidrag/tillagg

Minus Bostadskostnad (Gemensam boendekostnad/2)
Minus Forbehallsbelopp (bade individuellt och generellt)
= Avgiftsutrymme

Om kunden ar sambo
Berdkningen av kundens avgiftsutrymme gar till pa foljande satt:

Plus Aktuell inkomst efter skatt

Plus Bostadsbidrag/tillagg

Minus Bostadskostnad (Gemensam boendekostnad/2)

Minus Forbehallsbelopp som om man var gift (bade individuellt och
generellt)

= Avgiftsutrymme
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Hemmaboende vuxna barn
Dela bara hyran. Kundens forbehallsbelopp riknas som ensamstaende.

Om kunden ar sdrboende make/maka pa sarskilt boende med kvarvarande
maka/make hemma

Berdkningen av kundens avgiftsutrymme gar till pa foljande sétt:

Plus Aktuell inkomst efter skatt

Plus Aktuell inkomst efter skatt (make/maka)

= Gemensam inkomst

= Halv gemensam inkomst (Gemensam inkomst/2)

Plus Fordelaktigast inkomst (antingen kundens individuella inkomst
eller aktuell halv gemensam inkomst)

Plus Bostadsbidrag/tillagg

Minus Bostadskostnad (den hyra dér kunden bor)

Minus Forbehallsbelopp som ensamstaende (bade individuellt och
generellt)

= Avgiftsutrymme

1.2.3 Negativt avgiftsutrymme

Om det totala forbehallsbeloppet dverstiger kundens nettoinkomst uppstér ett s k negativt
avgiftsutrymme. I dessa fall sdtts avgifter som ingdr i maxtaxan ner till noll i savél ordinért
som sarskilt boende.

Hyra och avgifter som inte ingdr i maxtaxan ( t ex avgift for maltider) debiteras 4ven om
avgiftsutrymmet ar negativt.

Vird- och omsorgsndmndens riktlinje:

Om en av makarna far ett negativt avgiftsutrymme far den andra maken/makan nedsatt
avgiftsutrymme och diarmed ligre avgift.
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2 Avgifter som ingar i avgiftssystemet
2.1

Avgifter som ingir i maxtaxan

De olika avgifter som skall rdknas samman och jimforas med kundens avgiftsutrymme é&r
foljande:

2.2

Avgift for omvérdnad i ordinirt boende (Hemtjinst, HUR)
Avgift for trygghetslarm

Avgift for hemsjukvard/rehabilitering

Avgift for omvardnad i sdrskilt boende

Avgift for omvardnad i korttidsboende

Avgifter som inte ingdr i maxtaxan

Foljande avgifter ligger utanfor maxtaket for avgifter och jamfors inte heller med kundens
avgiftsutrymme:

2.3

Avgift for forbrukningsartiklar och vissa mobler och husgerdd i sirskilt boende
Avgift for méltider 1 sdrskilt boende

Avgift for méltider vid korttidsvistelse

Avgift for méltider i dagverksamhet

Avgift for méltider i form av matdistribution

Lunchpriser for pensiondrer vid matservering

Avgift for méltider i LSS-verksamheter

Avgift for telefon/TV/bredband vid gruppboende for yngre personer med
funktionshinder

Avgift for resor

Avgift for hdmtning av hjdlpmedel

Hyror och elavgifter

Avgiftsfri service och vard

Foljande insatser och stod ar helt avgiftsfria:

Oppen dagverksamhet (utan bistdndsbeslut)

Insatser beslutade enligt LSS

Bistdndsbedomt boendestod/daglig sysselsdttning inom psykiatrin
Dagverksamhet for dementa

Radgivning/stdd av heminstruktorer
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3 Inkomstbegrepp

3.1 Inkomster och skatter
3.1.1 Allminna principer

Inkomstberdkningen som ligger till grund {for avgiften foljer samma principer som géller vid
berdkning av bostadstilldgg enligt Socialforsédkringsbalken'. Undantaget dr formdgenhet, som
inte paverkar avgiftsberdkningen.

3.1.2 Inkomstslag

Forvarvsinkomster skall berdknas med utgangspunkt fran de bestimmelser som giller for
inkomstslagen tjinst respektive naringsverksamhet. Dessutom réknas vissa skattefria
ersdttningar, inkomst av kapital samt bostadsstod/dldreforsorjningsstod med i inkomsterna.

3.1.2.1 Inkomst av tjinst

Till inkomstslaget tjdnst (se 11-12 kap, inkomstskattelagen) riknas exempelvis foljande:

Lon, arvoden, sjukpenning, sjukersittning, sjukbidrag, vissa formaner och andra skattepliktiga
ersdttningar, pensioner, livrintor, vardbidrag (till den del bidraget utgor skattepliktig inkomst
av tjanst; den del som utgor ersittning for merutgifter rdknas inte som inkomst)

Vird- och omsorgsnidmndens riktlinje:

Om kunden har forsorjningsstdd rdknas detta som att man inte har ndgon inkomst.

3.1.2.2 Vissa skattefria ersittningar

Tillagg skall goras for vissa skattefria ersittningar och inkomster, t ex

Stipendier till den del de dverstiger 3000 kr per ménad, studiemedel i form av studiebidrag,
studiestartsstod, avtalsgruppsjukforsékringar (AGS-ersittningar) som intréffat fore ar 1991,
utldndska inkomster, pensioner och andra ersittningar som beskattas i Sverige eller 1 utlandet
eller skattefria sddana, barnbidrag, underhallsbidrag/bidragsforskott, etableringsersattning for
vissa nyanldnda.

Handikappersittning, hemsjukvéirdsbidrag, assistansersittning, socialbidrag ingér dédremot
inte 1 inkomstbegreppet eftersom de inte heller ingar i inkomstberdkningarna for
bostadstillagg.

1 Inkomsten ska beriiknas med tillimpning av 102 kap. 29 § 1, 2, 4 och 5 socialforsikringsbalken
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3.1.2.3 Inkomst av niringsverksamhet

Inkomst av ndringsverksamhet avseende dverskott berdknas enligt 14 kap. 21§ 1
inkomstskattelagen.

Vdrd- och omsorgsndmndens riktlinje:

Ingen hénsyn tas till underskott av ndringsverksamhet.

3.1.2.4 Inkomst av kapital

Inkomst av kapital rdknas enligt senast tillgidngliga deklarations/kontrolluppgifter, dvs per den
31 januari aret fore avgiftsaret.

Som inkomst av kapital riknas rédnteinkomster, aktie/obligationsutdelningar, inkomster vid
uthyrning av privatbostad.

Vard- och omsorgsndmndens riktlinje:

Inkomster av kapital far endast minskas med uppskovsavdrag och avdrag for negativ
rantefordelning. Avdrag far inte goras for rdntekostnader och forvaltningskostnader.

3.1.2.5 Bostadsstod

Bostadsbidrag, bostadstilldgg sdrskilt bostadstilldgg och dldreforsorjningsstdod ingér 1
inkomstbegreppet.

3.1.3 Skatter och avgifter

En skatteberdkning gors med statlig och kommunal inkomstskatt samt skatt pa
kapitalinkomster enligt géllande regler for slutlig skatteberékning.

Kommunen réknar av den av Kammarkollegiet beslutade begravningsavgiften fran
inkomsterna.

Kyrkoavgiften berdknas som ett genomsnitt av de olika avgifterna i Sjobo kommuns
forsamlingar inom Svenska kyrkan och ridknas frdn inkomsterna.

Fastighetsskatt for permanentbostad enligt senaste taxering rdknas som en bostadskostnad (se
Bostadskostnadsbegrepp, kap 4). Fastighetsskatt for annan fastighet avriknas inte generellt
frdn inkomstunderlaget.

3.1.4 Formogenhet

Formogenhet skall inte paverka inkomstberdkningen annat &n genom den eventuella avkastning
som uppstar.
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3.2 Inkomstberikning for makar och registrerade partners samt andra
sammanboende

Inkomster hos makar och registrerade partners laggs samman och fordelas med hilften pa
vardera personen. Var och en debiteras avgift efter det bistdnd som har beviljats.

Sambos inkomster berdknas for respektive sammanboende, da det inte finns ndgon lagstadgad
underhallsskyldighet mellan sambos.

Specialregler (kvarboendeskydd) giller for makar och sammanboende nér en av dem flyttat till
sdrskilt boende (se avsnitt 6.3.1).

33 Barns inkomster

Barns inkomster skall inte paverka avgifterna.

34 Inkomstinsamling

Avgiftsunderlaget skall i mojligaste mén grundas pa aktuella inkomst- och
bostadskostnadsuppgifter. For att underlétta uppgiftsinsamlingen inhdmtas olika uppgifter sa
langt det &r mojligt via datamedia t ex frdn Forsakringskassan /Pensionsmyndigheten/

Skatteverket. Uppgifter som inte kan eller far inhdmtas via datamedia insamlas direkt hos
kunden genom en sérskild uppgiftsblankett.

4 Bostadskostnader

4.1 Forbehall for bostadskostnad

Vid avgiftsberdkningen skall kundens bostadskostnad inga i det totala forbehallsbeloppet och
avrdknas fran nettoinkomsten.

4.2 Berikning av bostadskostnad

Bostadskostnaden for olika bostadstyper beréknas enligt samma regler som tillimpas av
Pensionsmyndigheten vid berdkning av bostadstilligg for pensionérer.
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5 Forbehallsbelopp

5.1 Forbehallsbelopp - minimibelopp

Med forbehéllsbelopp avses de medel kunden behdver for att klara utgifter for sitt personliga
behov utover bostadskostnader. Forbehallsbeloppet skall (tillsammans med bostads-
kostnaderna) avraknas mot kundens aktuella nettoinkomster innan avgiften bestims.

Riksdagen har faststéllt forbehallsbelopp dels for ensamstéende, dels gifta/sammanboende,
som utgoér minimibelopp och dessa ar inskrivna i Socialtjanstlagen, 7§, 8 kap. Nivan pa
minimibeloppen per ménad dr bestdmda till foljande:

J Ensamstaende 135,46 % av prisbasbeloppet/12
o Gifta/sammanboende 114,46 % av prisbasbeloppet/12

Minimibeloppet enligt forsta stycket ska tdcka normalkostnader for livsmedel, kldder, skor,
fritid, hygien, dagstidning, telefon, radio- och TV-avgift, hemforsékring, dppen hélso- och
sjukvérd, tandvard, hushallsel, férbrukningsvaror, resor, mobler, husgerad och likemedel.

Enligt Regeringens proposition 2000/01:149, Avgifter inom &ldre- och handikappomsorg (s.
41) bor levnadskostnader for yngre personer med funktionsnedsattning, efter en individuell
provning, berdknas till en nivd som overstiger minimibeloppet upp till 10 procent.

Forbehdllsbelopp for yngre med funktionsnedséttning rdknas upp med 10% enligt
ovanstéende.

Socialstyrelsen meddelar arligen vilka belopp som géller.

5.2 Tilligg for hushall med barn eller ungdom 0-17 ar

For hushdll med hemmavarande barn eller ungdomar utgar tillégg till forbehéllsbeloppet med
de belopp som berédknats for olika aldrar enligt Konsumentverkets hushéllsbudget for olika
aldrar och med uppriakning for hushéllsstorleken. Fran detta dras barnbidrag samt ev.
underhallsbidrag.

Aven avgift for forskola/fritidshem samt utgift for underhall for barn kan efter sérskild
ansOkan medfora hogre individuellt tilligg.

For ungdomar under 18 ar 1 eget boende med egna inkomster och som &r kund géller samma
forbehéllsbelopp som vuxna.

53 Individuella tilligg till minimibeloppet

Kommunen kan 1 vissa situationer bestimma minimibeloppet till en hdgre nivd genom
individuell provning. Detta kan gélla om kunden har “ett varaktigt behov av ett inte ovésentligt
hogre belopp” én det som omfattas av minimibeloppet. Med varaktigt behov avses regelbundet
aterkommande under storre delen av ett ar och beloppet maste minst uppgé till 200 kr per
manad.
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Exempel pa levnadskostnader som kan foranleda beslut om individuellt tilldgg dr avgift for
forskola/fritidshem, underhall for barn, fordyrad kost, arbetsresor, kostnader for god man

Kostnader som ticks av annat bidrag eller erséttning t ex handikapperséttning kan inte
foranleda tillagg till forbehallsbeloppet.

5.4 Generella tilléigg/avdrag i forbehallsbelopp

5.4.1 Generellt tillagg till forbehallsbeloppet

For kund 1 kommunens sirskilda boendeformer med boende enligt helinackorderingsprincipen
skall ett generellt tilldgg till forbehéllsbeloppet géras med mellanskillnaden mellan
kommunens maéltidsavgift och det belopp som ingér i livsmedelsposten 1 forbehallsbeloppet.
For kund 1 korttidsboende ska motsvarande tilldgg goras per dygn.

For kund 1 ordindrt boende, som har en varaktig insats av, ska forbehallsbeloppet vid helt
abonnemang (daglig matdistribution) hdjas med mellanskillnaden mellan priset for
matdistribution och 40 % av den livsmedelspost som redan finns 1 det faststillda generella
forbehéllsbeloppet Vid halvt abonnemang gors uppréikning av forbehéllsbeloppet med halvt
belopp.

5.4.2 Generell minskning av forbehallsbeloppet

For kund 1 kommunens sérskilda boendeformer med boende enligt helinackorderingsprincipen
skall en generell minskning av forbehéllsbeloppet goras med elkostnad, som ingér 1 hyran.
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6.1 Allmén inriktning

Kunden har alltid rétt att fa en individuell provning angdende nedsittning av avgiften
alternativt avgiftsbefrielse da speciella skil dberopas. Till dessa speciella skil rdknas
exempelvis dubbla bostadskostnader och héansyn till kvarboende makes ekonomi.

6.2 Jamkning av avgift vid lag betalningsformaga samt nedséittning av
avgifter for dubbla bostadskostnader i samband med flyttning till
sarskilt boende

Vérd- och omsorgsndmnden fattar beslut om jdmkningsregler vid lag betalningsformaga samt
jdmkning av avgift i samband med inflyttning till sarskilt boende.

Vid beslut om jimkning vid 1&g betalningsforméga tas hénsyn till redovisad formdgenhet
samt utrymme for skiliga levnadskostnader. Jamkning kan regleras mot vardavgift,
forbrukningsartiklar och méltidsavgift. Jaimkning sker inte mot hyra.

Vid inflyttning till sarskilt boende beviljas den enskilde jimkning foér dubbla boendekostnader
under 1 ménad efter anmélan frén kunden.

De personer som har svarighet att klara sin forsorjning kan anséka om jamkning for
ytterligare 2 manader. I detta fall tas hdnsyn till redovisad formogenhet samt utrymme for
skéliga levnadskostnader. Jimkning kan regleras mot vardavgift, forbrukningsartiklar och
maltidsavgift. Jimkning sker inte mot hyra.

Vdrd- och omsorgsndmndens riktlinje:

Nedséttning for dubbla bostadskostnader skall ske utifrdn f6ljande forutsittningar:
e Att ingen annan bor kvar 1 bostaden.
e @Giller dven vid flytt fran serviceldgenhet till sérskilt boende.

e Ar den gamla bostaden beléigen i annan kommun kan jimkning endast ske for forsta
manaden.

6.3 Nedsittning av avgifter m m nir en av tvi makar/sammanboende
flyttar till sarskilt boende

6.3.1 Kvarboendeskydd for hemmavarande make/sammanboende

Om hemmavarande make ar beroende for sitt uppehélle av den andre maken som flyttar till
sarskild boendeform, skall kommunen enligt lag (8 kap, 6§, SoL) forsdkra sig om att make 1
inte drabbas av ”en oskéligt forsdmrad ekonomisk situation” nér avgifterna bestams.
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Vird- och omsorgsndmndens riktlinje:
Foljande berdakningsregler skall da gélla:

1. Makarnas inkomster rdknas samman och tudelas déarefter, varvid forbehallet for
hemmavarande make kontrolleras.

2. Om forbehallsbeloppet for ensamstaende + boendekostnad inte uppnas for
hemmavarande make skall tilligg goras pa forbehallsbeloppet for den make som
flyttar in pa sérskilt boende.

3. Inkomstberdkningen gors var for sig om detta dr det mest gynnsamma alternativet.

Dessa berdkningsregler innebar att omvardnadsavgiften justeras och tilldmpas utan att
kunden pékallar behov om detta.

Om det dr mest fordelaktigt for sammanboende att beriknas som make/maka kan
ovanstidende berdkningsregler tillimpas. Detta under forutséttning att de ssmmanboende
begir detta och ldmnar in sina inkomstuppgifter.

Om forbehéllsbeloppet for hemmavarande make/sammanboende inte uppnas efter reglering
av omvardnadsavgift har kunden mgjlighet att ans6ka om ytterligare jamkning p g a ldg
betalningsforméga hos hemmavarande make/sammanboende. Vid beslut om jamkning tas
hansyn till redovisad formdgenhet samt utrymme for skiliga levnadskostnader. Jimkning
kan regleras mot vardavgift, forbrukningsartiklar och méltidskostnader. Jamkning sker inte
mot hyra.

6.3.2 Omprovning vid indrad pensionsstatus
Niar Forsikringskassan beslutat om dndrad pensionsstatus for makar som lever med skild

hushéallsgemenskap skall ny avgiftsberdkning ske 1 och med att makarna da fir dndrade
inkomster och i1 forekommande fall &ven dndrade bostadstillagg.

6.4 Privata underhallsavtal

Privata avtal om underhall mellan kunden och annan person, t ex make/sammanboende skall
inte medfora ndgon fordndring av avgiftsberdkningen eller jamkning av avgifterna for kunden.
S k civilréttsliga avtal har ingen réattsverkan pd kommunens lagbundna avgiftsregler.

6.5 Sammanboende

Vad som sdgs om makar i detta kapitel géller d&ven for de som dr sammanboende som lever
under dktenskapsliknande forhallanden.
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7.  Avgifter i ordinirt boende

7.1 Hemtjianstavgift
7.1.1  Berikning av avgift for hemtjéinst
Utgangspunkt for inplacering i niva ér beviljade insatser. Tiden for insatserna berdknas

antingen genom schablontider (som faststélls av vard- och omsorgsndmnden) eller individuell
tid som anges 1 beslut (t ex tid for ledsagning).

% av
Vérdniva prisbas- Beskrivning av vardnivin

belopp
Vard- 26,96 % Beviljade hemtjénstinsatser motsvarande en schablontid pa 3-9
niva 1 /12 timmar
Vérd- 53,92 % Beviljade hemtjdnstinsatser motsvarande en schablontid pa 10
niva 2 /12 timmar och mer.
For den som enbart har punktinsats pa hogst 3,0 tim/manad debiteras kommunens timtaxa,
0,75 % av prisbasbeloppet (debitering hela och halva timmar).

For insatser som paborjas eller avslutas under kalendermanaden betalar kunden fr o m
verkstillighetsdatum och t o m faktisk avslutningsdatum.

Utgéngspunkt for berékning av avgiften vid del av ménad, 1/30 per kalenderdag.

7.1.2. Debitering vid uppehill med hemtjiinstinsatser

Enligt vard- och omsorgsndmndens riktlinjer.

Vard- och omsorgsnimndens riktlinje:
Avdraget uppgér till 1/30 {6r varje franvarodag.

Vid uppehéll i samband med korttidsboende gors avdrag fran hemtjanstavgiften for varje dag
som kunden vistas i korttidsboendet.

Vid uppehdll pé grund av sjukhusvistelse gors avdrag fran hemtjanstavgiften fran och med
den fGrsta frdnvarodagen.
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Vid uppehéll pé grund av annan frdnvaro som omfattar mer én sju kalenderdagar i f6ljd (dven
Over manadsskiften) gors avdrag fran hemtjénstsavgiften fr o m 8:e dagen. Vid kortare
franvaro &n en vecka gors inget avdrag frdn hemtjénstavgiften.

7.2 Avgift for trygghetslarm

Avgift for innehav av trygghetslarm debiteras med 6,14% av prisbasbeloppet/12 per
kalendermanad. For tvd makar som bada har trygghetslarm debiteras halv avgift for vardera
maken.

Insats som paborjas eller avslutas under kalenderménaden betalar kunden fr o m
verkstillighetsdatum och t o m faktisk avslutningsdatum dvs nér hela anldggningen ér
aterlamnad.

Utgangspunkt for berdkning av avgiften vid del av manad, 1/30 per kalenderdag.

Vird- och omsorgsnimndens riktlinje:

Verkstillighetsdatum riknas 5 vardagar efter att beslutet borjar gilla. Avslutsdatum 4r den
datum da beslutet slutar gilla.

7.3  Avgift for hemsjukvard
7.3.1  Beriikning av avgift for hemsjukvird

Utgéngspunkten &r att alla hemsjukvérds/rehabiliteringsinsatser dr avgiftsbelagda och avgiften
ar 100 kr per besok.

Undantaget fran hemsjukvérdsavgift &r:
- Patienter i sirskilt boende/korttidsboende enligt Socialtjanstlagen
- Patienter 1 bostad med sérskild service enligt LSS § 9:9
- Isamband med HUR, d4 hemsjukvérd ingar i insatsen.
- Barn o ungdomar under 20 ar.
- Behandling enligt smittskyddslagen
- DA legitimerad personal tillkallas som konsult for andra personalkategorier.
- Om den enskilde saknar insikt i de allvarliga negativa konsekvenser av medicinsk
och/eller social karaktir som utebliven hemsjukvérdsinsats skulle kunna medfora.
- Vid insatsplanering sdsom t e x SIP (Samordnad Individuell Plan)
- Besok av akut karaktér, dér patienten inte har pagadende hemsjukvardsinsatser

Vdrd- och omsorgsndmndens riktlinje:
Ej aktuellt med franvaro pa besoksavgift

Patienter dir ASIH begér hjidlp med verkstillighet betalar ingen besdksavgift. Patienter som
har hemsjukvérd sedan tidigare fortsétter att betala for sina hemsjukvardsbesok.
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7.4 Avgift for HUR (Hilsa utveckling resurser)

7.4.1  Avgift for HUR

Kunder med beslut om HUR betalar avgift enligt hemtjénst niva 1 (26,96 % av
prisbasbeloppet/12 per kalenderménad) under hogst tre veckor, direfter ev. beslut om

individuell insats/ordination innebdrande vanlig hemtjdnst/hemsjukvardsavgift.

I HUR ingéar hemtjinst/hemsjukvard/rehabilitering.

Vdrd- och omsorgsndmndens riktlinje:

Ska HUR-gruppen fortsitta att utfora insatser efter avslutad period med beslut om HUR
fattar bistdndshandléggaren beslut om hjilp i hemmet som genererar avgift enligt
hemtjansttaxa.

Utfor HUR-gruppen insatser enligt beslut om hjélp 1 hemmet utgar hemtjansttaxa redan fran
start.

Om kunden vistas pa “Tillfdllig plats” (enligt rutin i ledningssystemet) debiteras kunden
HUR-avgift.

7.4.2  Debitering av avgift vid frinvaro

Enligt vard- och omsorgsndmndens riktlinjer.

Vard- och omsorgsndmndens riktlinje:
Avdraget uppgér till 1/30 {6r varje franvarodag.

Vid uppehéll pa grund av sjukhusvistelse eller korttidsvard gors avdrag fran HUR-avgiften
frdn och med den forsta frinvarodagen.

Efter sjukhusvistelse kan HUR-beslut forlingas av bistandshandldggare i upp till tre veckor.

7.5 Avgift for himtning av hjalpmedel

Avgift for hdamtning av hjdlpmedel uppgar till 300 kr per tillfalle.

7.6 Avgift for matdistribution

Avgiften avser kostnader for fardig mat levererad till kundens bostad.
Dagens rdtt, sallad, efterrdtt torsdag och lordag eller sondag.

For kund som har ett behov av dagliga maéltidsportioner debiteras avgift for helt
maltidsabonnemang med 55,38% av prisbasbeloppet/12 per kalenderménad.
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Det finns dven mdjlighet for kunden att vilja halvt abonnemang, innebdrande matportion
varannan dag.

Upprikning av forbehéllsbelopp gors enligt regler i avsnitt 5.4.
Sondnéring och specialdestinerade livsmedel debiteras enligt sarskilt faststalld taxa.

Vid frdnvaro/uppehall avdrag enligt vard- och omsorgsndmndens riktlinjer.

Vdrd- och omsorgsndmndens riktlinje:
Avdraget uppgar till 1/30 for varje franvarodag.

Vid uppehall i samband med korttidsboende gors avdrag fran avgiften for matdistribution for
varje dag som kunden vistas i1 korttidsboendet.

Vid uppehéll pé grund av sjukhusvistelse gors avdrag fran avgiften for matdistribution fran
och med den forsta franvarodagen.

Vid uppehéll pa grund av annan franvaro som omfattar mer dn sju kalenderdagar i f6ljd (dven
Over ménadsskiften) gors avdrag fran avgiften for matdistribution fr o m 8:e dagen.

For kunder som vill ha efterratt dvriga dagar &n vad som ingdr i abonnemanget erbjuds
mojlighet till abonnemang for efterrdtt med helt (300 kr) eller halvt (150 kr) abonnemang
beroende pé vilket abonnemang man har for matdistribution.

7.7 Lunchpriser for pensionirer vid matservering

Dagens ritt, sallad och efterritt, inkl vatten/maltidsdryck typ lingondricka
Vardag 0,132% av prisbasbeloppet
Sondag, helgafton och helgdag 0,153% av prisbasbeloppet

Vird- och omsorgsndmndens riktlinje:

Utgéngspunkten r att kunderna betalar lunch direkt 1 restaurangen. Fakturering sker endast
1 undantagsfall.

7.8 Ersittning for resor
Kunder som éker med i vard- och omsorgsndmndens bilar och bussar betalar fr o m 1 januari
2016 1,65 kr/km och person.

Om kommunen hyr in fordon for speciella tillfdllen skall kostnaden fordelas mellan antalet
resendrer sa att kommunens sjilvkostnad ticks vid respektive tillfille.
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8.  Hyra och avgifter i sarskilt boende

8.1 Hyra
8.1.1 Faststallande av hyra

Den boende skall betala faststélld hyra per ménad for den bostad som tillhandahalls 1 den
sarskilda boendeformen (beslutas av vard- och omsorgsnamnden).

Vird- och omsorgsndmndens riktlinje:

Vard- och omsorgsndmnden foljer AB Sjobohem avseende den arliga hyresregleringen.
(aven om Leny eller annat bostadsbolag dger fastigheten)

8.1.2 Debiteringsregler for hyra

Vid in- och utflyttning som inte sker vid ett manadsskifte debiteras hyran per dag inklusive in-
och utflyttningsdag. Som inflyttningsdag rdknas den dag kunden har fatt tilltrdde till bostaden.
Vid utrdkning av hyresbeloppet per dag anses varje minad omfatta 30 dagar.

Hyra debiteras manadsvis i efterskott. Vid franvaro fran bostaden gors inga avdrag fran
hyran.

8.1.3 Stadning vid utflyttning

Den boende alternativt dodsboet efter den boende ansvarar for att bostaden ar urstddad och
rengjord pd normalt sitt.

Vird- och omsorgsnidmndens riktlinje:
Vid utflytt debiteras hyra i enlighet med hyreskontrakt. Huvudprincipen dr tre manaders
uppsigningstid om inget annat angivits 1 hyreskontraktet. Om annan hyresgést kan flytta in

tidigare kan det goras 6verenskommelse om forkortad uppsagningstid.

Vid dodsfall debiteras hyra fram tills ldgenheten dr urstiddad.

8.2 Forbrukningsartiklar m m
I sdrskilda boenden med helinackordering tillhandahills f6ljande produkter for de boende:
. Forbrukningsartiklar (pappersvaror, engangsartiklar, glodlampor, rengdringsmedel,

stdidmaterial m m for daglig skotsel av bostaden samt for personlig omvardnad av den
boende)
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. Mbobler, sdngar, husgerdd m m (dven 1 gemensamma utrymmen)
Kostnader for forbrukningsartiklar och mdbler, singar m m ingar i forbehallsbeloppet och
kunden debiteras for motsvarande kostnader for kommunens utlagg med ett fast belopp per

paborjad kalenderménad.
Inget avdrag gors vid franvaro fran bostaden.

8.3 Avgift for maltider
8.3.1 Avgift for maltidsabonnemang

I sérskilda boenden med helinackordering ingér heldagskost bestdende av frukost, lunch,
kvéllsmal och mellanmal.

Avgiften ér ett mdnadsabonnemang som uppgar till 76,14 % av prisbasbeloppet/12.
Maltidsavgift debiteras fr o m den dag kunden faktiskt flyttat in pa boendet.

8.3.2  Niringslosning och specialkoster

Boende som enbart far ndringslosning via sond debiteras enligt regionens egenavgift.
Specialkoster ingar i méltidsersdttningen.

833 Tillagg till forbehallsbeloppet for matkostnader

Se punkt 5.4.1

8.3.4 Avdrag pa maltidsavgift vid franvaro

Enligt vard- och omsorgsndmndens riktlinjer.

Vard- och omsorgsndmndens riktlinje:
Avdraget uppgér till 1/30 {6r varje franvarodag.

Vid uppehall pa grund av sjukhusvistelse gors avdrag frdn méltidsavgiften fran och med den
forsta frinvarodagen.

Vid uppehéll pd grund av annan frdnvaro som omfattar mer @n sju kalenderdagar i foljd (dven
Over ménadsskiften) gors avdrag frn avgiften for méltidsavgift fr o m 8:e dagen.

8.4 Omvardnadsavgift
8.4.1 Berikning av omvardnadsavgiften
Avgift for omvérdnad i sarskilt boende debiteras med en enhetsavgift lika for alla pa 53,92 %

av basbeloppet/12 (maxtaket enligt riksdagens beslut). Omvardnadsavgift debiteras fr o m den
dag kunden faktiskt flyttat in pa boendet.

17

104



8.4.2  Debitering av omviardnadsavgift vid frinvaro

Enligt vard- och omsorgsndmndens riktlinjer.

Vird- och omsorgsnimndens riktlinje:
Avdraget uppgér till 1/30 for varje franvarodag.

Vid uppehall pd grund av sjukhusvistelse gors avdrag frdn omvérdnadsavgiften fran och med
den forsta frdnvarodagen.

Vid uppehéll pd grund av annan franvaro som omfattar mer 4n sju kalenderdagar i {61jd (4ven
over manadsskiften) gors avdrag frdn omvérdnadsavgiften fr o m 8:e dagen. Vid kortare
frdnvaro dn en vecka gors inget avdrag fran omvardnadsavgiften.

8.5 Avgift for sirskilt boende hos annan virdgivare

Om en person, for vilken kommunen har betalningsansvaret for varden, vistas i sérskild
boendeform hos annan vardgivare skall faststélld hyra/bostadsavgift for den aktuella bostaden
och avgifter och ersdttningar enligt Sjobo kommuns avgiftssystem tillimpas. Den boende har
ocksa ritt till samma forbehéllsbelopp och hdgkostnadsskydd som giller i kommunens
avgiftssystem. Dock ska beaktas SoL kap 8 §5 p2 som reglerar maximal boendeavgift for
bostad i sirskilt boende som inte omfattas av hyreslagen (flerbdddsrum) Maximal avgift f6r
sadant boende ar 55,39 % av prisbasbeloppet/12 per manad.

9. Avgift for korttidsboende enligt socialtjinstlagen

9.1 Definition

Korttidsboende avser rehabilitering, vixelvard, avlastning eller annan tillfdllig vistelse eller
vid sjukvérdsinrittning for person som dr medicinskt fardigbehandlad.

9.2 Omviardnadsavgift

Omvardnadsavgift debiteras med 150 kr per dygn.
Vid in-och utflyttning tas halv omvérdnadsavgift ut for in- och utflyttningsdag.

Vird- och omsorgsndmndens riktlinje:

Omvérdnadsavgift debiteras fr o m den dag kunden kommer till korttidsboendet men inte
for den dagen da man aker hem.
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9.3 Mailtidsavgift vid korttidsboende

9.3.1 Dygnskostnad for maltider

Miiltidsavgiften 1 korttidsboende uppgér till 1/30 av priset for maltidsabonnemang 1 sarskilt
boende och hir ingér heldagskost bestaende av frukost, lunch, kvéllsmél och mellanmal.

Maltidsavgiften tas ut for samtliga ndrvarodagar som en heldygnskostnad och kan inte delas
upp per méltid.
Vid in-och utflyttning tas halv méltidsavgift ut for in- och utflyttningsdag.

Vird- och omsorgsndmndens riktlinje:

Maltidsavgift debiteras fr o m den dag kunden kommer till korttidsboendet men inte for den
dagen da man aker hem.

9.3.2 Tilldgg till forbehallsbeloppet for matkostnader

Tillagg till forbehallsbeloppet skall goras per vistelsedag enligt punkt 5.4.1.
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10. Avgifter inom LSS

10.1 Egenavgift for mat och boende i bostad med sérskild service
enligt LSS § 9 p 8 eller 9 eller enligt Socialtjinstlagen kap 4 §1, i
samband med studier pa annan ort

10.1.1. Gymnasiestudier
Den enskilde saknar egen inkomst:
500 kr/vecka (2 000 kr/manad) egenavgift for mat och boende.

Den enskilde har inkomst motsvarande pension/aktivitetsersittning:
105 kr/dygn, kostnad f6r mat och boende, faktiskt antal boendedygn.

10.1.2 Ovriga studier

Den enskilde har inkomst motsvarande pension/aktivitetsersittning:
115 kr/dygn, kostnad f6r mat och boende, faktiskt antal boendedygn.

10.2 Avgift for maltider i olika vistelseformer for personer men
insatser enligt LSS

Kunden debiteras i aktuella fall for kosten enligt foljande:

Helkost per dygn 75,62 % av prisbasbeloppet/ 365

Frukost 11,95 % av prisbasbeloppet/ 365
Lunch 18,39 % av prisbasbeloppet/ 365
Mellanmal 7,72 % av prisbasbeloppet/ 365
Middag 37,70 % av prisbasbeloppet/ 365

10.3 Kostnader for fritids- och kulturaktiviteter
Kunden svarar sjilv for egna kostnader i samband med fritids- och kulturaktiviteter. I samband
med ledsagning géller samma erséttning som for resor enligt punkt 7.8; 1,65 kr/km och person.

10.4 Hyra i bostad med sirskild service for vuxna eller annat sarskilt
anpassad bostad for vuxna enligt LSS §9 p 9
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10.4.1 Faststillande av hyra

Den boende skall betala faststilld hyra samt hushéllsel per manad for bostaden som beviljats
enligt LSS §9 p9 (beslutas av vard- och omsorgsndmnden).

Vdrd- och omsorgsndmndens riktlinje:

Vérd- och omsorgsnamnden foljer AB Sjobohem avseende den arliga hyresregleringen.
(dven om Leny eller annat bostadsbolag dger fastigheten)

10.4.2 Debiteringsregler for hyra

Vid in- och utflyttning som inte sker vid ett manadsskifte debiteras hyran per dag inklusive in-
och utflyttningsdag. Som inflyttningsdag rdknas den dag kunden har fatt tilltrdde till rummet
oavsett nir faktisk inflyttning har skett. Vid utrdkning av hyresbeloppet per dag anses varje
manad omfatta 30 dagar oberoende av vilken ménad in- och utflyttning sker.

Hyra och el enligt schablon debiteras per manad 1 forskott. For de boenden dir den enskilde
betalar verklig kostnad for hushallsel debiteras denne i efterskott.

Vird- och omsorgsnimndens riktlinje:
Vid utflytt debiteras hyra i enlighet med hyreskontrakt. Huvudprincipen dr tre manaders
uppsigningstid om inget annat angivits i hyreskontraktet. Om annan hyresgést kan flytta in

tidigare kan det goras 6verenskommelse om forkortad uppsagningstid.

Vid dodsfall debiteras hyra fram tills ldgenheten dr urstiddad.

10.5 Ersattning for barn som far vard via vard- och
omsorgsnamndens forsorg i annat hem in det egna

Om ett barn far via kommunens forsorg far vard 1 ett annat hem &n det egna, dr foréldrarna
enligt SoL kap 8 1§ skyldiga att i skélig utstrdckning bidra till kommunens kostnader.

Beloppet bestims efter samma grunder som om det gillde att bestdmma
aterbetalningsskyldighet for var och en av dem enligt Socialforsékringsbalken. Det belopp som
var och en av fordldrarna ska bidra med far dock inte 6verstiga vad som for varje tid motsvarar

underhéllsstodsbeloppet enligt 18 kap 20§ SFB.
Nérmare bestimmelser om fordldrarnas ersdttningsskyldighet finns 1 6 kap 2-4 §§

Socialtjanstférordningen.
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11. Allmanna bestammelser

11.1 Debiteringsrutiner

Debitering av avgifter och erséttningar for tjdnster, service, maltider, hemsjukvard och
omvéardnad i ordinért boende samt avgifter och hyra kopplade till sédrskilt boende sker
manadsvis i efterskott.

Manadshyra i bostad med sérskild service for vuxna eller annat sarskilt anpassad bostad for
vuxna enligt LSS §9 p 9, debiteras i forskott.

Betalning skall ske den sista dagen i samma manad som fakturan skapas och skickas ut.

Kommunen beslutar drligen om vilket ldgsta belopp som faktureras per manad. Aktuellt
belopp for innevarande ar framgar av bilaga 2. Lagre belopp flyttas med till nistkommande
ménad. Vid smé avgiftsbelopp per ménad kan kommunen besluta om att fakturering skall ske
for en léngre period.

Vird- och omsorgsndmndens riktlinje:

Vid avgift understigande, for narvarande, 100:-/manad utgér ingen faktura utan summan
hamnar pa ett balanskonto 1 Procapita och laggs till pa kommande faktura. Tillkommer
ingen ny faktura inom 1 ar skrivs avgiften av och ingen debitering sker (avgiftsposten tas da
bort manuellt av avgiftshandléggare i Procapita).

11.2 Forsiakringsfall
I de fall bistdndsinsatserna skall bekostas av annan &n den som fér bistandet, pa grund av
skadestandsrittsliga skél eller forsdkring, debiteras kommunens faktiska kostnader for

insatserna. Omfattning, erséttning och typ av insatser som forsékringen ticker maste avgoras
fran fall till fall varvid kommunen maste forhandla med berort forsakringsbolag.

11.3 Anmilningsskyldighet

Kund ér skyldig att anméla sadana fordndrade inkomst-, formogenhets- och
bostadsforhéllanden eller andra fordndringar som kan medfora dndring av avgift.
114 Retroaktiv debitering eller dterbetalning av avgift

114.1 Retroaktiv debitering

Om uppgifter framkommer som visar att for lag avgift debiterats under en period, kan

kommunen komma att besluta om att retroaktiv debitering skall ske, dock inte ldngre tillbaka
an for de tre senaste debiteringsmanaderna.
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Om kund ldmnat felaktiga uppgifter kan dock kommunen besluta att retroaktiv debiterings
skall ske for hela perioden som de felaktiga uppgifterna avser.

11.4.2 Aterbetalning av avgift
Om uppgifter framkommer som senare visar att for hog avgift debiterats under en period och

inte har 6verklagats, kan kommunen komma att besluta att retroaktiv aterbetalning skall ske,
dock inte ldngre tillbaka &n for de tolv senaste debiteringsménaderna.

11.5 Forsenade uppgifter eller uppgiftsvigran

11.5.1 Forsenade uppgifter

I de fall kund eller dennes ombud véantar med att 1dmna de uppgifter som behovs for
avgiftsunderlaget trots paminnelse, utgdr hogsta avgift enligt beviljat bistand.

11.5.2 Uppgiftsviagran

I de fall kund végrar att ldmna efterfragade uppgifter eller limnar uppenbart felaktiga
uppgifter for att avgiftsprovningen skall kunna goras péa ett korrekt sitt, utgar hogsta avgift.

Vird- och omsorgsnidmndens riktlinje:

Om maken/makan till den som debiteras avgift vigrar ldmna sina inkomstuppgifter raknas
avgiftsutrymmet utifrén att man dr ensamstiende.

11.6 Omprovning och indring av avgifter

11.6.1 Arlig omprovning

Nya avgiftsbeslut skapas arligen med tillimpning av &ndrade basbelopp, skattebestimmelser,
inkomstuppgifter, bostadskostnader m m vid tidpunkt som kommunen bestimmer.

11.6.2 Andring av beslut om avgift

Beslut om avgift skall dndras om nagot forhdllande som péverkar avgiftens storlek dndras.

Andring av avgift pa grund av indrat prisbasbelopp far goras utan foregiende underrittelse
till kunden.

Huvudregeln ir att dndring av avgift skall gélla frdn och med manaden efter det att
anledningen till &ndringen intrdffade, om dndringen inte avser hela manaden.
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Vird- och omsorgsndmndens riktlinje:
Med édndrade forhallanden menas t ex:

-dndrade inkomstforhallanden

-dndrat civilstdnd

-behov av hogre forbehallsbelopp

-beviljande, dndring eller upphdrande av bostadstillagg/-bidrag
-dndring av prisbasbelopp

-andring av bostadskostnad

11.7 Delegering av olika beslut om avgifter

Beslut om avgifter, individuella tillagg till forbehallsbeloppet, nedsittning av avgift samt
avgiftsbefrielse sker enligt vard- och omsorgsndmndens érligen faststéllda
delegationsordning.

11.8 Utformning av avgiftsbeslut

Kunden skall erhalla ett skriftligt avgiftsbeslut dir det framgéar vilka uppgifter som anvénts i
avgiftsunderlaget och beloppen for de slutliga avgifterna och ersittningarna.

Vidare skall avgiftsbeslutet innehalla uppgift om vilken eller vilka lagparagrafer som ligger
till grund for avgiftsbeslutet och uppgift om hur och inom vilken tid kunden kan besvira sig
over beslutet.

Besluten skall normalt ges en giltighetstid pa ett ar d v s till ndsta generella omprévning av
avgifterna. Om det &r ként att vissa uppgifter kommer att dndras i avgiftsunderlaget som kan
komma att paverka avgifterna bor kortare giltighetstid séttas.

Vard- och omsorgsndmndens riktlinje:

Vid handldggning av avgifter dr 11 kap. socialtjdnstlagen (2001:451) tillamplig. Enligt 11:8
SoL ska forvaltningslagen (2017:900) tillimpas vid bl.a. dokumentation av beslut. I 31 §
FL anges vad som ska inga i ett skriftligt beslut, dvs. datum, vad beslutet innehaller, vem
eller som fattat beslutet m.m. Det finns dock inget krav att det ska finnas ndgon signatur pa
pappret for att det ska vara giltigt. Detta skiljer sig alltsé fran civilrattsliga avtal, dar
underskriften kan ha en betydande roll for avtalets bindande verkan.

11.9 Overklagande
11.9.1 Overklagande av kommunens avgiftssystem

Beslut om avgiftssystemet fattas av kommunfullméktige. Sadana beslut 6verklagas genom
laglighetsprovning enligt kap 10 (laglighetsprovning), Kommunallagen hos
Forvaltningsritten. Overklagan skall ha inkommit till férvaltningsritten inom tre veckor fran
det att beslutsprotokollet har anslagits pA kommunens anslagstavla.
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11.9.2 Overklagande av enskilt avgiftsbeslut

Beslut om avgifter i ett enskilt fall enligt 8 kap, 4-9§§, SoL eller 17 kap 8 § HSL) 6verklagas
genom forvaltningsbesvir, enligt 16 kap, 3§, SoL hos Forvaltningsrétten. Det kan gélla beslut
om avgiftens storlek, avgiftsidndring, berdkning av avgiftsunderlag, boendekostnad och
forbehallsbelopp.

Vid bifall till den 6verklagande kan domstolen ersétta det overklagade beslutet med ett nytt
beslut.

Overklagan skall inkomma till kommunen inom tre veckor frin det att den enskilde fatt del av
beslutet. Kommunen skickar 6verklagan vidare till lansritten.

Kommunens handldggare skall vid behov vara behjélpliga med 6verklagande om kunden
begir detta.
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FORBEHALLSBELOPP INOM VARD OCH OMSORGS TAXA

Bilaga 1

Avser ar: 2021
Belopp med
. 2021 ars
Pris- Procentav| basbelopp,
basbelopp: 47 600 kr basbelopp kr/man
Forbehallsbelopp (minimibelopp) for dldre vardtagare
Ensamstaende 65 ar och aldre 135,46%| 5 373 kr
Gifta/sambor 65 ar och aldre 114,46%| 4 540 kr
Forbehallsbelopp (minimibelopp) for yngre vardtagare
Ensamstaende yngre an 65 ar, (upprakn 10% av 65-) 5911 kr
Gifta/sambor yngre an 65 ar, (upprakn 10% av 65-) 4 994 kr
Generellt tillagg for kost till forbehallsbelopp i sarskilt boende 550 kr 18 kr
Avgift fér maltidsabonnemang 3 020 kr
Livsmedelpost i forbehallsbelopp 2470 kr
Generellt tillagg for kost till forbehallsbelopp for daglig matdistr 1 209 kr
Avgift for matdistribution 2 197 kr
Livsmedelspost fér lunch (40 %) i férbehallsbelopp 988 kr
Generell minskning av forbehallsbelopp i sarskilt boende
Elkostnad 150 kwh/man 200 kr
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Bilaga 2

AVGIFTER OCH ERSATTNINGAR INOM VARD OCH OMSORGS TAXA

Avser ar: 2021
. Belopp,
Pris- Procentav|  kr/man med 2020| Belopp per dag el
basbelopp: 47 600 kr basbelopp|  4rs prisbasbelopp timme
Maximal avgift enl SoL 8 kap 5 §/ HSL 17 kap 8 § 53,92% 2 139 kr
Lagsta faktureringsavgift  eniigt kommunens kravpolicy 100 kr
Hemtjanstavgift
Beviljade insatser motsvarande en
Vardniva 1 schablontid pa 3-9 timmar 26,96% 1 069 kr
Beviljade insatser motsvarande en
Vardniva 2 schablontid pa 10 timmar och mer. 53,92% 2 139 kr
Timtaxa Upp till 3 tim insats per manad
debitering hela och halva timmar 0,71% 356 kr
Hemsjukvardsavgift
Kostnad per besok (upp till maximal avgift) 100 kr
Avgift for HUR (Halsa-Utveckling-Resurer) 26,96% 740 kr
3 veckor
Omvardnadsavgift i sarskilt boende 53,92% 2 139 kr
Avgift for sarskilt boende som inte omfattas av hyreslagen 55,39% 2 197 kr
Avgift for trygghetslarm  (makar betalar % avgift) 6,14% 244 kr

Avgift for omvardnad i korttidsboende
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Bilaga 2

AVGIFTER OCH ERSATTNINGAR INOM VARD OCH OMSORGS TAXA

Avser ar: 2021
. Belopp,
Pris- Procentav|  kr/man med 2020| Belopp per dag el
basbelopp: 47 600 kr basbelopp|  4rs prisbasbelopp timme
Generella kostnadsersattningar i sarskilt boende
Férbrukningsvaror 100 kr
Maobler, sangar mm 100 kr
Maltidsavgift i sarskilt boende 76,14% 3020 kr 101 kr
Maltidsavgift i korttidsboende 76,14% 101 kr
Avgift for matdistribution i ordinart boende 55,38% 2197 kr 73 kr
Maltidspriser for pensionarer vid servering
Lunch vardag, portionspris 0,132% 63 kr
Lunch séndag, helgafton , helgdag 0,153% 73 kr

Avgift fér sondnéring och kosttillagg
Foljer regionens egenavgifter fr o m 2020

Erséttning for resor i vard- och omsorgsnamndens fordon

1,65 kr/km och person

115




Bilaga 2

AVGIFTER OCH ERSATTNINGAR INOM VARD OCH OMSORGS TAXA

Avser ar:

Pris-
basbelopp:

2021

47 600 kr

Avgift for maltider i olika vistelseformer for funktionshindrade

Avgift for maltider inom LSS

foérslag sankning

nytt 2021

forslag hojning

Helkost
Frukost

Lunch

Mellanmal

Middag
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Belopp,

Procent av kr/man med 2020| Belopp per dag el
basbelopp ars prisbasbelopp timme

per dag
64,36% 84 kr
11,96% 16 kr
18,39% 24 kr
7,72% 10 kr
37,70% 49 kr




. KANSLI 2020/152
SJOBO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 2020.1725
Kommunfullmiktige 2020-06-24

2020-07-03
§ 98 Dnr 2020/152

Avgifter inom vird och omsorg 2021

Kommunfullmiiktiges beslut

1. Foljande dndringar infors:
- Matdistribution innebar manadsabonnemang, inte enstaka portioner.
- Andring av debitering vid sirskilt boende till efterskott.
- Andring av méltidskostnader inom LSS.

2. Oforandrade taxeregler inom vard- och omsorg.

3. Vaérd- och omsorgsndmnden fattar beslut om jimkningsregler vid lag betalningsférméga

samt jdmkning vid dubbel boendekostnad vid inflyttning till sérskilt boende.

Sammanfattning
Kommunfullmiktige beslutar om taxor inom vard- och omsorgsndmndens verksamhetsomrade i
samband med beslut om budget 2021.

Forslag till forandringar 1 avgifter:

» Fortydligande avseende matdistribution att insatsen innebdr abonnemang, helt eller halvt
(varannan dag), och inte enstaka portioner, med avdrag enligt vard- och
omsorgsndmndens riktlinjer vid franvaro/uppehall.

+ Andring av debitering av avgifter och hyra kopplade till sirskilt boende , till debitering i
efterskott istdllet for innevarande manad.

+ Andring av maltidskostnader inom LSS (frimst korttidsvistelse) innebdrande hdgre avgift
for kvillsmat och lagre for lunch samt inférande av avgift for mellanmal.

Merparten av avgifterna knyts till prisbasbeloppet, innebdrande att beloppen uppdateras forst nar
prisbasbelopp for 2021 faststéllts.

Fr o m 2020 f6ljer kommunen regionens egenavgifter for sondnéring och kosttilldgg.

F ro m 2019 har vissa detaljregleringar lyfts ur avgiftsdokumentet och overforts till sdrskilda
riktlinjer som beslutas av vard- och omsorgsndmnden.

Liksom tidigare foreslas att vard- och omsorgsnamnden fattar beslut om jamkningsregler vid 1ag
betalningsformaga samt jamkning vid dubbel boendekostnad vid inflyttning till sarskilt boende.

Beslutsunderlag

Forslag Taxa vard- och omsorg 2021

Bilaga med belopp 2020

Vérd- och omsorgsnimndens beslut den 23 april 2020 § 53
Kommunstyrelsens arbetsutskotts forslag till beslut den 3 juni 2020 § 145
Kommunstyrelsens forslag till beslut den 10 juni 2020 § 96

Beslutet skickas till
Vard- och omsorgsndmnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Hantering av extra efterratt till kunder med matdistribution

I forslaget till nAimndens riktlinjer avseende avgiftshandlaggning inom Vérd- och
omsorgsforvaltningen finns en riktlinje avseende matdistribution se 7.6 Avgifter
matdistribution sid 15 med rod text.

Kommunfullmiktige har beslutat om abonnemangsavgift for matdistribution med helt och
halvt abonnemang (helt abonnemang innebér varje dag och halvt abonnemang innebér
varannan dag).

Néamnden behover ta stdllning till hur vi ska hantera extra efterritt utdver de tva efterritter
som ingér i abonnemanget for matdistribution. Ska vi fortsiitta att servera extra efterritt
till de kunder som efterfragar det eller ska den mdéjligheten inte finnas kvar?

Idag har ca 7-10 personer extra efterrétt andra dagar 4n de som ingar. Nagra av dem har
stadigt extra efterritt alla dagar medan nagra bestiller extra efterritt strodagar. Antalet extra

2

efterriitter rapporterar hemtjénsten till avgiftshandliggarna som debiterar detta som “Ovrigt”.

I forslaget till nimndens riktlinje star att extra efterrétt ocksa ska debiteras med
abonnemangsavgift med helt eller halvt abonnemang.

Farhagor vi ser om ndmnden infor abonnemang for extra efterrétt ar att fler kunder kommer
att vilja ha extra efterritt. Vi behover informera om att mojligheten finns for att ge alla
kunderna likvérdig insats.

Konsekvensen om fler vill ha efterritt &r att det blir en 6kad arbetsbelastning for framforallt
hemtjénstpersonalen som levererar maten men ocksa for kokspersonalen som far fler
efterritter att tillaga och paketera.

Om ndmnden viljer att inte erbjuda extra efterrétt utover de tvd som ingér 1 abonnemanget for
matdistribution skriver Eva Bramsvik en broschyr med forslag pa olika efterritter man sjalv
kan k&pa hem via inkdp fran mataftdr. Denna broschyr ldmnas i s fall ut av hemtjénst till
kunder som far matdistribution.

Kunder som har matdistribution har ofta hjélp med inkdp av dagligvaror.
2020-12-16

Cecilia Lindberg

Enhetschef/verksamhetsutvecklare
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ey

1(2)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2020-12-09

KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och
omsorgsforvaltningen

Skrivelser von december 2020

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
For vard- och omsorgsndmndens kidnnedom foreligger foljande skrivelser, beslut och
meddelande:

Ej sekretess:

Fran kommunfullméktige:
Beslut KF 2020-11-25
Komplettering av budget 2021 och ekonomisk plan 2022-2023

Beslut KF 2020-11-25
Fyllnadsval av erséttare i vard- och omsorgsnimnden

Fran Kommunstyrelsen:
Beslut KS 2020-11-11
Planer for intern kontroll 2021

Fran Patientndmnden:
Rapport om klagomél pd kommunal hilso- och sjukvard

Fran socialstyrelsen:
Beslut om statsbidrag till regioner och kommuner till foljd av sjukdomen covid-19
28212/2020

Fran utvecklingsledare psykiatri sydostra Skane
Handbok i brukarinflytande

Frén forvaltningsritten:

Dom fran forvaltningsrétten angaende 6verklagat beslut kommunfullméktige 25/9 2019
Avseende del 1 budgetbeslut; att ligga Blentarpsgarden i malpése.

Forvaltningsritten avsldr 6verklagandet

Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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2(2)
Sekretess:

Vard och omsorgsforvaltningen

Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och omsorgsforvaltningen

0416-27234
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
27580 SJOBO Sjobo (vaxel)
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1(1)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2020-12-09 2020/352
KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Eva Gustafsson
forvaltningschef

Information Von december 2020
Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Information om aktuella fragor i forvaltningen.

Vérd och omsorgsforvaltningen

Eva Gustafsson

forvaltningschef

AnsvarigTlfn
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjobo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
275 80 SIOBO Sjobo (vaxel)
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1(1)
@ TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr

SJOBO 2020-12-09 2020/353
KOMMUN Hid

Vérd och omsorgsforvaltningen
Gunilla Lynghed

Administrativ chef vard och
omsorgsforvaltningen

Ovriga fragor von december 2020

Viard och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Sammanfattning av drendet
Under punkten ges tillfdlle for nimndens ledamdéter att ta upp 6vriga fragor.

Vard och omsorgsforvaltningen

Gunilla Lynghed

Administrativ chef vird och omsorgsforvaltningen

0416-27234
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro Internet
Sjébo kommun Gamla Torget 10 0416-270 00 0416-51 17 92 662-7574 www.sjobo.se
27580 SIOBO Sibo (viixel)
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