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INFORMATION OM VATTENMATARE, VATTENMATARBYTE
OCH VATTENMATARPLATS

| detta dokument kan du fa reda pa information om:

e Kontaktuppgifter

e Ansvar och skyldigheter och vad som hander om det inte uppfylls
e Hur matarplatsen ska se ut

e Vattenmatarbyte

e Avldsning av vattenmatare

e Hur du kan hitta lackor

1. KONTAKT FOR HJALP

VA-huvudmannen (Sjébo kommun) dger huvudventilen in till din fastighet och det dr endast
kommunen som far stdnga/6ppna denna ventil. VA-huvudmannen dger dven vattenmataren
inne pa din fastighet! och det dr endast kommunen som far ta ner eller satta upp
vattenmataren.

Kundtjanst Tekniska forvaltningen (0416-27153, kundtjansteknik@sjobo.se) kontaktas
gallande:

e avbokning/ombokning av vattenmatarbyte 3 veckor framat i tiden eller mer.
e avstangning av servisventiler i gatan
e nedtagning/uppsattning av matare i samband med ombyggnation

VA-personal for vattenmaétarbyte (0416-vakant, om vakant kontakta kundtjanst) kontaktas
for:

e Ombokning av bokad tid for vattenmatarbyte vid kort varsel
e Ombokning av bokad tid for vattenmatarbyte inom 3 veckor

! Lag (2006:412) om allménna vattentjanster, 19§, och ABVA Sjébo
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Minst var 10:e ar for bostader (ibland var 5:e ar, beroende pa métarens storlek) ska mataren

2. ANSVAR OCH SKYLDIGHETER

bytas ut och kontrolleras att den méater ratt?. Kommunen skickar ut ett brev med tid fér
matarbyte nar det ar dags.

Som fastighetsagare ar du skyldig att se till att det finns en riktig och fungerande konsol att
satta mataren i och att den sitter pa en tillganglig plats dar mataren inte kan skadas av
exempelvis frost, vatten eller stétar3.

Du ar dven skyldig att ge kommunen tilltrade till mataren for byte, avlasning eller kontroll av
matarplats®. Om du har en vattenméatarbrunn utanfér huset, kan kommunens personal
komma att inspektera brunnen pa din fastighet utan att kontakta dig forst.

Gamla matarplatser kan vara utformade och godkanda enligt foraldrade krav eller vara
utformade utan tidigare godkdnnande. Med hansyn till nya krav, ny teknik och nya typer av
vattenmatare, kan matarplatsen behova dndras. Eventuella dndringar ska bekostas av dig
som fastighetsagare.

2.1.0M DU INTE UPPFYLLER DITT ANSVAR

Om tid for byte av vattenmatare ar bokad, men ingen ar hemma eller ingen 6ppnar for VA-
huvudmannen kommer du debiteras for forgaves besok.

Om VA-huvudmannen inte anser att matarplatsen uppfyller vara krav kommer detta
meddelas direkt pa plats. Du maste da atgarda anmarkningarna oavsett om matarbyte skett
eller ej. Uppfdljning kommer ske.

Om VA-personal inte utfor vattenmatarbytet pga att méatarplatsen inte uppfyller vara krav
ska det bokas in ett nytt tillfalle for vattenmaétarbyte. Om vattenmatarbyte fortfarande inte
kan ske pa grund av brister pa vattenmatarplatsen kommer fastighetsdgaren debiteras for
forgaves besok.

Om VA-personal hindras fran att ges tilltrade till mataren, om matarplatsen inte uppfyller
gallande krav eller om vattenmataren bedéms vara utsatt for risk for skada, utan att du som
fastighetsagare vidtar atgarder inom rimlig tid, har Sjobo kommun ratt att vidta atgarder.
Exempelvis kan leveransen vatten in till fastigheten strypas tills atgarder vidtagits.

2 Swedac STAFS 2007:2
3 Lag (2006:412) om allminna vattentjinster, 20§, och ABVA Sjobo
4 Lag (2006:412) om allménna vattentjinster, 41§, och ABVA Sjébo
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Matarplatsen ska vara placerad sa att mataren inte kan skadas och att det &r en bra
arbetsmiljo. Om platsen eller konsolen inte uppfyller VA-huvudmannens krav kan vi valja att
inte byta matare forran matarplatsen rattats till.

Konsolen for mataren ska:

1. Vara avsedd for vattenmatare.
2. Vara horisontellt placerad och stabilt fastad i vaggen (undantag i vattenmatarbrunn).
3. Hatva avstangningsventiler, en pa var sida om mataren.

Matarkonsol

Avstangningsventil A Avstingningsventil B

Skjutbar kopplingshylsa
Figur: Exempel pd en vattenmdtare i konsol med avsténgningsventiler.

En vattenmatarbrunn ska:

1. Vara avsedd for vattenmatare.

Skydda mot frost och intrangande grundvatten.

Placeras sa ytvatten inte rinner in i brunnen.

Placeras tillgangligt, vara lattatkomlig och 6ppningsbar for VA-huvudmannen.
Ha en godkand vattenmatarkonsol.

vk wnN

VA-huvudmannen maste godkdanna om en vattenmatarbrunn ska anvandas och var den
placeras. Det ar fastighetsagaren som ager och ansvarar fér brunnen och ansvarar att den
uppfyller uppstallda krav.

Platsen dar vattenmataren med konsol ar placerad ska:

1. Hatillrdckligt utrymme och belysning sa personal kan ta sig till matare och ha en bra
arbetsstallning (se bild nedan).

2. Vara atkomlig, stadad och hyfsat ren.
Vara skyddad mot frost, vatten och stétar.

Se bild pa en val utformad plats fér vattenmatare nedan.
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Figur: Exempel pa en vdl utformad plats fér vattenmditare.
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Minst var 10:e ar for bostader (ibland var 5:e ar, beroende pa métarens storlek) ska mataren

4. VATTENMATARBYTE

bytas ut. Kommunen skickar ut ett brev med tid for matarbyte nar det dr dags. Om tiden inte
passar, kontakta kundtjanst.

4.1.FORE VATTENMATARBYTET

Fore vattenmatarbytet ska du:

[] Kontrollera att kraven pa matarplatsen och konsolen uppfylls (se ovan).
[] Kontrollera att bada avstangningsventilerna fungerar (se nedan).
(] Stada runt matarplatsen och ta bort foremal som kan vara i vagen.

Om nagon av punkterna inte uppfylls ska detta atgardas innan vattenmatarbytet.

4.2.FUNKTIONSKONTROLL AV VENTILER

Ventilerna pa matarplatsen maste vara tata for att vattenmatarbyte ska kunna ske. Det ar
ocksa viktigt att ventilerna fungerar om du far en vattenlacka i fastigheten och behover
stanga av vattnet.

Sa har kontrollerar du att ventilerna haller tatt och fungerar som de ska:

1. Sténg forst den ena ventilen vid vattenmataren.

2. Nar den ar stangd, 6ppna en kallvattenkran nagonstans i fastigheten, forslagsvis den
narmaste efter mataren, och 1at den vara 6ppen tills vattnet slutat rinna (6ppna bara
kallvattnet for att undvika att varmvattenberedaren toéms). Om vattnet slutar rinna
helt sa ar ventilen tat och fungerar som den ska.

3. Oppna ventilen igen.

4. Repetera samma procedur med den andra ventilen.

Om vattnet inte slutar rinna sa behoéver ventilerna atgirdas. Kontakta en behorig VVS-
installator for att fa hjalp med detta och kundtjanst teknik for att fa hjalp med att stanga
huvudventilen till huset.

4.3.EJ GODKANDA VENTILER

Det finns tva aldre modeller av avstangningsventiler, LK580 och LK581, som inte ldngre ar
godkdnda eftersom de har brister i konstruktionen.

For din egen sdkerhet bor du inte réra LK580- eller LK581-ventilerna. Kontakta i stédllet en
behorig VVS-installator som kan byta ut ventilerna.

Ventilerna gar latt sonder nar de statt orérda ett tag och kan da orsaka omfattande
vattenskador. Om ventilen gar sonder skjuts den rakt upp i luften av vattentrycket och kallas
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darfor ofta “champagneventil”. Ventilen har vanligen en rund svart kork och texten LK580
eller LK581 star pa ventilen.

Kontakta kundtjanst teknik i god tid fore bytet for hjalp med att stanga huvudventilen in till
fastigheten.

Bild p4 dldre ventil, LKS80.
Denna maste bytas ut innan
ett vattenmatarbyte kan
utforas. Bild fran Stockholm
Vatten och Avfall.
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Vattenmataren mater hur mycket vatten som anvands pa din fastighet. Vattenmatarna ser

5. VATTENMATAREN

olika ut beroende pa vilket marke som kopts in.

Exempel pd vattenmdtare.

| matare med glasrutor kan det férekomma imma, kondens eller luftbubbla under glaset.
Detta ar helt normalt och paverkar inte matningen.

VA-huvudmannen byter succesivt ut de runda mekaniska matarna mot digitala matare.
Kommunen planerar i och med detta for ett nytt vattenmatarsystem dar matarstallningen
kommer skickas automatiskt till kundtjanst, med eventuell mdéjlighet till larm vid misstankt
vattenlacka pa fastigheten.

5.1.AVLASA EN VATTENMATARE

| vattenmatare med rund glasruta ska alla siffror anges utom
siffrorna O fore numret. | exemplet ar avlasningen ”127”.

| vissa matare med rund glasruta finns tre decimaler med.
Decimalerna har en rodaktig farg och en annan form pa
siffrorna. Decimalerna ska inte anges. | exemplet ar avlasningen
"51H.
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For digital vattenmatare, tryck en (1) gang pa den bla knappen.

C8 50001 - 92848 RUEIL CEDE)

C€ [M23]0071 Siffrorna som ska anges ar de storre siffrorna fore punkten. De

SK 20-MI001-SMU061 3 nagot mindre siffrorna ar decimaler som ej tas med. Siffrorna
WI2312168003845

0 fére numret anges inte heller. | exemplet ar avlasningen
”224”.

Det gar att trycka flera ganger pa den bla knappen och fa upp
manga olika siffror, men dessa ska inte anvandas. Antingen
stang locket och starta om eller tryck dig fram till ratt bild att

ldsa av.

5.2.LAMNA MATARSTALLNING

Din VA-avgift bestar av en fast arlig kostnad och en rorlig kostnad som beror av hur mycket
vatten du férbrukar. Férbrukningen far vi genom den matarstallning du rapporterar in till
kommunen. Du kan rapportera in din matarstallning hur ofta du vill, men kommunen skickar
ut en paminnelse en gang om aret.

Du kan rapportera in matarstéallningen:

1. P3”Mina sidor-VA och renhallning” pa kommunens hemsida. Logga in med ditt
BankID eller kundnummer.

2. Via mail till kundtjanstteknik@sjobo.se

3. Via telefon till kundtjanst.

Vid rapporteringen kan man se om det gatt ut ovanligt mycket vatten, vilket kan tyda pa att
du har en lacka inne pa fastigheten.

Om du inte rapporterar in matarstallningen varje ar och forbrukningen dndrats, genom
exempelvis dndrade familjeférhallanden eller om det férekommit en vattenlacka, kan
vattenrdakningen bli mycket hog.



I’

6. UPPTACKA EN VATTENLACKA VIA VATTENMATAREN

Vattenldckor kan vara svara att upptacka, vilket kan bli kostsamt. Det kan exempelvis rora sig
om att det rinner i toalettstolen eller att en kran star och droppar eller att en ledning gatt
sonder.

Har ar nagra tips pa hur du kan upptéacka lackage:

e |vattenmatare med rund glasruta finns ett svart litet kugghjul. Detta ska sta stilla nar
inget vatten anvands. Om det snurrar nar allt vatten ar avstangt kan du ha en lacka.

e Kontrollera matarstallningen innan du lagger dig pa kvallen och morgonen efter. Om
du inte har spolat eller anvant vatten under natten ska matarstallningen sta pa
samma siffror. Skiljer sig siffrorna kan du ha ett lackage.

e Om du hor ett brus runt vattenmataren och matarstallningen inte ror sig kan det tyda
pa att du har en lacka pa vattenledningen som leder in till huset. Ett sadant lackage
syns inte pa vattenmataren.



